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I. INTRODUÇÃO 

 

Conforme as diretrizes do Chamamento Público do Município de Goiânia, a empresa  SERTTEL 
LTDA., inscrita  no  CNPJ  sob  o  n.º  24.144.040/0001-75,  com  sede na  Rua  Poeta Carlos 
Drummond de Andrade,  n.º  500,  Bairro Várzea, Recife/PE – CEP: 50.950-060, apresenta seu 
PROJETO EXECUTIVO referente às ESTAÇÕES AUTOMÁTICAS DE COMPARTILHAMENTO DE 
BICICLETAS – MODELO: SERTTEL - MARCA: SERTTEL, contendo todas as especificações técnicas 
das Bicicletas e suas Estações, compreendendo a implantação, manutenção e operação de 
rede de estações de compartilhamento de bicicletas públicas e a disponibilização de bicicletas 
de uso compartilhado para uso da população (“Sistema”), com possibilidade de exploração 
publicitária.  
 

Este Sistema é composto por Estações de Bicicletas de tipo mobiliário urbano, em áreas de 

demanda tecnicamente homologadas e comprovadas. Ele possibilitará o deslocamento de 

pessoas em pequenos percursos por meio de Bicicletas distribuídas em uma rede de Estações 

de autoatendimento instaladas na cidade, em espaços públicos tais como ruas, passeios e 

parques, nas áreas de maior concentração populacional. O Sistema será integrado aos 

transportes públicos, oferecendo à população um meio de transporte alternativo e 

sustentável. 

 
A experiência do produto Serttel no Brasil 
 
A Serttel, implantou e opera um total de 17 praças com sistemas de Bicicletas Públicas e 
Compartilhadas no Brasil e na Argentina, em parceria direta com Municipalidades ou Estado, 
além de patrocinadores. Segue um detalhamente geográfico das praças onde a empresa está 
operando. 
 

 
 
Figura 1 – Mapa de localização dos sistemas de Bicicletas Públicas e Partilhadas da Serttel na América do Sul. 

 
A empresa, em parceria com o Itaú Unibanco implantou e, hoje opera 7 Sistemas no Brasil:  
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1- Bike Rio - no Rio de Janeiro/RJ, com 260 Estações e 2.600 Bicicletas em operação;  
2- Bike Sampa - em São Paulo/SP, com 260 Estações e 2.600 Bicicletas em operação;  
3- Bike PE - no Estado do Pernambuco/PE, com 70 Estações e 700 Bicicletas em operação; 
4- Bike PoA -  em Porto Alegre/RS, com 40 estações e 400 bicicletas em operação; 
5- Bike Salvador - em Salvador/BA, com 40 estações e 400 bicicletas em operação; 
6- Bike BH - em Belo Horizonte/MG, com 40 estações e 400 bicicletas em operação; e 
7- Bike Brasília - em Brasília/DF, com 40 Estações e 400 Bicicletas em operação. 

 
 

 
Figura 2 - A Empresa, em parceria com o Itaú Unibanco implantou e opera sete Sistemas no Brasil. 

 
Com as mesmas características de “naming right”: 

1- Em parceria com a NET, foi implantado o sistema Caju Bike em Aracaju com 20 
Estações e 200 Bicicletas em operação; 

2- Em parceria com a UNIMED Fortaleza, foi implantado o sistema Bicicletar em Fortaleza 
com 80 Estações e 800 Bicicletas em operação; 

3- Em aprceria com a UNIMED Vitória, foi implantado o sistema Bike Vitória em Vitória 
com 20 Estações e 200 Bicicletas em operação; 

4- Em parceria com a HAPVIDA, foi implantado o sistema Bike Belém em Belém com 11 
Estações e 110 Bicicletas; 

5- Em parceria com o GRUPO MARQUISE, foi implantado o sistema Bicicleta Integrada em 
Fortaleza com 1 Estação de 60 posições e 50 Bicicletas, totalmente integrado com o 
sistema de transporte da cidade, em parceria com o GRUPO INDAIA-UNIFOR, do 
mesmo sistema, foi implantado 1 Estação de 60 posições e 50 Bicicletas e com o 
GRUPO PÃO de AÇÚCAR, 3 Estações de 60 posições e 50 Bicicletas. 
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Figura 3 - A Empresa, em parceria com o Itaú Unibanco, NET e UNIMED implantou e opera 10 Sistemas no Brasil. 

 
Ademais, a empresa opera as seguintes praças, em caráter institucional em parceria com o 
poder público: 

 
1- Bike Santos - em Santos/SP, com 37 Estações/370 Bicicletas em operação; 
2- Porto Leve - em Recife/PE, com 10 Estações/100 Bicicletas em operação; 
3- Petro Bike - em Petrolina/PE, com 10 Estações/100 Bicicletas contratadas e em 

implantação; 
4- Eco Bici - em Buenos Aires/Argentina com 200 Estações contratadas; e 
5- Mi Bici Tu Bici - em Rosario/Argentina com 18 Estações em operação. 

 

Enfim, está sendo implantado o sistema MANÔbike na cidade de Manaus com 11 Estações e 

110 Bicicletas em parceria com Hapvida com previsão de inauguração em outubro 2016. 
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Figura 4 - A Empresa, em parceria com as Prefeituras de Buenos Aires (amarelo) e Rosario (Laranja), implantou e 
opera dois Sistemas na Argentina. 

 
Ademais, a empresa operou de maio de 2012 a abril de 2016 o sistema Integra Bike em 
Sorocaba/SP com o poder público, com 19 Estações/190 Bicicletas. 
 
A seguir, a cronologia da expansão do sistema de Bicicletas Públicas e Compartilhadas da 
Serttel, que mostra seu rápido desenvolvimento e sucesso de 2011 até hoje. 
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Figura 5 – Cronologia da expansão do sistema de Bicicletas Públicas e Partilhadas da Serttel. 

 
Todos estes projetos de Bicicletas Públicas e Partilhadas representam um ganho grande para a 
sociedade e o meio ambiente, pois a Bicicleta é um verdadeiro modal de transporte 
sustentável que permite diminuir a poluição, compensar créditos de carbono, além de 
preservar a natureza entre outras inumeras consequências positivas. 
 
Ao longo destes anos, foram mais de 15,8 milhões de viagens realizadas com as Bicicletas 
Públicas e Partilhadas da Serttel, com 3 milhões de passes vendidos e mais de 2,5 milhões de 
Usuário e cadastrados.  
 
Cabe assim salientar a importante experiência da Serttel referente a Sistemas de Bicicletas 
Públicas e Compartilhadas na América do Sul. Como podemos ver ao longo destas páginas, a 
Serttel tem uma ampla experiência em operação de Sistemas de Bicicletas Públicas e 
Compartilhadas que garante a adequação e o profissionalismo da Proposta técnica da Serttel. 
 
Por todas estas razões, a Empresa propõe a implantação de um Sistema de Bicicletas Públicas e 
Compartilhadas conforme edital para operação de 12 meses, podendo ser prorrogado por 
igual período. 

 
O Projeto prevê a implantação de 15 Estações com 150 Bicicletas e mínimo de 180 vagas com 

possibilidade de 30 vagas adicionais (em função dos locais de implantação).  

 

II. METODOLOGIA E LOCALIZAÇÃO DAS ESTAÇÕES SERTTEL  
 

A localização das Estações será orientada, preferencialmente, pelo Estudo de Planejamento 
realizado pela Prefeitura, sem prejuízo de novas áreas e pontos a serem sugeridos pela 
empresa. 

Os pontos de implantação serão posteriormente ratificados do ponto de vista técnico, para a 
definição exata dos logradouros, após respetivo levantamento de campo em parceria com a 
Prefeitura. O escopo do levantamento compreende a distribuição e a viabilidade espacial da 
implantação do Mobiliário Urbano, de tipo Estação de Bicicletas e sua integração ao espaço 
urbano, sendo que este proporciona o respectivo enquadramento com a infraestrutura viária e 
a integração com as demais soluções de transporte coletivo. 

Foco de estudo:  

 A rede de transporte Coletivo, visando a intermodalidade e a integração da 
rede com o Sistema de Bicicletas Compartilhadas; 

 A infraestrutura cicloviária e de pedestres; 
 Rede formada no entorno de infraestrutura de Transporte Coletivo ou outros 

equipamentos geradores de fluxo de pessoas, oferecendo a capilarização de 
uso e a integração com a Bicicleta. 
 

Estudo dos projetos de desenvolvimento urbano municipal; 
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 Mapa dos Polos geradores de demanda da Cidade; 
 Mapa de equilíbrio da Rede de Compartilhamento; 
 Aceitação da Bicicleta como verdadeiro modal de transporte alternativo e 

sustentável. 
 

Estudo contempla: 

- Critérios técnicos específicos e avaliados a partir da preparação de bancos de dados; 
- Análises das várias áreas da cidade; 
- Estudo sócio urbanístico referente à mobilidade de pessoas e veículos; 
- Estudo da influência dos polos geradores de demanda e a importância destes como 

condicionadores de fluxo viário e de pessoas. 
 
O Projeto contribui para um planejamento urbano sustentável e ordenado, idealizado para 

proporcionar uma melhoria na qualidade de vida dos cidadãos, sempre focando na elaboração 

de um sistema de transporte individual eficiente e em harmonia com as necessidades do 

cotidiano da população.  

Escopo: 

- A distribuição e a viabilidade espacial da implantação do Mobiliário Urbano, de tipo 
Estação de Bicicletas, no espaço urbano; 

- O respectivo enquadramento com a infraestrutura viária e a integração com as demais 
soluções de transporte coletivo; 

-  A integração das praças, passeios de pedestres, monumentos turísticos e/ou 
históricos, recursos culturais como teatros, cinemas, museus e shoppings, e estrutura 
de transporte público como terminais, vias de ônibus, projetos de ciclovias/faixas e 
infraestrutura ciclística existente.  

- A definição de dínamos de fluxos e de circulação no ambiente urbano. 
 
O estudo visa um entendimento tático e estratégico da rede ciclística e das ciclorrotas, ou seja, 
das rotinas de ciclismo urbano e suas rotas mais adequadas e populares, atendendo à própria 
dinâmica da cidade e promovendo a capilarização do uso da Bicicleta com segurança, 
complementado outras soluções/modais de transporte. 

Integração com o transporte coletivo 

 A rede de transporte coletivo tem importância preponderante, visando a 
intermodalidade e a integração com as Bicicletas; 

 Formação de clusters no entorno da infraestrutura de transporte coletivo, oferecendo 
a capilarização de uso e a integração com a Bicicleta; 

 Aceitação da Bicicleta como verdadeiro modal de transporte alternativo e sustentável. 

As estações de bicicletas compartilhadas serão implantadas em conformidade com as 
especificações do Processo considerando como pontos de instalação de estações os locais 
previstos no Processo. 

A área de cobertura da rede de Estações públicas respeitará as premissas do Processo 
considerando uma distância média entre cada Estação. 
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III. PROJETO BÁSICO: PADRÃO DA BICICLETA DE USO COMPARTILHADO  
 

As Bicicletas Serttel são especialmente desenvolvidas para uso no Sistema e se caracterizam de 
acordo com especificações expressas na contratação; a Bicicleta distingue-se de qualquer 
produto/Bicicleta comercializada no mercado, de modo que a cidade será beneficiada por um 
veículo especializado para compartilhamento. 
 
Tanto o quadro como as peças acessórias da Bicicleta Serttel não são produtos de mercado, ou 
seja, elas são fruto de um projeto especializado, no qual foram considerados altos índices de 
desempenho, confiabilidade e robustez, complementados com rotinas específicas de 
manutenção e condicionamento, conferindo-se à Bicicleta, no seu todo, resistência a qualquer 
tipo de descaracterização estética. O sucesso e a experiência da empresa decorrente da 
operação dos projetos no Brasil indicam que os componentes da Bicicleta Serttel são robustos 
e resistentes ao uso intensivo e à utilização do veículo como verdadeiro modal de transporte.  
 

 
Figura 6: A Bicicleta Pública Serttel – Exemplo de Parceria com o Itaú Unibanco. 

A Bicicleta Serttel possui as seguintes características – conforme especificações contidas no 
Processo e nas normas de segurança do Código de Trânsito Brasileiro, estabelecidos pelo 
CONTRAN: 
 
- Bicicletas novas, com quadro em alumínio, resistentes a intempérie e ajustado ao uso 
universal da maioria da população; 
- Peso real de 15 (quinze) kg; 
- Cor da Bicicleta verde; 
- Assento anatômico, de material resistente e com sistema fácil para ajuste de altura com 
variação da distância entre o assento e o pedivela da bicicleta sendo que a variação da 
distância está entre 83 cm e 95,0 cm; 
- Distância entre movimento central e eixo traseiro de no mínimo 40 a máximo 50 cm; 
- Distância entre movimento central e eixo dianteiro de no mínimo 65 a máximo 75 cm; 
- Cambio de três marchas; 
- Sistema de freios dianteiros e traseiros, com manetes posicionados no guidom, de fácil 
manejo e resistentes a quedas e intempéries; 
- Pedais antiderrapantes com refletores; 
- Contra pedal; 
- Guidão emborrachado; 



 

 
 

SERTTEL LTDA. 
Rua Poeta Carlos Drummond de Andrade, 500 – Várzea  Recife-PE  CEP: 50950-060  Fone + 55 81 2138-6100 /Fax: +55 81 2138-6149. 

CNPJ  24.144.040/0001-75 
 

10 
 

- Suporte para artigos pessoais, projetado para acomodar vários tamanhos e formatos na 
frente da Bicicleta; 
- Buzina tipo campainha, conforme Normas de Trânsito Brasileiro; 
- Sinalização noturna refletiva (dianteira na cor branca, traseira na cor vermelha e lateral na 
cor branca), conforme Normas de Trânsito Brasileiro, com alcance mínimo de visibilidade de 30 
metros, com a parte prismática protegida contra ação de intempéries; 
- Sinalização por LED dianteira e traseira, sendo que a energia para ascender a iluminação será 
gerada pelo movimento da própria Bicicleta; 
- Retrovisor acoplado ao guidom conforme Normas de Trânsito Brasileiro sem haste de 
sustentação; 
- Pneus em boa condição de conservação apropriados para utilização em meio urbano, 
modelos certificados pelo INMETRO; 
- Aro duplo de 26 polegadas; 
- Sistema de proteção contra a retirada das rodas, evitando-se o vandalismo; 
- Protetor de corrente, coroa e catraca; 
- Sistema de identificação por Rádio Frequência (RF-ID) que permita fazer a exata identificação 
da Bicicleta na Estação por meio eletrônico; 
- Dispositivo que permita o travamento das Bicicletas na Estação bem como sua liberação 
automática pelo usuário autorizado; 
- Resistente e funcional, com design atualizado e especializado para compartilhamento, 
garantindo conforto, segurança e desempenho aos usuários do Sistema; 
- Quadro da Bicicleta numerado e com design especifico, evitando-se a utilização de modelos 
de Bicicletas comercializados no mercado, para facilitar a identificação de Bicicletas furtadas e 
eventualmente utilizadas fora do Sistema; 
- Possibilidade de exibição de mídia móvel, localizada nos para-lamas traseiros das rodas da 
Bicicleta e na cesta, que preservem seu design e minimizem atritos aerodinâmicos; 
- Veiculação de publicidade fixada na estrutura das Bicicletas além da identidade visual e forma 
de divulgação da marca institucional;  
 

 
Figura 7: Modelo de layout para Bicicleta. 
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Seguem exemplos de divulgação institucional na Bicicleta Serttel: 
 

 
Figura 8: Exemplo de divulgação institucional na Bicicleta Serttel em parceria com o Itaú. 

 
 

IV. PROJETO BÁSICO: PADRÃO DA ESTAÇÃO PARA BICICLETAS DE USO 
COMPARTILHADO 

 

As Estações Serttel não são produto de mercado, as mesmas são fruto de um projeto 
especializado para compartilhamento, no qual altos índices de desempenho, confiabilidade e 
robustez foram considerados e que complementadas com rotinas específicas de manutenção e 
condicionamento do Mobiliário, no seu todo, oferecem resistência a qualquer tipo de 
descaracterização estética. O sucesso e a experiência da empresa decorrente da operação dos 
projetos no Brasil indicam que os componentes da Estação Serttel são fáceis de usar, 
resistentes ao uso intensivo, às pichações e/ou qualquer ato de descaracterização estética do 
mobiliário. 
 
A Estação do Sistema Serttel possui as seguintes características – conforme diretrizes do 
presente Edital: 
 
- Capacidade para armazenar até 14 Bicicletas com módulos adicionais de expansão de 4 ou 7 
posições; 
- Fácil de ser identificada e visualizada pelos usuários e pedestres; 
- Cor verde; 
- Design adequado e em harmonia com o patrimônio urbanístico da cidade; 
- Acabamentos sem arestas vivas nem pontiagudas, prejudiciais ao contato físico e a 
aproximação do usuário; 
- Material adequado e resistente, com tratamento anticorrosivo e acabamento com 
durabilidade compatível com a situação urbana e a vida útil do projeto; 
- Gabinete para computador de gerenciamento e armazenamento de bateria de alimentação; 
- Totem com informações gráficas: identificação da Estação, mapa de localização das Estações 
e instruções de uso em português, espanhol e inglês, informações referentes ao sistema de 
transporte da cidade; 
- Sistema eletromecânico para liberação e travamento das Bicicletas pelos usuários; 
- Possibilidade de as Bicicletas serem devolvidas mesmo nos momentos em que a Estação 
esteja inoperante ou desligada. Neste caso, não é necessário o Usuário adquirir mais tempo já 
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que o Sistema permite a devolução mesmo com falha de conectividade, desonerando o 
Usuário de qualquer taxa decorrente de uso excedente; 
- Lâmpadas LED verde de sinalização da situação das posições das Bicicletas com qual o 
Usuário é avisado que a Bicicleta foi devolvida com êxito quando é verde. Este Sistema é claro, 
simples e rápido. Esta sinalização indica também se a Estação se encontra ativa ou inativa; 
- Leitores de RF-ID (identificador por rádio frequência) para identificação das Bicicletas 
conectadas e percepção da retirada e devolução da Bicicleta pelo usuário; 
- Sistema de alimentação 100% por energia solar; 
- Sistema de comunicação de dados sem fio (100% wireless) com a central de controle e para 
controle da Estação remotamente, evitando a instalação de dutos e cabos para entrada de 
corrente e facilidade de remanejamento; 
- Permite o autoatendimento através de Sistema de liberação das Bicicletas utilizando-se o 
telefone celular convencional ou inteligente (URA, APP) ou o cartão de transporte; 
- Leitor de cartão de transporte RFID; 
- Características físicas que permitam o travamento das Bicicletas na parte frontal e/ou 
posterior da Estação, dependendo do espaço físico do local de instalação; 
- Permite o monitoramento e acesso remoto à Estação, através da conexão de dados e 
acompanhamento online e em tempo real da ocupação das Bicicletas, com a informação 
precisa do número do chip de cada Bicicleta conectada, inclusive a referida posição na Estação; 
- Dimensão em harmonia com o patrimônio natural e construído; 
- As travas são resistentes às torções da Bicicleta e não se quebram devido ao apoio. Não será 
possível fazer a retirada da Bicicleta por usuário não cadastrado no Sistema; 
- Desenho e tecnologia que permite acoplar ou retirar módulos, de maneira a aumentar ou 
reduzir o número máximo de Bicicletas, sempre respeitando a demanda e os aspectos 
urbanísticos locais; 
 

 
Figura 9: Estação 12*0 – São Paulo - SP. 
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Figura 10: Estação 8*6 – São Paulo - SP. 

 
 
O Projeto Estação Serttel oferece locais reservados para exibição das marcas nas partes 

superiores e inferiores do totem e nos apoios laterais da Estação.  

Segue modelo de layout abaixo. 

 

 
Figura 11: Exemplo de layout para Estação. 
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Figura 12: Exemplo de divulgação institucional. 

A Empresa poderá explorar publicidade nas Estações, nas Bicicletas, isto em conformidade 
com a legislação vigente, garantindo o padrão supra como parâmetro mínimo disponível para 
comercialização pela adjudicatária. O mesmo poderá envolver receitas acessórias, decorrentes 
da veiculação de publicidade fixada na estrutura e/ou colocada na imediação das Bicicletas e 
Estações. 
 
Principais Componentes da Estação Serttel: 
 

APOIO LATERAL ESQUERDO  APOIO CENTRAL APOIO LATERAL DIREITO 

   

MÓDULO CENTRAL 
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BRAÇOS (QUATRO POSIÇÕES NA FRENTE E TRÊS POSIÇÕES ATRÁS) 

 
 
Totem 
 
No módulo central chamado também de totem, são instalados uma CPU, dois modens 3G ou 
4G e um controlador de carga, bateria cabos e componentes de comunicação e controle dos 
dispositivos de trava. O acesso a estes componentes é eficiente, realizado através de uma 
porta restringindo acesso somente à equipe técnica do Sistema localizada na parte lateral e 
inferior do totem. 
 
Painel de aço com informativo em adesivo vinil, instalado nas Estações com: 

 Nome e número das Estações; 

 Nome do Projeto; 

 Mapa de localização das Estações; 

 Mapa da infraestrutura cicloviária; 

 Informações referente ao sistema de transporte da cidade; 

 Instruções de uso em Português, Inglês e Espanhol; 

 Espaço para Campanhas da cidade. 
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Comunicação on line e tempo real 
 
Dois Modens 3G ou 4G de operadoras de telefonia celular diferentes garantirão a redundância 
da conexão, nas Estações de autoatendimento, estes modens são gerenciados por um 
software específico para permitir chaveamento automático da conexão quando um dos 
modens/operadora não consegue se conectar, ou seja, caso aconteça algum problema em 
uma das operadoras, a outra será utilizada como backup. 
 
Bateria estacionária 
 
Tipo/capacidade: bateria estacionária. 
Tempo máximo de autonomia por bateria: Até quatro dias sem nenhum carregamento. 
Quantidade de baterias por Estação de Bicicletas: uma bateria estacionária. 
 
Painel solar 
 
Painel solar fotovoltaico.  

 
Figura 13: Painel solar de uma Estação. 

 
O Projeto Estação compreende um travamento de Bicicleta integrado ao braço/barra do 
Mobiliário urbano de tipo Bicicletário de autoatendimento.  
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Estações flexíveis 

 

 
Figura 8: Medidas da Estação 8x6 e 12x0. 

 

 
Figura 9: Módulo convencional 8x6. 
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Figura 10: Módulo convencional 12x0. 

 

 
Figura 11: Módulo de Expansão 4x0. 

 
 

 
Figura 12: Módulo de Expansão 4x3. 
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Implantação das Estações 
 
A Empresa implantará na cidade uma rede de Estações de Compartilhamento de Bicicletas 
Públicas e Bicicletas, e operará em conformidade com as especificações definidas no Processo. 
 
A Empresa realizará junto com o corpo técnico da cidade, estudo de viabilidade para definição 
dos locais de implantação das Estações. 
 
A localização das Estações poderá ser no viário público, por isso, a empresa se compromete a 
implantar a sinalização horizontal e vertical adequada com sinalização protetiva e refletiva de 
tal maneira que o usuário tenha espaço para retirada e devolução da Bicicleta de maneira 
confortável e segura. 
 
Após levantamento em campo dos locais, são realizadas plantas: um projeto executivo de 
implantação de sinalização horizontal e vertical, e a planta de obra com levantamento 
cadastral da situação atual e os elementos propostos, com todos os dados necessários à 
compreensão da inserção do mobiliário na área, bem como cotas e amarrações com 
elementos existentes.  
 
 
 

 
Figura 13: Exemplo de planta tipo projeto executivo com sinalização horizontal e vertical considerando a área do 
entorno do equipamento a ser instalado. 
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Figura 14: Figura: Exemplo de planta de obra com a localização dos chumbadores da Estação. 

 
Mesmo com padrões pré-definidos, a empresa se disponibiliza a adaptar as plantas conforme 
necessidades ou modelos da Comissão Técnica da cidade. 
 
A Empresa detém know-how de criação e implantação de projetos executivos de sinalização 
horizontal e vertical, para instalação de mobiliário urbano de tipo Bicicletário no viário público 
e em espaço demarcado para estacionamento regular de veículos motorizados. 
 
 

 
Figura 14: Sinalização Horizontal em São Paulo. 

 
Mesmo com padrões pré-definidos, a empresa se disponibiliza a adaptar as plantas conforme 
necessidades ou modelos da Prefeitura. 
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O processo de implantação utilizado pela empresa é rápido, fácil e sustentável deixando o 
minimo de detrito. Para isso, utiliza-se um componente químico para unir as partes do 
mobiliário e do solo. Para este processo, os materiais utilizados e ferramentas são: 

 Ancoragem química (metacrilato); 

 Bico dosador; 

 Pistola aplicadora; 

 Hasta roscada M12 X 180 mm; 

 Porca sextavada M12; 

 Arruela “lisa 1/2” com externo de 32mm; 

 Escova helicoidal; 

 Broca (para uso em concreto). 

Após esta etapa, o furo deve ser limpo com escova e ar, e é preparado o misturador com qual 

se aplicará o produto químico/resina. Após a aplicação da resina, introduze-se a haste roscada, 

o tempo de cura é de aproximadamente 10 minutos. Os apoios laterais, centrais e o totem são 

assim fixados para segurar os braços que são depois montados pelo sistema de plug-and-play.  

 

  

Figura 15 - Colocação da haste roscada e aperto da porca sextavada. 

Para ter acesso às porcas que fixam os chumbadores, precisa-se de uma chave especial que 
somente a equipe de técnicos tem acesso. Seguem a seguir foto de aplicação já realizada e 
utilizando esta metodologia no Brasil e na Argentina. 
 

 

Figura 16 - Apoio instalado e fixo da Estação. 
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Assim, o processo de instalação ou remoção no espaço público de uma Estação é rápida e 
simples. 
 
A empresa garante a restituiçõ do local no qual a Estação estava anteriormente instalada, em 
perfeitas condições de uso e conservação. 
 
 

V. PARCERIA EMPRESA/PATROCINADOR EXPOSIÇÃO INSTITUCIONAL: 
EXEMPLOS DE EXPOSIÇÃO 

 
A Empresa ativará mídia nas Estações, Bicicletas e equipamentos ligados ao serviço de 
Compartilhamento, em conformidade com a legislação vigente. 
 
A Bicicleta Serttel (exemplo Bike Rio/Projeto Itaú como padrão de caracterização) 
 

 
Figura 17: Exemplo de exposição institucional ativando mídia/caracterização de Projeto Itaú no sistema de 
Compartilhamento de Bicicletas Públicas. 

A veiculação de publicidade nas bicicletas não ultrapassará 0,30 m² por bicicleta. 
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A Estação Serttel (exemplo Bike Rio/Projeto Itaú) 
 

 
Figura 18: Exemplo de exposição institucional ativando mídia/caracterização de Projeto Itaú nas Estações do 
Sistema de Compartilhamento de Bicicletas Públicas. 

A veiculação de publicidade nas estações não ultrapassará 1,00 m² por Estação. 
 
Tanto nas bicicletas quanto nas estações será reservado espaço para os símbolos 
identificadores do sistema de bicicletas compartilhadas e da Prefeitura de Goiânia. 
 
O Site do Projeto (exemplo Bike Rio/Projeto Itaú) 
 

 
Figura 19: Exemplo de exposição institucional ativando mídia/caracterização de Projeto Itaú no Site do Sistema 
de Compartilhamento de Bicicletas Públicas. 
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O APP do Projeto (exemplo Bike Rio/Projeto Itaú) 
 

 

 
Figura 20: Exemplo de exposição institucional ativando mídia/caracterização de Projeto Itaú no APP do Sistema 

de Compartilhamento de Bicicletas Públicas. 

 

VI. ESTRUTURA OPERACIONAL DO SISTEMA DE ESTAÇÕES DE BICICLETAS 
PÚBLICAS 

 
Infraestrutura Operacional 
 
A Empresa dispõe de uma estrutura operacional com escritório e atendimento instalado na 
cidade de Goiânia para guarda, manutenção e estoque de Bicicletas e equipamentos, 
garantindo a periodicidade e qualidade de serviço, seja referente ao condicionamento e/ou 
manutenção corretiva e preventiva do Sistema. A equipe operacional poderá esclarecer 
dúvidas, ouvir sugestões e reclamações. 
 
Plano de transporte das Bicicletas 
 
As Bicicletas são pontualmente retiradas ou remanejadas de Estações de autoatendimento 
provedoras de Bicicletas, desta forma, atendendo as necessidades operacionais de 
remanejamento, garantindo o equilíbrio entre oferta e demanda de Bicicletas – este 
procedimento é denominado de calibragem. Assim, depois de retiradas/remanejadas, técnicos 
operacionais dirigindo os veículos, encarregaram-se de injetar Bicicletas em áreas de demanda 
pontual. Esta rotina ocorre várias vezes durante o dia, é comandada pela central de 
monitoramento que dispõe de informações em tempo real, gerenciando as equipes 
operacionais de campo. Este procedimento será realizado com os veículos de apoio destacados 
na parte a seguir. 
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A empresa realizará todos os esforços para assegurar que, em condições e períodos normais 
de uso, a quantidade desejável de vagas livres no sistema seja de no mínimo 30% (trinta por 
cento). Considerando o caráter experimental do serviço, os parâmetros de ocupação poderão 
ser ajustados pela prefeitura, mediante justificativa técnica, buscando preferencialmente o 
consenso com a empresa. 
 
As Bicicletas e as Estações serão mantidas em boas condições de uso, durante a vigência do 
contrato, a fim de garantir segurança, eficiência e conforto aos usuários. 
 
Seguem as principais atividades operacionais garantidas pela empresa para o bom 
funcionamento do Sistema de Bicicletas Públicas e Compartilhadas: 
 

 Abastecimento e logística de distribuição e remanejamento de Bicicletas visando manter a 
disponibilidades de vagas nas Estações; 

 Serviços de assistência técnica para todos os equipamentos e Sistemas implantados; 

 Serviço de Call-center para atendimento dos usuários; 

 Disponibilização de serviços de atendimento via website, celular/ APP; 

 Estudos de viabilidade para implantação de novos locais de atendimento do Sistema; 

 Estudos e análises de comportamento dos usuários, frequência de utilização, rotatividade e 
demais estatísticas de utilização dos locais já implantados, visando aperfeiçoar a operação; 

 Supervisão e acompanhamento das atividades e equipamentos através de Sistemas 
informatizados; 

 Fornecimento de relatórios periódicos de arrecadação, números de passes comercializados, 
estatísticas de utilização de Bicicletas, ocorrências registradas por usuários, dentre outros. 
 
A empresa disporá dentro de seu galpão oficina de manutenção das estações e das bicicletas 
para montagem e recuperação dos equipamentos. Estas tarefas de manutenção são descritas 
abaixo. 
 
Frota 
 
A empresa utiliza veículos de apoio, todos em condição de ofertar plenamente o serviço, no 
tocante à logística e atividades relacionadas à operação e à manutenção do Sistema, 
permitindo a execução de rotinas de manutenção preventivas e corretivas das Bicicletas e das 
Estações. 
 
Os veículos utilizados para remanejamento de Bicicletas serão de tipo furgão semelhante ao 
modelo Fiat Fiorino com capacidade de armazenamento de até cinco Bicicletas. 
Adicionalmente, o veículo poderá comportar um reboque com capacidade de até 16 Bicicletas.  
 
Os motoristas dos veículos utilizados comprometer-se-ão a respeitar as normas de trânsito 
vigentes.  
 
Os veículos de apoio terão como complemento dispositivos GPS/rastreadores.  
 
A frota operacional oferece locais reservados para exibição das marcas em diferentes partes 
dos veículos. Os elementos de exibição de marca podem ser facilmente substituídos quando 
houver troca de material publicitário, sem a necessidade de trocar a frota.  
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Figura 21: Exemplo de frota. 

 
A Empresa propõe o uso de motos como auxílio operacional, estas serão de modelo urbano 
tipo cargo com capacidade de cilindrada de 50 a 125cc. 
 
Alternativamente o uso de Bicicletas pode ser contemplado como veículo de auxílio 
operacional. 
 
 

 
Figura 22: Exemplo de moto para a operação do Sistema de Bicicletas Públicas e Compartilhadas. 

 
Equipe técnica de operação e manutenção 
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A Empresa oferece mão-de-obra capacitada para prestação dos serviços de monitoramento e 
de manutenção do Sistema, bem como para a prestação de serviços de atendimento ao 
usuário – Central de Atendimento.  
 
Papel da equipe técnica operacional: 
 

 Logística de distribuição de Bicicletas entre as Estações de compartilhamento, de forma a 
manter as Estações sempre abastecidas, remanejando Bicicletas de uma Estação para outra 
garantindo o equilíbrio do Sistema; 

 Inspeção e coleta de Bicicletas e Estações para assistência técnica e manutenção 
preventiva, preditiva, corretiva, reparos e substituições de equipamentos e de peças, além da 
limpeza do mobiliário e das bicicletas; 

 Vistorias periódicas; 

 Realizações de configurações e substituição de atendimento a Usuários, prestando 
esclarecimentos da operação do Sistema, condições comerciais, dentre outras informações; 

 A equipe da oficina de Bicicletas deve realizar as atividades de reparo, reposição de peças e 
regulagem das Bicicletas e seus componentes; 

 A equipe da Central de Atendimento é responsável pelo atendimento a Usuários, prestando 
esclarecimentos da operação do Sistema, regras de uso, dentre outras informações. 
 
Ações Preventivas de manutenção de Bicicletas 
 
1ª Etapa: Inspeção visual em todas as Bicicletas. 
 
2ª Etapa: Inspeção individual em cada Bicicleta encontrada na Estação. 
 
3ª Etapa: Verificação da calibragem dos pneus, regulagem dos freios e câmbio, adesivos, ajuste 
dos parafusos dos para-lamas e cesta, retrovisor, campainha, descanso central, ajuste do 
selim, blocagem, engrenagem dianteira, pedais.  
 
4ª Etapa: As dificuldades descritas acima serão resolvidas em campo e a Bicicleta será logo a 
seguir condicionada (lubrificação, limpeza e adesivação das Bicicletas). 
  
Ações Corretivas de manutenção de Bicicletas 
                                                                   
5ª Etapa: Se após a inspeção (1ª Etapa), o mecânico observar um problema mais pontual, a 
Bicicleta é recolhida para a oficina. 
 
6ª Etapa: Desempenho das rodas, troca de rolamentos das rodas, troca de cabos, condutes de 
freios e marcha, trocas dos para-lamas e cestas, troca de pneus e câmaras de ar. 
 
A empresa disporá sempre de um estoque mínimo de peças de substituição para manutenção 
rápida das bicicletas. 
 
Os trabalhos preventivos objetivam diminuir os trabalhos corretivos e maximizar o 
desempenho do sistema e serviços prestados para sempre ter 90% do número total de 
Bicicletas instaladas em serviço nas Estações. 
 
Em caso de avarias, a troca da bicicleta será realizada imediatamente de um dia para o outro. 
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A empresa, quando necessário, se compromete ao fornecimento gratuito aos seus 
empregados de Equipamento(s) de Proteção Individual - EPI, com Certificado de Aprovação - 
CA, emitido pelo Ministério do Trabalho, em perfeito estado de conservação e funcionamento, 
conforme Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho nº 6 - Portaria 3.214 e/ou 
Normas Internas. 
 
A empresa disponibilizará infraestrutura compatível com a operação de 50 Estações de 
Compartilhamento de Bicicletas, tais como: 
 

 Monitoramento 
o Escala de trabalho 12 x 36; 

 

 Oficina Bikes: 
o Veículos: motocicleta para atividades de vistorias em campo; 

 

 Almoxarifado; 
 

 Atendimento em campo: 
o Técnico I (operacional) 
o Técnico II. 

 
As tarefas de manutenção realizadas nas Estações são: 
- Medição da tensão do painel solar na entrada do controlador de carga; 
- Medição da tensão da bateria; 
- Verificação das condições de carga da bateria; 
- Verificação da presença de um obstáculo no arredor do Painel Solar; 
- Verificação das versões dos softwares utilizados e, caso necessário, atualização dos mesmos; 
- Verificação da inicialização automática dos softwares; 
- Verificação do nível de sinal da operadora; 
- Testes com a leitura das travas de todas as posições da Estação; 
- Teste de travamento em todas as posições da Estação. 
 
Papeis e funcionalidades 
 
Segue fluxograma para a operação e manutenção do Sistema de Bicicletas Públicas e 
Compartilhadas, com descrição de funções e tarefas, onde o Representante Técnico atuará 
como Gerente de Operações: 
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Coordenador de Operações: 
   
Gerenciar, monitorar, controlar as equipes que estão sob sua responsabilidade e desenvolver 
soluções imediatas para toda e qualquer exceção apresentada na execução dos serviços. 
 
Supervisor de Monitoramento: 
  
Supervisionar, monitorar e fazer acompanhamento da evolução logística da operação e 
direcionar os técnicos de manutenção para atender as necessidades de campo, assim 
atendendo com qualidade o usuário final. 
 
Supervisor Técnico: 
   
Supervisionar, monitorar e fazer acompanhamento da evolução no atendimento da operação 
e disponibilizar os técnicos de manutenção para atender as necessidades de campo conforme 
demanda sinalizada pelo monitoramento, assim atendendo com qualidade o usuário final.  
 
Almoxarife 
   
Manter o nível do estoque avançado na base operacional de acordo com a necessidade da 
operação, organizar e controlar o consumo dos itens disponíveis na área. 
 
Técnico de Manutenção I 
   

Coordenador de Operações 

Supervisor Técnico 

Mecânico de 

Bicicletas 

Técnico de 

Manutenção II 

 

Técnico de 

Manutenção I 

Almoxarife 
Supervisor de 

Monitoramento 
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Manter a integridade das Estações quanto à manutenção, limpeza e remanejamento de 
Bicicletas de um ponto a outro.  
 
Técnico de Manutenção II 
 
Manter a integridade das Estações quanto à manutenção, limpeza e remanejamento de 
Bicicletas de um ponto a outro e reportar as análises feitas com base nos relatórios e 
apresentar sugestões de melhoria para o Sistema. 
 
Mecânico de Bicicletas 
   
Manter a integridade das Bicicletas utilizadas pelo Sistema efetuando reparos e reposições de 
peças conforme a necessidade demandada pelo supervisor de monitoramento e call center. 
 
Central de Atendimento 
 
A Empresa disponibiliza uma Central de Atendimento ao usuário para tirar dúvidas, ouvir 
sugestões e reclamações tal como a central de controle e monitoramento. 
 
A Central de Atendimento, para além da informação descrita abaixo, prestará os seguintes 
serviços, conforme especificações do Processo: 

1. Informações gerais sobre localização e uso do compartilhamento de bicicletas; 
2. Consultas as orientações solicitadas pelos usuários e público em geral; 
3. Demais atividades decorrentes da prestação do serviço. 

 
 
 

 
Figura 23: Call Center/Central de Atendimento em São Paulo – SP. 

 
É necessário que a equipe de atendimento trabalhe em um processo contínuo, garantindo 
atendimento ao usuário e para que todas as Bicicletas fossem devolvidas e todas as 
ocorrências do dia foram devidamente tratadas. A escala é dividida em três grupos: manhã, 
tarde e noite.  
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O operador informa ao usuário quando na decorrência de uso excedente da Bicicleta ao que é 
permitido gratuitamente; durante este processo o Call Center reforça os meios e métodos de 
pagamento e regras de utilização do serviço. 
 
Com o objetivo de oferecer e garantir um serviço de rápido atendimento, valorizando o 
Usuário sempre com responsabilidade, respeitando seu comprometimento e fidelização com o 
programa que é público e compartilhado, o atendimento é classificado em três tipos: 
Informativo, Tático e Operacional. 
 
O Atendimento Informativo acontece quando o Usuário entra em contato com a Central de 
Atendimento com o objetivo de entender melhor o projeto, esclarecer dúvidas, procedimentos 
e localização das Estações mais próximas para retirada ou devolução da Bicicleta. Este canal 
também está aberto às sugestões, que são muito importantes e fundamentais para que 
possamos aperfeiçoar ainda mais o Sistema. 
 
O Atendimento Tático se refere a procedimentos de Jornada Longa, Solicitação de Estorno e 
Fidelização com o Usuário.  
 
É denominado de ‘Jornada Longa’ quando o Usuário ultrapassa o tempo permitido gratuito. 
Quando isso ocorre, a Central de Atendimento liga para o Usuário para garantir que ele esteja 
ciente das regras, taxas e procedimentos do Sistema de Bicicletas Públicas Compartilhadas.  
 
Quando o Usuário solicita o Estorno, a Central de Atendimento recolhe do solicitante o maior 
número de informações sobre o motivo da solicitação. É aberta uma ocorrência que é 
direcionada para o setor Financeiro verificar se a solicitação será deferida. Após a verificação, a 
Central de Relacionamento entra em contato com o Usuário para informar qual foi a resposta 
do financeiro e tenta fidelizar o Usuário para que ele continue utilizando o Sistema. 
 
O Atendimento Operacional: quando o Usuário liga informando de alguma dificuldade do 
Sistema como: Liberação da Bicicleta na Estação, Devolução da Bicicleta em uma Estação, se há 
alguma Bicicleta com defeito. A Central de Atendimento abre uma ocorrência e passa 
imediatamente para a Coordenação Operacional. 
 
Para cada processo de atendimento é aberta uma ocorrência de acordo. 
 
Diariamente são fiscalizados todos os canais de comunicação entre a Empresa e o Usuário, 
como: Atendimento telefônico, Fale Conosco e E-mail personalizado do projeto. A Empresa 
providencia serviços de assistência, esclarece dúvidas, e responde a reclamações através 
destes canais. 
Buscando sempre uma solução e resposta imediata, o tempo de atendimento ao Usuário é de 
até 3 minutos. Casos que ultrapassem esse tempo são direcionados imediatamente para o 
setor de relacionamento e/ou técnico/operacional.  
 
Dependendo do fluxo de ligações para a Central de Atendimento, o tempo de espera para que 
o Usuário seja atendido pode variar de 1 a 5 minutos. 
 
Para os canais de comunicação por escrito como Fale Conosco e E-mail, a solução e resposta 
são dadas ao Usuário em até um dia útil. 
 
A solução Serttel oferece canais de cadastramentos, tais como: 
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- Site; 
- APP. 
Poderá ser ofertado serviço de cadastramento presencial na filial – a pedido da Prefeitura. 
 
A Empresa disponibilizará orientadores devidamente capacitados nos primeiros 15 dias de 
operação de cada Estação de modo a orientar os usuários como utilizar o sistema e tirar 
dúvidas diversas, executar campanhas educativas e informativas. 
 
 

VII. PRAZO E CRONOGRAMA DE IMPLANTAÇÃO DO SISTEMA DE 
BICICLETAS PÚBLICAS 

 
A empresa propõe o seguinte cronograma conforme Edital para implantação de 15 Estações e 
150 Bicicletas: 
- A execução do sistema começará 30 dias após a assinatura do Termo de Autorização com a 
conclusão em até 60 dias. 
 
Capacidade de Expansão, Atualização e Inovação e Modernização Tecnológica. 
 
Em decorrência de evolução tecnológica, a Empresa incrementará, atualizará e/ou substituirá 
os equipamentos, Sistemas e computadores instalados, submetendo-se aos processos de 
aprovação da Cidade de Goiânia. 
 
Contempla-se dentro do escopo de atualização, substituição e inovação, intervenções e/ou 
implementações sistêmicas, procedimentais e tecnológicas, que resultem em melhorias e 
benfeitorias tanto à qualidade do serviço prestado como ao incremento do benefício à 
população; tais implementações visam também a interatividade e a abrangência de 
relacionamento do Sistema com seus usuários, sempre conceituando o valor agregado do 
Projeto, sua imagem, e seu respectivo caráter informativo, este associado à conscientização e 
à divulgação da plataforma de mobilidade à qual o Projeto se integra. 
 
A empresa também se dispõe a expansão do Sistema de Compartilhamento de Bicicletas 
Públicas caso a Patrocinadora e Órgão Publico julguem necessário. 
 

A empresa SERTTEL declara ainda, expressa e formalmente, sob as penas da lei, que o 
presente Projeto Executivo encontra-se de acordo com todas as exigências, especificações e 
prazos do edital e anexos.   

 
 

Atenciosamente, 
 
 

____________ 
SERTTEL LTDA. 
CNPJ: 24.144.040/0001-75 
Ana Paula Serejo Donatelli 
Representante Legal – Secretária Executiva 
RG.: 29.194.664-1 SSP/SP - CPF.: 342.922.888-36 
Rua  Poeta Carlos Drummond de Andrade,  n.º  500,  Bairro Várzea, Recife/PE 


