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DAS DEFINICOES GERAIS

Art. 1°.  Os servicos de transporte coletivo urbano de passageiros na regido da Gran-
de Goiania séo regidos pela Lei Complementar do Estado de Goias n° 27, de 30 de dezembro
de 1999, modificada pela Lei Complementar do Estado de Goias n°® 34, de 3 de outubro de
2001, sendo organizados na forma da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos — RMTC.

Art. 2°. A RMTC, nos termos do 8§ 3° do artigo 1° da Lei Complementar n°® 27/1999,
com a redacédo dada pelo artigo 1° da Lei Complementar n°® 34, é a unidade sistémica regional
composta por todas as linhas e servigos de transporte coletivo, de todas as modalidades ou ca-
tegorias, intramunicipais ou intermunicipais, que servem ou que venham a servir 0s municipios
relacionados no referido § 3°, artigo 1° da Lei Complementar n°® 27/1999.

Paragrafo Unico. Sao atendidos pela RMTC os municipios de Goiania, Aparecida de
Goiania, Trindade, Senador Canedo, Goianira, Nerépolis, Abadia de Goias, Aragoiania, Bela
Vista de Goias, Bonfin6polis, Brazabrantes, Guapd, Hidrolandia, Santo Antdnio de Goias, Tere-
sépolis de Goias, Goiandpolis, Nova Veneza e Caldazinha.

Art. 3°. Para fins de organizagdo da RMTC, os servigos de transportes coletivos da
RMTC classificam-se em:

| -regulares integrados, assim denominados os servicos de transporte coletivo essen-
ciais que formam o Sistema Integrado de Transporte — SIT,;

Il -complementares especiais, assim denominados 0s servigos de transporte coletivo,
integrantes do SIT-RMTC, oferecidos em ocasifes de eventos especificos, como feiras, expo-
sicBes, competicdes esportivas, espetaculos artisticos e datas comemorativas;

Il - complementares personalizados, assim denominados 0s servicos de transporte
coletivo, integrantes do SIT-RMTC, para atendimento de comunidades, agrupamentos de pes-
soas ou segmentos especificos de usuérios, a exemplo de parques industriais, condominios de
natureza comercial ou residencial, e pessoas portadoras de necessidades especiais, neste ca-
so0 em complementac¢éo ao servigo regular integrado;

IV - complementares diferenciados, assim entendidos os servi¢cos, integrantes do
SIT-RMTC, realizados por meio de qualquer veiculo legalmente adequado ao transporte coleti-
vo de passageiros, com especificacOes variadas de tecnologia, dimensodes e itens de conforto,
e com trajetos, funcionalidades e precos distintos dos servicos regulares integrados, organiza-
dos sob orientagcédo de mercado.

Art. 4°,  Os servigos de transporte coletivo regulares integrados sdo servigos publicos
essenciais, devendo ser prestados aos usuarios com eficiéncia, regularidade, continuidade, efi-
ciéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade tarifaria, tudo compativel
com sua dignidade de cidaddo, nos termos da legislacdo, deste Regulamento, das delibera-
¢Oes da Camara Deliberativa de Transportes Coletivos da Regido Metropolitana de Goiania —
CDTC-RMG, das resolucdes e atos administrativos baixados pela Companhia Metropolitana de
Transportes Coletivos — CMTC.



Art. 5°.  Qualquer pessoa tem o direito de utilizar os servigos publicos de transporte
coletivo do SIT-RMTC, contra a Unica exigéncia do pagamento da respectiva tarifa.

Par. Unico. Os beneficios de reducio ou isencdo de tarifas subordinar-se-&0 as nor-
mas especificas definidas pela CMTC.

Art. 6°.  Os servicos de transporte coletivo complementares, nas suas diferentes cate-
gorias, relacionadas no artigo 3°, poderdo ser instituidos de forma permanente ou transitoria,
por iniciativa das Operadoras ou da CMTC, sempre sobre o controle publico, subordinando-se
aos termos da legislacéo, deste Regulamento, das deliberacdes da CDTC-RMG e das resolu-
¢Bes da CMTC.

Par. Unico. Aplicam-se aos servicos complementares diferenciados, definidos no inci-
so IV do Artigo 3° deste Regulamento, o disposto no Artigo 13 da Lei Federal n°. 8.987, de 13
de fevereiro de 1995.

Art. 7°. O Sistema Integrado de Transporte — SIT constitui a organizacdo dos servi¢os
de transporte coletivo da RMTC, expressa em uma rede Unica de linhas e servi¢os, amplamen-
te integrada, homogénea e indivisivel, mediante solu¢des de integracao fisica ou tariféaria, ofe-
recendo a populacdo opcdes de deslocamento em toda area geogréfica atendida pela RMTC.

Art. 8°. A Cémara Deliberativa de Transportes Coletivos — CDTC, estabelecida por
forca da Lei Complementar n® 27/1999, com posteriores alteragfes, € a instancia maxima de
gestao da politica metropolitana de transporte coletivo, com func¢des deliberativas.

Art. 9°. Compete a CDTC, nos termos do § 5° do art. 6° da Lei Complementar n°
27/1999, alterado pelo art. 2° da Lei Complementar 34/2001:

| -decidir sobre a outorga de concessdes, permissdes e autorizagdes de servigos que
integram ou venham a integrar a RMTC;

Il -estabelecer a politica tarifaria, fixar tarifas e promover revisées e reajustes tarifa-
rios.

Il - deliberar sobre a organizacdo, os investimentos, o planejamento, o0 gerencia-
mento, o controle e a fiscalizacdo dos servigos;

IV - orientar os procedimentos de revisdo e adaptacdo da legislacdo estadual e dos
municipios, no tocante ao servi¢co publico de transporte coletivo, aos principios e normas da Lei
Complementar n® 27/1999;

V -decidir, em Ultima instancia administrativa, sobre recursos interpostos nos proces-
sos de fiscalizacdo julgados pela CMTC.

Art. 10. O Estado de Goias e todos 0s municipios relacionados no paragrafo Unico do
artigo 2° deste Regulamento, em conformidade com o disposto na Lei Complementar n°
27/1999, exercerdo seus poderes, direitos, prerrogativas e obrigacdes inerentes aos servigcos
de transporte coletivo exclusivamente na CDTC-RMG.

Art. 11. A Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos — CMTC é a entidade
gestora da RMTC, competindo-lhe, na forma do 8 4° do artigo 9° da Lei Complementar n°
27/1999, a organizacédo, o planejamento, o gerenciamento, o controle e a fiscalizacdo opera-
cional de servicos publicos de transportes coletivos de passageiros prestados ou que possam
ser prestados no contexto sistémico Unico e indivisivel da RMTC.

Art. 12. A gestdo do transporte coletivo metropolitano sera exercida nos termos da le-
gislacdo e, adicionalmente, observando os seguintes principios:
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| - oferecimento de servicos que atendam as necessidades de deslocamento motoriza-
do da populacado, com disponibilidade, confiabilidade e condi¢cdes adequadas;

Il -realizacdo continuada de investimentos de forma a propiciar a reducédo dos custos
operacionais e a modicidade tarifaria;

lIl - inclusdo social, favorecendo o acesso da populacdo as oportunidades das cida-
des atendidas pela RMTC;

IV - ampliacdo da participacdo do modo de transporte coletivo na matriz de desloca-
mento da populacdo das cidades atendidas pela RMTC, mediante acdes e investimentos que
permitam o favorecimento do servi¢co de transporte coletivo como forma preferencial de deslo-
camento motorizado;

V -sustentabilidade das cidades e reducdo das deseconomias urbanas geradas pela
circulacdo motorizada.

CAPITULO Il
DA TERMINOLOGIA

Art. 13. Ficam definidos os seguintes termos para utilizacdo neste Regulamento e nos
demais atos complementares, bem como na relacdo cotidiana entre o Poder Concedente, Con-
cessionarias e Usuarios:

VI - Agente de fiscalizacdo — profissional credenciado pela CMTC, responsavel pe-
la realizacdo de atividades de fiscalizacdo dos servicos de transporte coletivo na forma deste
Regulamento;

VIl - Area geogréfica de atendimento ou area de operacéo ou area operacional
— delimitacao territorial estabelecida na regido atendida pela RMTC a qual esta associada a
execucdao dos servicos do lote de servicos de responsabilidade de cada concessionaria;

VIIl - Area paga — designacéo dada a area dos terminais ou de plataformas de corre-
dores em que 0 embarque dos usuarios nos dnibus se da sem a necessidade de passagem pe-
lo validador do veiculo;

IX- Arrecadacéo tarifaria - valores monetarios resultantes da comercializacdo dos
produtos tarifarios no a&mbito do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica;

X -Auto de Infracdo — documento emitido pela fiscalizagdo da CMTC que registra a
identificacdo do autor, a infracdo ocorrida e a respectiva penalidade aplicada;

Xl - Avaliacdo da qualidade do servico de transporte — processo de apuragéao de
indicadores dos servigcos de transporte coletivo realizados pela Concedente e pela concessio-
naria com o objetivo de subsidiar a gestao da qualidade;

Xll - Bilhete do Sistema de Bilhetagem Eletrénica — meio fisico, instituido no ambi-
to do Sistema de Bilhetagem Eletronica, na forma de cartdo de papel, no padrdo Edmonson,
dotado de tarja magnética capaz de receber e armazenar dados relativos a créditos de viagens
de transporte coletivo empregados pelos passageiros no acesso aos veiculos de transporte co-
letivo, aos terminais e as plataformas de embarque de corredores de transporte, quando de sua
passagem pelos equipamentos de validacao;

XIlll - Cadastro da Frota — relagdo dos veiculos, mantida pela CMTC, contendo as in-
formacdes de caracterizacao e identificacdo dos veiculos autorizados a prestar os servigos de
transporte coletivo na RMTC, como placa, chassi, prefixo, marca, modelo, capacidade, entre
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outros;

XIV - Cadastro Geral de Operacdo do SIT-RMTC — banco de dados, mantido pela
CMTC, onde séao registradas as informacoes de especificacdo dos servicos de transporte, co-
mo itinerarios e horarios;

XV - Cartdes do Sistema de Bilhetagem Eletrénica: meio fisico, instituido no ambi-
to do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, na forma de cartdo plastico, no padréao 1SO, dotado de
dispositivos eletrénicos (chip e antena) capazes de receber, armazenar e transmitir dados rela-
tivos a créditos de viagens de transporte coletivo empregados pelos passageiros no acesso
aos veiculos de transporte coletivo, aos terminais e as plataformas de embarque de corredores
de transporte, quando de sua passagem pelos equipamentos de validacao;

XVI - Capacidade do veiculo — quantidade méxima de lugares disponiveis nos veicu-
los para transporte dos passageiros, igual & soma de lugares sentados e em pé, calculada de
acordo com o tipo, modelo, caracteristicas técnicas e da taxa de densidade de passageiros em
pé por m2 admitida para a area Gtil do veiculo;

XVII -Central de Controle Operacional (CCO) — unidade de trabalho composta por
equipamentos, sistemas, processos de trabalho e recursos humanos que permitem a identifica-
¢do do posicionamento geografico dos veiculos em operacdo, a comunica¢do de dados e voz
com os veiculos, e a orientagdo de acdes operacionais a serem executadas pelos motoristas
na conducédo dos veiculos, e dos fiscais na regulagem operacional das linhas, de forma a ga-
rantir a observancia do Plano Operacional e a regularidade da operacédo dos servicos;

XVIII - Certificado de Vinculagdo ao Servico — CVS — documento emitido pela
CMTC, apos inspecéo veicular, que declara a autorizagédo de circulagédo do veiculo para pres-
tacdo do servico de transporte na RMTC;

XIX - Ciclo fechado — designacao do percurso realizado pelos veiculos de transporte
coletivo em operagdo em uma linha de transporte, desde a sua saida de um terminal até o seu
retorno ao mesmo local;

XX - Concessdo — é o regime juridico pelo qual a CMTC delega a empresas a explo-
racao e prestacao dos servicos de transporte coletivo da RMTC, mediante prévio processo lici-
tatorio, nas condigfes estabelecidas no Edital e no Contrato de Concessao;

XXI - Concessionédria — empresa a qual é delegada a concessdo de servigcos de
transporte coletivo, apds licitagdo;

XXII - Contrato de concessao — instrumento juridico pelo qual a CMTC delega a ter-
ceiro a concessao de servigos de transporte coletivo da RMTC, estabelecendo, entre outros, o
objeto, prazos e condi¢des para prestacao dos servigcos de transporte;

XXl - Corredor de transporte coletivo — infra-estrutura instalada no sistema viario,
compreendendo solucdes de segregacdo ou de preferéncia de circulacdo dos veiculos de
transporte coletivo, tais como pistas exclusivas e segregadas, faixas exclusivas ou faixas prefe-
renciais, dotadas de instalagdes fisicas especialmente projetadas para acomodar o embarque e
desembarque dos passageiros de forma segura e confortavel,

XXIV - Corredor Anhanguera — corredor de transporte coletivo dotado de pistas ex-
clusivas e implantado ao longo da Avenida Anhanguera, no municipio de Goiania, entre o Ter-
minal Novo Mundo, na regido Leste, e o Terminal Padre Pelagio, na regido Oeste;

XXV - Custo com impostos e taxas — parcela dos custos operacionais que inclui
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os tributos incidentes sobre a prestacao e exploracdo dos servicos;

XXVI - Custo de administracdo — parcela dos custos operacionais que inclui os i-
tens relativos as despesas administrativas relacionadas com a prestacdo dos servicos, tais co-
mo seguro obrigatdrio dos veiculos, demais seguros, energia elétrica, agua, esgoto, IPTU, tele-
fone, material de expediente, gasto com acidentes ndo cobertos por seguros, contribuicao sin-
dical patronal, assinatura de periédicos, divulgacao de informagdes ao publico, propaganda e
demais despesas administrativas;

XXVII - Custo de capital — custos relativos a depreciagdo e remuneracao do capital
aplicado em veiculos, garagens, instalacdes, equipamentos e remuneracao do capital aplicado
no almoxarifado;

XXVIII - Custo de pessoal administrativo — soma das despesas com a equipe de di-
retores, gerentes e empregados do setor administrativo, incluindo os encargos sociais e bene-
ficios;

XXIX - Custo de pessoal operacional — soma das despesas com a equipe de moto-

ristas, despachantes, demais empregados do setor de trafego e setor de manutencao, incluindo
0S encargos sociais e beneficios;

XXX -Custo variavel com a frota de reserva técnica — soma das despesas necessa-
rias a operacdo dos servicos, compreendendo custos de capital relacionados a frota e custos
de administracéo, que variam conforme a quantidade de veiculos da frota de reserva técnica;

XXXI - Custo varidvel com a frota operacional — soma das despesas necessarias
a operacdo dos servigos, compreendendo custo com pessoal operacional, custo com pessoal
administrativo, custos de administracdo e custos de capital relacionados a frota, que variam
conforme a quantidade de veiculos da frota operacional;

XXXII - Custo variavel com a rodagem — soma das despesas necessarias a opera-
¢éo dos servigos, compreendendo os custos com combustivel, lubrificantes, rodagem, pecas e
acessorios, que variam conforme o percurso total percorrido pelos veiculos;

XXXIII - Demanda — quantidade de deslocamentos realizados a bordo dos veiculos
pelos usuarios dos servicos de transporte coletivo, expressada por unidade de tempo;

XXXIV - Dias tipo — designacdo genérica para os dias da semana nos quais a de-
manda apresenta um padrdo comum, como dias Uteis, sdbados, domingos;

XXXV - Especificacdo do servigco — processo de trabalho em que é definida a oferta
dos servicos, isto €, a quantidade de viagens necessarias ao atendimento da demanda, e seus
horarios;

XXXVI - Estacdo de conexdo ou de integracdo — local onde se estabelece a integra-
¢ao de servicos de transporte coletivo, hormalmente no itinerario de passagem das linhas, ca-
racterizado como um terminal de pequeno porte, implantado na maioria das vezes no sistema
viario;

XXXVII -Faixas exclusivas — sinalizacéo viaria pela qual se define uma ou mais faixas
de rolamento na via publica para a circulagdo apenas de veiculos de transporte coletivo, salvo
situacdes autorizadas, tais como para o acesso a edificagdes lindeiras e conversoes;

XXXVIII - Faixas preferenciais — sinalizagéo viaria pela qual se define uma ou mais
faixas de rolamento na via publica onde pode se dar a circulagdo de todos os tipos de veiculos,
porém com preferéncia para a circulagédo de veiculos de transporte coletivo;

-6 -



XXXIX - Fatura Diaria de Servicos — documento, de emissdo diaria pela concessio-
néria, para a entidade responsavel pelo gerenciamento do Sistema de Bilhetagem Eletronica,
onde sao retratados e consolidados todos os dados da demanda e receita na data, classifica-
dos por categoria de usuarios, produtos tarifarios e correspondentes valores de tarifas, resul-
tando no valor da receita operacional devida a concessionaria,

XL - Freguéncia — quantidade de meias viagens por unidade de tempo;

XLI - Frota contratual ou contratada — quantidade de veiculos de transporte coletivo,
por tipo, definida pelo Poder Concedente, no Edital de Licitagdo e no Contrato de Concesséo,
para fins de execucéo dos servi¢cos contratados.

XLIl - Frota de largada - quantidade de veiculos que integram a frota operacional
gue saem das garagens de cada uma das concessionarias, pela manha, ou 1° (primeiro) perio-
do, para a operacao dos servicos;

XLl - Frota operacional — quantidade de veiculos necessarios para a execugao
das viagens de uma linha ou conjunto de linhas;

XLIV - Frota realizada — quantidade de veiculos efetivamente utilizados pela con-
cessionaria na prestacao dos servicos;

XLV -Frota de reserva técnica — quantidade de veiculos destinados a substituicdo
dos 6nibus que integram a frota operacional em caso de avaria ou de retirada para manutencao
preventiva;

XLVI - Frota total — resultado da soma da quantidade de veiculos da frota operacio-
nal e de reserva técnica,

XLVII - Gestor ou Gerenciador do Sistema de Bilhetagem Eletrénica — entidade
representativa da categoria econdémica das concessionarias, responsavel pela operagdo, ma-
nutencdo e administracdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica;

XLVIII - Horéario de viagem — momento de partida do veiculo de transporte coletivo
para a realizacdo de viagens;

XLIX - Indices verificadores de qualidade ou indicadores de qualidade — medida
guantitativa de uma determinada variavel escolhida para avaliagédo da qualidade dos servicos;

L - indice Geral de Qualidade do Servigo — IGQS — indicador geral de qualidade dos
servigos de transporte coletivo prestados pela concessionaria, variando de O (zero) a 100 (cem)
pontos, obtido através da atribuicdo de notas a cada um dos indicadores de qualidade;

LI - Intervalo — medida de tempo entre os horarios de viagem ou entre a passagem
de veiculos consecutivos de uma mesma linha em qualquer ponto do seu trajeto;

LIl - Integracdo espacial — funcionalidade do Sistema de Bilhetagem Eletronica que
permite a utilizacdo, pelos usuarios, de duas ou mais linhas do SIT-RMTC, de forma seqiienci-
al, com ou sem pagamento adicional de valor, de acordo com um tempo maximo definido para
as leituras consecutivas do cartdo ou bilhete, e ainda sujeita as restricdes de limitacdo de com-
binacdo de linhas integraveis;

LIl - Integragdo fisica — modalidade de integracdo empregada no SIT-RMTC pela
qual o usuério transfere-se livremente entre linhas de transporte coletivo no interior dos termi-
nais de integracao;

LIV - Integracdo temporal — funcionalidade potencial do Sistema de Bilhetagem Ele-
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trbnica para uso em determinados produtos tarifarios, que permite a utilizacéo, pelos usuarios,
dentro de um intervalo de tempo definido, das linhas do SIT-RMTC, mediante o pagamento do
valor estabelecido para o produto tarifario;

LV - ltinerario — percurso da viagem compreendendo ponto terminal principal, pontos
de parada, ruas, terminais de integracdo e o ponto terminal secundario;

LVI - Linha — conjunto de viagens de veiculos de transporte coletivo organizado em
um itinerario regular entre pontos terminais e de parada, com horarios definidos;

LVII - Linha alimentadora — tipo de linha do SIT-RMTC que realiza o atendimento dos
setores urbanos, estabelecendo a ligacdo destes com os terminais de integracdo e ou estacdes
de conexao;

LVIII - Linha circular — tipo de linha do SIT-RMTC que realiza percursos em um U-
nico sentido de operacéo, na area do Centro Expandido;

LIX - Linha de conexdo — tipo de linha do SIT-RMTC que realiza o atendimento dos
setores urbanos, estabelecendo a ligacdo destes com as estagcdes de conexao;

LX - Linha eixo — tipo de linha do SIT-RMTC que realiza os principais atendimentos
na area urbana, estabelecendo a ligagdo entre os terminais e estagfes de conexdo e as areas
de atracdo de viagens;

LXI - Linha Eixo Anhanguera — linha eixo que opera no Corredor Anhanguera;

LXIl - Linha expressa — tipo especial de linha de eixo que realiza a ligacéo direta das
areas de producao de viagens, nos setores urbanos, com as areas de atragédo de viagens, com
parte do percurso sem paradas para embarque e ou desembarque, com ou sem passagem por
terminais de integracéao;

LXIll - Linha de ligacdo — tipo de linha de eixo que realiza a interligacdo entre dois
terminais;

LXIV - Linharadial ou direta — tipo de linha do SIT-RMTC que realiza ligacdes entre
setores urbanos e a area do centro expandido do municipio de Goiénia, com ou sem integracao
tarifaria;

LXV -Linha semi-urbana — tipo especial de linha alimentadora que realiza a ligagéo

entre setores urbanos dos municipios nao-conurbados com o nucleo central da Regido Metro-
politana de Goiania e os terminais de integracao;

LXVI - Lote de servigcos — conjunto de servicos estabelecido através de linhas e vi-
agens programadas do SIT-RMTC, que integram o objeto da concessao de cada concessiona-
ria;

LXVIl - Medicdo do servigo — processo de trabalho pelo qual s&o coletados dados
de forma manual ou automatica relativos as viagens realizadas e demanda transportada;

LXVIII - Meia viagem — deslocamento dos veiculos entre o terminal principal e o ter-
minal secundario de uma linha e vice-versa;

LXIX - Notificagdo — documento que registra a ocorréncia de infracdo a dispositivo
deste Regulamento, do Contrato de Concessao ou de qualquer outro ato hormativo;

LXX -Ordem de Servi¢co de Operacdo (OSO) — documento por meio do qual a CMTC
institui e comunica a concessiondria as caracteristicas de operacéo das linhas e servicos, como
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horarios das viagens e trajetos;
LXXIl - Operacao normal — viagens regulares dos 6nibus transportando passageiros;
LXXII - Operadora — outra designagdo para concessionaria,;
LXXIII - Passagens — outra designacéo para tarifas;
LXXIV - Passageiros — outra denominagao para demanda;

LXXV - Passageiros catracados — demanda que passa pela catraca dos veiculos de
transporte coletivo ou das plataformas de embarque e desembarque de corredores de transpor-
te ou dos terminais de integracao;

LXXVI - Passageiros integrados — demanda proveniente de transferéncias realiza-
das entre linhas do SIT-RMTC, mediante integracdo espacial, temporal ou fisica;

LXXVII - Passageiros equivalentes — resultado do calculo que expressa uma equiva-
léncia da quantidade de passageiros catracados, com uma quantidade tedrica de passageiros
que pagariam a tarifa do servico;

LXXVIII - Periodos operacionais — periodos do dias tipo em que a demanda apre-
senta caracteristicas de distribuicdo temporal e espacial comuns classificados em: Pré-pico
manha (PPM); Pico Manha (PM); Entre-pico manha (EPM); Pico Almoco (PA); Entre-pico tarde
(EPT); Pico Tarde (PT); Pds-pico tarde (PPT); Noite (N);

LXXIX - Planos de acdo — planejamento realizado pela concessionaria, integrado por
medidas, procedimentos, estratégias, recursos fisicos, humanos e tecnol6gicos, cronogramas e
outros elementos, que tenham como objetivo melhorar o seu desempenho em relagéo aos indi-
cadores de qualidade;

LXXX - Planos de contingéncia — planejamento realizado pela CMTC para a organi-
zacao da prestacdo dos servigcos de transporte coletivo em situacdes que haja risco a sua con-
tinuidade e regularidade, como greves, paralisagdes ou deficiéncia grave do Operador;

LXXXI - Plano operacional — planejamento da oferta dos servigos, compreendendo a
distribuicdo dos horéarios de viagem ao longo dos dias tipo nas linhas da RMTC;

LXXXII - Politica tarifaria do transporte coletivo urbano ou politica tarifaria — parte
integrante das politicas publicas pela qual o Poder Publico promove o atendimento dos interes-
ses comunitarios, assegurando amplo acesso a RMTC, maior mobilidade dos usuarios e a ne-
cessaria sustentabilidade dos servicos, e por meio da qual define, entre outros, as diferentes
tarifas aplicaveis aos servigos, as gratuidades, o modelo de integracao tarifaria, a forma de co-
branca e as opcbes de pagamento em conformidade com os objetivos de mobilidade da popu-
lagc&o, de incluséo social, de modicidade do preco pago pelos deslocamentos e de garantia do
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao;

LXXXIIl - Ponto de conexao — outra denominacao para estacdo de conexao;

LXXXIV - Ponto terminal principal — local designado para a realizacdo da regula-
gem operacional da linha;

LXXXV -Ponto terminal secundério — local de retorno da viagem;

LXXXVI - Plataformas de embarque e desembarque — estruturas fisicas especifi-
cas e exclusivas dos corredores de transporte e dos terminais e estacbes destinadas a parada
dos veiculos de transporte coletivo e a realizacdo do embarque e desembarque dos usuarios
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em condicBes especiais de conforto, informacédo e seguranga;

LXXXVIIl - Plataformas de embarque e desembarque do Corredor Anhanguera —
plataformas fechadas de embarque e desembarque localizadas no Corredor Anhanguera, do-
tadas de sinalizacao, catracas e validadores que lhes permite operar com prévia validacdo dos
bilhetes e cartbes do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica para o acesso aos 6nibus;

LXXXVIII - Produtos tarifarios do Sistema de Bilhetagem Eletrénica — designacgéo
genérica para diferentes formas de pagamento de passagem instituidas no ambito do Sistema
de Bilhetagem Eletronica, caracterizados pela midia empregada (cartdo ou bilhete), quantidade
de créditos armazendveis, funcionalidades permitidas quanto a integracdo e valor unitario da
tarifa;

LXXXIX - Quadro horério — relagdo de horarios estabelecidos para as meias-
viagens ou viagens;

XC - Quilometragem ociosa ou quilometragem morta — quilometragem rodada re-
sultante do percurso dos veiculos entre os terminais principal ou secundério e a garagem da
Operadora;

XCI - Regulagem operacional — ato pelo qual a Operadora mantém os 6nibus esta-
cionados no terminal principal ou secundario pelo tempo necessario a regularizacado dos hora-
rios de viagem programados;

XCIl -Receita operacional — valores monetarios da concessionaria resultantes da li-
guidagéo e recebimento das Faturas Diarias de Servigos;

XCIll - Remuneracao do servi¢o — receita da concessionaria obtida pelo produto do
namero de passageiros transportados pelas tarifas respectivas de acordo com o modelo tarifa-
rio e de integracao instituido;

XCIV - Retorno operacional ou diretinho — retorno de veiculo no contra-fluxo da
demanda de modo reservado, isto €, sem o transporte de passageiros, como forma de obten-
¢ao de reducgédo do tempo de ciclo da viagem.

XCV - Sistema de Bilhetagem Eletrénica — designacdo geral para 0 conjunto de
equipamentos, instalaces, processos de trabalho, midias empregadas, produtos tarifarios e
pessoal que formam o sistema de comercializagdo de passagens e de controle do acesso dos
usudrios aos servigos de transporte coletivo, organizado e operado pela entidade sindical que
representa a categoria econdmica das concessionarias;

XCVI - Sistemas automéaticos para coleta de dados operacionais — sistema de
coleta e processamento de dados, utilizando equipamentos automatizados, embarcados nos
6nibus, que permitem o registro de eventos e 0 armazenamento de dados relacionados com a
prestacéo dos servicos de transporte coletivo

XCVII - Servigo de Informagdes ao Usuério — SIU — conjunto de midias diversas
como canais de acesso via Internet e voz (0800), elementos de informacéo fixa como placas e
painéis nos terminais, pontos de parada e veiculos, informacfes impressas e outros meios de
veiculagé@o de informagfes que permita continuamente informar os usuarios sobre o acesso e
uso dos servicos de transporte coletivo, bem como recepcionar reclamacdes, sugestdes e de-
mais manifestacdes dos usuarios;

XCVIII - Sistema de transporte coletivo — designacéo genérica para o conjunto de li-
nhas, infra-estrutura, veiculos e equipamentos que permitem a oferta, a populac¢éo, dos servi-
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¢Os publicos de transporte coletivo;

XCIX - Sistema Inteligente de Tarifacdo de Passagens — modelagem pela qual é
conhecido o Sistema de Bilhetagem Eletrénica instituido na RMTC.

C - Tarifa do servico ou tarifa — preco definido para o uso dos servicos de trans-
portes coletivos;

Cl- Tarifa basica contratual — tarifa que representa a equacgédo de equilibrio eco-
némico-financeiro do contrato de concessao, estabelecida de acordo com os estudos realiza-
dos pela CMTC por ocasido da realizacdo da licitacdo para a concesséo dos servicos;

Cll - Tarifa média ou tarifa equivalente — quociente entre a receita arrecadada no
servico de transporte coletivo e a demanda em determinado periodo de tempo, representando
o valor médio pago pelos passageiros, considerando o impacto da reducgéo tarifaria dos estu-
dantes e das isencdes;

Clll - Tempo de viagem — duracéo total da meia-viagem ou da viagem em ciclo fe-
chado;

CIV - Tempo de ciclo — duracéo total da viagem em ciclo fechado, incluindo o tempo
parado nos terminais principal e secundario;

CV - Terminal de integracdo ou terminal — equipamento urbano inerente a RMTC
que € destinado a integracao fisica, operacional e tarifaria de usudrios para complementacao
da viagem;

CVI - Usuario — designacao geral de qualquer pessoa que utiliza os servigcos de trans-
porte coletivo;

CVIl -Validador — equipamento instituido no a&mbito do Sistema de Bilhetagem Eletr6-
nica para a leitura e gravacdo de dados dos cartbes e bilhetes, verificacdo dos dados e libera-
¢do de catraca, armazenagem de informacfes coletadas e sua transmissao;

CVIII - Veiculo de transporte coletivo — denominacéo genérica para qualquer vei-
culo com capacidade para o transporte coletivo de pessoas na RMTC, de acordo com as espe-
cificacbes operacionais definidas pela CMTC;

CIX - Viagem - outra designacao para ciclo fechado, isto €, de deslocamento de ida e
volta entre os terminais principal e secundario.

CAPITULO 1Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO DA RMTC

Art. 14. Na qualidade de gestora executiva dos servicos de transporte coletivo na
Grande Goiania, cabe a CMTC as funcdes de planejamento da oferta dos servicos, de imple-
mentacdo e manutencdo da infra-estrutura e de regulacao dos servicos.

§ 1°. Sdo funcbes da CMTC relativas ao planejamento da oferta dos servicos da
RMTC:

| -promover pesquisas, levantar dados e elaborar estudos para subsidiar suas deci-
sBes e as da Camara Deliberativa de Transportes Coletivos da Regido Metropolitana de Goia-
nia (CDTC-RMG);

Il -propor e implantar modificacBes no sistema de transporte coletivo que forma a
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RMTC, de acordo com as necessidades do atendimento aos usuérios e a coletividade em ge-
ral;

[l - acolher para andlise e emitir pareceres sobre propostas encaminhadas pelas
concessionarias sobre a oferta dos servicos de transporte, em especial sobre o Plano Opera-
cional da RMTC;

IV - promover o registro do Plano Operacional e das caracteristicas dos servigos de
transporte coletivo, com as especificacfes dos servigos a serem realizados pela concessiona-
ria, no Cadastro Geral de Operacéo do SIT-RMTC;

V -emitir as Ordens de Servi¢co de Operacao (OSO);

VI - promover estudos para subsidiar a CDTC nas revisdes e reajustes da tarifa e na
fixacao da politica tarifaria.

§ 2°. Sao funcbes da CMTC relativas a implementacéo da infra-estrutura necessaria a
operacado do SIT-RMTC:

| -realizar diretamente ou controlar e fiscalizar, quando delegados, os servi¢cos de ma-
nutencgdo, conservacgao e limpeza das estacdes de embarque, terminais de integragdo, mobilia-
rio urbano, elementos de sinalizagcdo, equipamentos e demais instalacdes fisicas que compdem
a infra-estrutura do SIT-RMTC,;

Il -realizar estudos e projetos visando a reforma, ampliacdo e readequacgdo da infra-
estrutura do SIT-RMTC;

lll - realizar obras de reforma, ampliacdo e readequacédo da infra-estrutura do SIT-
RMTC,;

IV - promover acdes de captacdo de recursos has esferas municipais, estadual e fe-
deral para investimentos na infra-estrutura do SIT-RMTC.

§ 3°. Sao funcbes da CMTC relativas a regulacéo dos servicos:

| - editar normas operacionais em complementacao a este Regulamento, outras deter-
minagdes e resolucdes da Diretoria Colegiada da CMTC e da CDTC;

Il - gerir os contratos de concesséao, executando todas as atribui¢cdes estatuidas;

lll - fiscalizar os servicos concedidos e acompanhar a execucdo dos contratos de
concessao;

IV - manter cadastro da frota vinculada aos servicos e realizar as inspec¢des veicula-
res necessarias a garantia da prestacdo dos servicos em condi¢des seguras a populagao;

V -coibir a pratica de servicos de transporte de passageiros que nao disponham de de-
legacdo publica legalmente instituida;

VI - garantir a observancia dos direitos dos usuarios e demais agentes afetados pe-
los servigos de transporte sob seu controle, reprimindo eventuais infragoes;

VII - aplicar penalidades legais, regulamentares e contratuais a concessionaria;

VIII - efetuar avaliagcbes econdmico-financeiras da concessédo, adotando as medidas
gue se fizerem necessarias para o seu equilibrio;

IX - encaminhar a CDTC as propostas de reajuste e ou revisao do valor das tarifas;
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X -realizar os levantamentos necessarios a apuracdo da avaliacdo da qualidade dos
servicos prestados pela concessionaria, na forma da metodologia e regulamentacéo especifica;

Xl - acompanhar o desenvolvimento tecnolégico e organizacional dos servigos publi-
cos de transporte e de outras atividades que os afetem, opinando quanto a viabilidade e as pri-
oridades técnicas, econdmicas e financeiras dos projetos pertinentes ou afetos aos servicos
concedidos;

Xl - definir parametros e padrdes técnicos para a prestagdo de servigos adequados;

XIII - autorizar a transferéncia da concessao nos casos previstos no contrato de con-
cesséo;

XIV - realizar as demais obrigacdes previstas no Artigo 29 da Lei Federal n°
8.987/1995;

XV - promover intervencdo nos servicos, conforme o disposto na Lei Federal n° 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995 e deste Regulamento.

Art. 15. Na organizagdo dos servicos de transporte coletivo da RMTC, a CMTC ob-
servard as premissas e diretrizes gerais definidas no artigo 3° da Deliberacdo CDTC-RMG n°
058, de 24 de julho de 2007.

CAPITULO IV
DO REGIME JURIDICO

Art. 16. Os servigcos de transportes coletivos da RMTC serdo prestados por pessoas
juridicas através de delegacdo da CMTC, na forma de concessao determinada pela CDTC, e
apols processo licitatério, em conformidade com o disposto na Deliberacdo CDTC-RMG n°
058/2007.

Paragrafo Unico. As concessdes e a licitacdo que lhe dardo origem serdo promovidas
nos termos do modelo especifico aprovado pela CDTC na forma da Deliberac&o n° 058/2007.

Art. 17. A concesséo, por si sO, impde a vinculagcdo dos meios materiais e humanos
empregados pela concessionaria na operacao dos servi¢os, quaisquer que sejam eles, como
pessoal, veiculos, garagens, oficinas e outros, ao servigo publico essencial que prestam.

§ 1°. A vinculacdo de que cuida este artigo é condicdo expressa, como se escrita fos-
se, em todas as relacdes da concessionaria com terceiros que envolvam os bens vinculados.

§ 2°. A concessionaria ndo podera dispor dos meios materiais utilizados e vinculados
aos servicos, sem prévia e escrita anuéncia da CMTC, vedacgdo que se aplica, dentre outros
casos, a venda de dnibus e sua utilizacdo em outras modalidades de transporte.

§ 3°. A concessionaria devera encaminhar oficio a CMTC, no caso de necessaria dis-
ponibilizagdo de algum dos meios materiais utilizados, solicitando sua anuéncia, a qual terd um
prazo de cinco (5) dias Uteis para se manifestar, findo o qual, ndo havendo manifestacao, sera
considerada como anuéncia dada.

§ 4°. O disposto no caput deste artigo ndo inclui materiais de consumo, desde que
sempre repostos nos niveis adequados para a prestacao dos servigos, nem impede a conces-
sionéaria de admitir e demitir seu pessoal, desde que mantenha sempre 0 nUmero de pessoas
adequado a operacao regular dos servicos.
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Art. 18. Durante o prazo da concessao a concessionaria cumprird os termos de com-
promisso e propostas por ela apresentadas no processo licitatério que deu origem a conces-
sdo, bem como as especificacdes e condi¢cdes que integram o Edital de Licitacdo e o Contrato
de Concesséo.

Art. 19. A concessionaria ndo podera ceder ou transferir seus direitos e obrigacfes a
terceiro, sem prévio consentimento da CMTC, que podera anuir a transferéncia, em carater ex-
cepcional, sem prejuizo de outras exigéncias, se:

| - a cessionaria atender todos os requisitos exigidos para operacdo dos servicos, em
especial aqueles originalmente preenchidos pela cedente;

Il - acedente estiver em dia com suas obriga¢cdes perante a CMTC;

[l - a cessionaria assumir todas as obrigacdes e garantias prestadas pela cedente,
somadas outras que forem julgadas necessarias pela CMTC.

Art. 20. No caso de desinteresse da concessionaria pela operacdo dos servicos, a
CMTC devera ser notificada com antecedéncia de 12 (doze) meses, de modo a permitir a reali-
zacao das medidas administrativas necessarias a nova delegacao.

§ 1°. Durante o prazo necessario a formalizacdo de nova delegacéo, a concessionaria
€ obrigada a manter a prestacao dos servi¢cos até que nova operadora esteja capacitada para o
inicio das atividades, sem solugéo de continuidade aos usuarios.

§ 2°. A manifestacdo da concessionaria em ndo dar continuidade a operacao dos ser-
vicos ndo a exime de honrar 0os pagamentos e demais compromissos contratuais anteriores a
notificacdo, e aos que serdo necessarios durante o prazo em que continuar a operar até a sua
regular sucessdo, bem como ndo a exime das penalidades, caso cabiveis, estabelecidas no
Contrato de Concesséo.

Art. 21. A concessionaria devera manter atualizados, durante todo o prazo do Contra-
to de Concessao, os documentos de habilitacdo juridica, qualificacdo econdmico-financeira,
qualificacdo técnica e regularidade fiscal estabelecidos no processo que deu origem a conces-
sao.

8 1°. Os documentos referenciados no caput deste artigo deverdo ser entregues anu-
almente a CMTC, durante o més de janeiro de cada ano, ou, para aqueles com datas especifi-
cadas na legislacdo, quando de sua publicacao.

§ 2°. A concessiondria devera comunicar a CMTC, dentro de 30 (trinta) dias contados
do respectivo registro na Junta Comercial, as alteracfes que impliguem na mudanca de sua
Razado Social ou da composi¢do do seu quadro societario, apresentando o respectivo instru-
mento formal.

CAPITULO V
DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES

Art. 22. Aos usuarios do SIT-RMTC cabem os seguintes direitos, sem prejuizo de ou-
tros direitos definidos na legislacéo:

| -receber servico adequado;
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Il - receber da CMTC e da concessionaria as informacdes para defesa dos interesses
individuais ou coletivos;

[l - levar ao conhecimento da CMTC e da concessionaria as irregularidades referen-
tes ao servico prestado.

8 1°. Ao usuario sera garantida a continuidade de sua viagem, sem 6nus adicional, a-
través da utilizacao dos veiculos alocados nos servigcos de transporte coletivo, sempre que o-
correr impedimento na viagem que estiver sendo realizada, por motivos mecanicos do veiculo,
acidente de transito ou outros fatos que impecam seu prosseguimento.

§ 2°. A CMTC e a concessionaria deverdo adotar as medidas necessarias para asse-
gurar aos usuarios amplo acesso as informacfes sobre os servicos, e meios eficazes para a
recepcgdo e tratamento de suas reclamacgfes através de canais proprios, na forma do Servigo
de Informacdes ao Usuario — SIU.

§ 3°. As irregularidades nos servigos deverdo ser informadas pelos usuéarios de modo
gue seja possivel sua precisa caracterizacao.

§ 4°. Sempre que for necessario modificagbes substanciais nos servigos, como modi-
ficacdo de trajetos de linhas, de intervalos previstos entre viagens, esquemas de integracao
com outras linhas, formas de pagamento, de acesso as plataformas de embarque e terminais,
devera haver prévia divulgacdo em tempo nao inferior a 5 (cinco) dias, salvo em situacfes de
forca maior que exijam implanta¢gdes imediatas.

Art. 23. O usuario estard automaticamente dispensado do pagamento da tarifa cor-
respondente, sempre que houver falhas nos validadores dos veiculos, ou em todos os valida-
dores instalados nas plataformas de embarque de corredores de transporte coletivo, quando
assim previsto, ou em todos os validadores instalados nos terminais de integragéo, salvo a dis-
ponibilizac&do de solucéo alternativa para a cobranca das passagens.

Art. 24. S&o responsabilidades do usuario:

| -manter em boas condi¢cdes os bens através dos quais lhes sdo prestados os servi-
¢os, em especial ndo jogando lixo, detritos ou depredando os veiculos, pontos de parada, pla-
taformas de embarque, terminais e estacées;

Il - portar-se de modo adequado no interior dos veiculos, no interior dos terminais e
das plataformas de embarque, respeitando 0s outros usuarios;

[l - colaborar com o oferecimento de condigBes seguras e confortaveis para a circu-
lacdo dos outros usuarios no interior do veiculo, ndo se postando nas portas e ndo obstruindo
desnecessariamente o corredor de circulagéo;

IV - ceder os assentos preferenciais indicados nos veiculos para as pessoas porta-
doras de necessidades especiais, idosos e gestantes, conforme a legislacéo;

V -acessar os veiculos de transporte coletivo, as plataformas de embarque e os termi-
nais unicamente através da apresentacao dos cartbes e bilhetes eletrbnicos para leitura nos
validadores;

VI - embarcar pela porta dianteira dos 6nibus, salvo nos terminais de integragcéo e
nas plataformas de corredores que operem em regime fechado de area paga;

VII - identificar-se junto ao motorista, quando beneficiario de isencdo ou reducao tari-
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faria, conforme procedimentos instituidos;

VIII - utilizar os beneficios de redugdo ou isencdo tarifaria apenas para uso proprio,
néo transferindo o cartdo eletrénico de passagem para uso de outras pessoas.

Art. 25. As concessionarias do SIT-RMTC cabem os seguintes direitos, sem prejuizo
de outros direitos definidos na legislacdo e no Contrato de Concessao:

| - realizacdo de estudos para adequacgdo da oferta dos servigos ao atendimento da
demanda de transporte;

Il - participacdo no planejamento global dos servicos de transporte coletivo do SIT-
RMTC, em conjunto com a CMTC e demais concessionarias;

lll - garantia de ampla defesa nos casos de imputacdo das penalidades previstas
neste Regulamento e no Contrato de Concesséo, de acordo com os prazos, formas e meios de
manifestacdo regulamentados;

IV - equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo dos servicos concedidos, respeita-
dos os principios legais, regulamentares e contratuais que regem a forma de exploracdao do
Sservico;

V -recebimento de respostas da CMTC em relacdo as consultas formuladas nos pra-
zos fixados;

VI - remuneracdo pelos servicos prestados nos prazos e condi¢cdes definidos no
Contrato de Concesséao;

VII - exploracdo de fontes de receitas acessoérias ou complementares, compativeis
com o objeto da concessdo, mediante prévia anuéncia da CMTC.

Art. 26. As concessionarias do SIT-RMTC cabem as seguintes responsabilidades,
sem prejuizo de outras definidas na legislacao e nos respectivos contratos de concessao:

| - cumprir o disposto na legislacdo, neste Regulamento, no Contrato de Concesséo,
nas deliberacdes da CDTC-RMG e nas demais normas definidas pela CMTC;

Il - dar condi¢Bes de funcionamento pleno e regular aos servigos sob sua responsa-
bilidade;

Il - submeter-se a fiscalizacdo da CMTC, facilitando-lhe a a¢éo;

IV - pagar a CMTC os valores estabelecidos no Contrato de Concesséao, e também
as taxas e multas imputadas, julgadas e mantidas em desfavor da concessionaria depois de
superadas as instancias recursais;

V -realizar a fiscalizacdo de uso, pelos usuarios, dos cartdes e bilhetes do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica, empregados no acesso aos veiculos, terminais e plataformas de em-
barque do Corredor Anhanguera, ou de outros corredores de transporte, quando projetados
com cobrancga externa aos veiculos;

VI - apresentar, sempre que for exigido, os seus veiculos para vistoria técnica, com-
prometendo-se a sanar, no prazo que for determinado pela CMTC, as irregularidades que pos-
sam comprometer o conforto, a seguranca ou a regularidade do transporte de passageiros;

VII - manter os veiculos com as caracteristicas fixadas pela CMTC,;

VIII - preservar a inviolabilidade de equipamentos de sistemas automaticos de coleta
de dados operacionais instalados nos dnibus, incluidos os equipamentos do Sistema de Bilhe-
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tagem Eletrénica;

IX - apresentar a frota de largada, diariamente, em adequado estado de conservagao
e limpeza;

X -informar por escrito a CMTC, mensalmente, a relacdo de acidentes com vitima e
sem vitima, informando data, horério e local, acompanhado de cépia dos Boletins de Ocorrén-
cias, quando houver, e ou acompanhado de copia do Relatério de Acidentes de Transito (RAT)
emitido pela concessionaria;

Xl - garantir a continuidade da viagem, providenciando a imediata substituicdo do ve-
iculo avariado ou o transporte gratuito dos usuarios que estejam dentro do mesmo e que te-
nham pago a tarifa, na primeira viagem subsequente;

XIl - contratar pessoal devidamente habilitado e com comprovada experiéncia para as
funcdes de operacdo, manutencao e controle operacional;

XIII - manter o pessoal envolvido diretamente com a operacdo adequadamente capa-
citado e treinado para a execucao de suas atividades, em especial no que diz respeito ao trato
com o publico e a segurancga das viagens;

XIV - realizar estudos e propostas de oferta de servigos, incluindo as pesquisas ne-
cessarias, apresentando os seus resultados a CMTC.

Art. 27. Sao direitos da CMTC:

| - o livre exercicio de suas fungfes, respeitadas as competéncias e determinacdes
expressas na legislacdo e demais atos normativos;

II- o livre acesso as instalacdes das concessionarias e aos seus veiculos, desde
gue para exercicio de suas funcdes de regulagéo, controle e fiscaliza¢ao;

[l - o acatamento, por parte das concessionarias e seus prepostos, das instrucdes,
normas e especificacoes;

IV - o recebimento dos valores devidos pelas concessionarias.

Art. 28. Sd&o responsabilidades da CMTC o exercicio das suas fun¢fes definidas no
artigo 14 e, adicionalmente:

| - promover a politica de transporte definida pela CDTC de acordo com os principios
estabelecido pelo artigo 12 deste Regulamento;

Il - atuar em observancia da unidade de gestdo metropolitana instituida pela Lei
Complementar n® 27/1999, e ulteriores modificagoes.

TITULO I
DA EXPLORACAO E PRESTACAO DOS SERVICOS
CAPITULO VI
DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO

Art. 29. Os servicos de transporte coletivo serdo executados conforme as especifica-
¢Oes operacionais, registradas no Cadastro Geral de Operacdo do SIT-RMTC, objeto das Or-
dens de Servigo de Operacao, e conforme os padrdes técnicos e operacionais definidos neste
Regulamento, nos atos normativos estabelecidos pela CMTC e na legislacdo pertinente.

Art. 30. A concessionaria devera garantir a operacao diaria dos veiculos nos trajetos
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definidos para as linhas, podendo efetuar alteracdes apenas em casos estritamente necessa-
rios, por motivos de impedimentos eventuais de vias e logradouros.

§ 1°. As alteracOes eventuais referidas neste artigo deverdo cessar imediatamente
apos a eliminacdo do motivo que as causou.

8§ 2°. Nos casos de impedimentos da circulagdo nas faixas exclusivas dos corredores
de transporte podera excepcionalmente, e dentro do possivel, haver operacédo no sistema viario
utilizado pelo trafego geral.

§ 3°. A concessionaria subordinara a sua operacdo aos planos de contingéncia elabo-
rados pela CMTC nos casos de impedimentos de circulacdo no sistema viario por forca de o-
bras, eventos e incidentes.

Art. 31. Os motoristas, quando em operacdo, além do uso do uniforme de trabalho,
deverdo portar a documentacao pessoal em ordem, pronta, para ser exibida a fiscalizacao.

Art. 32. Na prestacéo dos servicos do SIT-RMTC deverdo ser observados os seguin-
tes procedimentos:

| - o embarque e o desembarque de passageiros somente sera efetuado nos pontos
de parada e nas plataformas de embarque previamente estabelecidas, ap6s regular aciona-
mento do sinal pelo passageiro, salvo determinagcdo em contrario;

Il - o embarque dos passageiros nos 6nibus somente ocorrera pela porta dianteira,
salvo nos terminais de integracdo e nas plataformas de corredores que operem em regime de
area paga, situacdo em que o embarque ocorrera pelas portas definidas no modelo operacional
destes equipamentos publicos;

[l - os veiculos somente poderéo trafegar com suas portas fechadas;

IV - o trafego dos veiculos observara as normas de transito, as normas especificas
de circulacdo em corredores de transporte e terminais de integracao;

V -0s motoristas conduzirdo os veiculos de modo a ndo gerar situacdes de inseguran-
¢a e desconforto aos passageiros, como freadas ou arrancadas bruscas e velocidade incompa-
tivel com o tipo de via;

VI - a parada dos veiculos nos pontos de parada e nas plataformas de embarque de-
vera se dar de modo a garantir, com seguranca e conforto, o acesso ou 0 egresso dos usuarios
no veiculo, o que imp&e a observancia de distancias compativeis entre a porta do veiculo e o
piso da cal¢cada ou das plataformas de embarque, salvo a existéncia de bloqueios que impe-
cam tal feito;

VII - no interior dos terminais de integracdo, assim entendida a area paga dos termi-
nais, o embargue dos passageiros deve ser realizado normalmente pelas portas de desembar-
gue dos veiculos, ressalvados 0s casos especificos regulados por meio de ato proprio da
CMTC;

VIII - os motoristas observardo as necessidades especiais das pessoas portadoras de
deficiéncia, dos idosos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por crian¢as de colo no
acesso ou egresso do veiculo, incluindo, caso necessério e disponivel, a operagéo de sistemas
de elevacéo de cadeiras de rodas;

IX - os veiculos deverao circular, guando em servi¢co nas linhas, com a correta identi-
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ficacd@o da linha ou destino no seu letreiro e, ainda, com demais elementos de comunicacao ex-
terna que auxiliem a comunicagdo com 0s usuarios sobre trajetos e referenciais urbanos aten-
didos;

X -incumbe ao motorista zelar para que a informacéo transmitida nos elementos de
comunicacao externa do veiculo corresponda a operacao da viagem que estiver realizando;

Xl - no caso de avarias mecanicas, falhas de qualquer natureza e acidentes sem vi-
timas, que néo envolva a necessidade, prevista em lei, da permanéncia do veiculo no local, ele
devera ser estacionado fora da faixa de circulacéo e, de preferéncia, em local de pouco trafego,
para ndo atrapalhar o transito da regido e ndo provocar acidentes;

Xl - ocorrendo a situagéo prevista no inciso Xl, devera ser providenciado local ade-
guado e seguro para espera dos passageiros, bem como devera ser providenciada a transfe-
réncia dos passageiros para outros veiculos, cujos motoristas ndo poderao interpor restricdes
de qualquer natureza, exceto em caso de excesso de lotacao;

Xl - nas situagOes referidas no inciso Xl, em que nao seja possivel o deslocamento
do veiculo por seus préprios meios, ou a manutenc¢ao do veiculo no local, a concessionéria de-
vera providenciar, prontamente, a remoc¢ao do énibus avariado mediante guincho ou reboque.

Art. 33. E proibida a interrupgdo das viagens, salvo em caso fortuito ou de forca mai-
or, situacdo em que a concessionaria fica obrigada a adotar as providéncias necessarias para
garantia, aos usuarios, do prosseguimento da viagem.

Art. 34. Os usuarios poderdo conduzir bagagens, desde que possivel 0 seu transpor-
te, sem incdmodo ou risco para 0s demais passageiros, a critério do motorista.

Art. 35. O transporte serd recusado ao usuario que estiver em visivel estado de em-
briaguez, sob efeito de substancia toxica ou, ainda, em atitude que comprometa a seguranga e
tranquilidade dos demais passageiros.

CAPITULO VII
DOS VEICULOS E DA MANUTENCAO

Art. 36. Os veiculos empregados pela concessionaria deverdo possuir as caracteristi-
cas técnicas fixadas pela CMTC.

§ 1°. Os veiculos e seus componentes ndo poderdo sofrer alteragbes ou qualquer
modificagdo que alterem as caracteristicas definidas, sem autorizagao prévia da CMTC.

§ 2°. A concessiondria uniformizara a identificagdo de sua frota quanto a cores, dese-
nhos e demais elementos de identificacdo visual, em conformidade com os padrdes definidos
em conjunto com a CMTC.

§ 3°. Os veiculos terdao assentos destinados ao uso preferencial por idosos, gestantes,
lactantes, pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas acompanhadas por criancas de colo,
0s quais deverao estar devidamente identificados, observando as quantidades e caracteristicas
definidas pela CMTC.

8 4°, Os veiculos deverao dispor de elementos de informacado ao publico, como letrei-

ros e painéis, manuais ou eletrdonicos, em conformidade com as especificagfes definidas pela
CMTC, e correto contetdo das informacgdes a serem veiculadas.
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Art. 37. S6 sera admitida a circulacdo de veiculos que estejam registrados e selados
pela CMTC, situacao esta que assegura seu vinculo ao servigo de transporte.

§ 1°. O registro dos veiculos dar-se-a através de requerimento encaminhado pela
concessionaria a CMTC, no qual deverao constar os dados dos veiculos para a qual é solicita-
da inclusdo no Cadastro de Frota, acompanhado de cépia dos documentos que comprovem a
propriedade ou a posse, e a respectiva Nota Fiscal de aquisi¢cdo, contrato de compra e venda,
ou contrato de arrendamento.

§ 2°. Os veiculos serdo submetidos a vistoria prévia realizada por pessoal proprio da
CMTC ou por ela terceirizado, antes do deferimento do registro.

§ 3°. Para cada veiculo registrado sera fornecido Certificado de Vinculagao ao Servico
- CVS, em (2) duas vias.

§ 4°. Em nenhuma hip6tese sera permitida a substituicdo de um veiculo de transporte
coletivo por outro com idade superior.

§ 5° A excluséo de veiculo da frota devera ser requerida a CMTC através de oficio.

Art. 38. Os veiculos em operagéo deverao ser mantidos em perfeito estado de funcio-
namento, seguranca e conforto, em conformidade com as instrucdes dos fabricantes e boas
préaticas de manutencao veicular.

Paragrafo Unico. Os veiculos que estejam alocados na reserva técnica e que estejam
afastados de servigo para fins de manutengéo poderdo assim permanecer por um prazo maxi-
mo de 60 (sessenta) dias, findo o qual devera ser imediatamente substituido por outro, de for-
ma a recompor a quantidade de énibus de reserva.

Art. 39. As novas concessionarias deverdo promover a renovacdo da frota inicial re-
vertida, mediante aquisi¢cao de veiculos novos, zero quildmetro, de forma a reduzir a idade mé-
dia da frota global atual, e a atualizar tecnologicamente a frota empregada nos servi¢os do SIT-
RMTC, atendendo as disposi¢cdes da Deliberacdo n® 058/2007-CDTC, de acordo com as a¢des
consolidadas no “Programa Metropolitano de Transporte Coletivo” da Grande Goiéania, aprova-
do pela Deliberag&o n° 057/2007-CDTC.

§ 1°. Para avaliacdo da idade de cada veiculo da frota sera considerado o ano de fa-
bricacdo do chassi.

§ 2°, A idade dos veiculos sera calculada com periodos de %2 (meio) ano e de forma
gue os veiculos adquiridos novos no primeiro semestre completam um ano no dia 30 de junho
do ano seguinte, e veiculos adquiridos novos no segundo semestre completam um ano no dia
31 de dezembro do ano seguinte.

§ 3°. As substituicdes de veiculos que atingirem o limite maximo de uso deverdo ser
programadas pela concessionaria e informadas a CMTC.

Art. 40. Os veiculos serdo submetidos a inspecéao veicular, no minimo 2 (duas) vezes
por ano, segundo normas estabelecidas pela CMTC.

§ 1°. Os veiculos reprovados nas vistorias tratadas neste artigo poderdo ser repara-
dos no local durante o tempo de duragéo da vistoria, findo o qual serdo submetidos a nova vis-
toria.

-20-



§ 2°. Encerrado o processo de vistoria, 0 agente de fiscalizacdo da CMTC entregara a
concessionaria o resultado, indicando aqueles veiculos que apresentam falhas que ndo com-
prometem a seguranc¢a dos usuarios e da populagdo, os quais poderao ser reparados em um
prazo maximo de 5 (cinco) dias, findo o qual serdo submetidos a uma nova vistoria.

8 3°. A CMTC podera determinar a imediata suspenséo da operagéo de veiculo, con-
figurada através de sua lacracdo, sempre que forem constatadas falhas que comprometam a
seguranc¢a dos usuérios e da populacdo, ou quando, decorrido o prazo definido no paragrafo
anterior, a concessionaria nao tenha tomado as providéncias no sentido de sanar as falhas
constatadas.

Art. 41. A manutengéo e o abastecimento dos veiculos deveréo ser feitos em local a-
propriado da garagem da concessiondria, ndo admitida, sob qualquer pretexto, a presenca de
passageiros a bordo.

Art. 42. Os veiculos somente poderao iniciar a operacdo do servico apds comprova-
damente terem condi¢cdes normais de trafego, sem acusar qualquer anormalidade em teste de
funcionamento feito na garagem, bem como apos terem sido convenientemente limpos.

CAPITULO VIII
DAS GARAGENS E INSTALACOES

Art. 43. A concessionaria devera dispor de garagem ou garagens exclusivas para o
recolhimento e manutencao dos 6nibus, bem como para o exercicio das atividades de adminis-
tracéo e operacao.

Art. 44. A garagem ou as garagens devera(ao) apresentar as caracteristicas minimas
definidas pela CMTC no processo licitatério e devera(ao) possuir, em especial:

| - areas de pétio de estacionamento, areas para atividades de manutencéo e &reas
administrativas adequadas ao bom funcionamento das atividades e compativeis com o quanti-
tativo dos veiculos utilizados;

Il - estruturas fisicas (unidades) dedicadas as atividades de manutencdo, adminis-
tracao do trafego, administracdo em geral, refeitérios, sanitarios e vestiarios para os emprega-
dos;

Il - estrutura de manutencdo adequada para a realizacdo dos servicos de manuten-
¢ado preventiva, corretiva, reparo de conjuntos mecénicos, lanternagem, pintura, borracharia,
lubrificagéo, lavagem de chassis e de pecas, incluindo a disponibilidade de valetas em nimero
adequado a freqiiéncia de execucao dos servicos;

IV - pétio totalmente pavimentado, dotado de adequado sistema de drenagem de
aguas superficiais e, em separado, de sistema de coleta e separacado de agua e 6leo;

V -todos os equipamentos fixos e méveis necessérios a adequada execucao dos ser-
vicos de manutencéao.

8 1°. Todas as instalagdes deverdo integrar lote ou lotes de terrenos devidamente do-
tados de fechamento lateral mediante muro, com calgcamento externo e acessos de veiculos
gue ndo promovam impactos significativos na circulacao viaria.

8 2°. As instalacdes civis deverdo atender as normas para edificacdes e obras e as
normas do zoneamento de uso e ocupacao do solo da Prefeitura do municipio no qual se loca-
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lize, bem como atender as exigéncias do Corpo de Bombeiros.

Art. 45. A CMTC realizara vistoria das instalacées de garagem com antecedéncia ao
inicio da operacgéo dos servicos, para verificacdo do atendimento das caracteristicas definidas,
bem como o fara ao longo do prazo da concessao para verificacdo do estado geral das instala-
¢Oes e equipamentos.

81°. Caso a vistoria referida neste artigo, a ser realizada antes do inicio da operacao
dos servigos, identifique o ndo cumprimento das exigéncias estabelecidas, a CMTC podera,
dentro das normas estabelecidas no processo licitatério, tomar as providéncias cabiveis e em
relacdo a concessionaria, de forma a garantir o fiel cumprimento do disposto ho Regulamento,
no Edital de Licitacdo e no Contrato de Concesséo.

§ 2°. Caso as vistorias referidas neste artigo, a serem realizadas ao longo do prazo da
concessao, identifigue a necessidade de correcBes de forma a garantir que as caracteristicas
minimas venham a ser observadas, ou que venham a ser efetuadas corre¢cdes para melhoria
do estado das instalacbes e equipamentos que comprometem a operagdo dos servicos, a
CMTC determinard a concessionaria a apresentacao de um plano de recuperagéo das instala-
¢Oes, a ser entregue no prazo maximo de 15 (quinze) dias, do qual devera constar a relacao de
servigos a serem executados e 0 cronograma correspondente.

§ 3%, O ndo cumprimento do disposto no § 2° ou a néo realizacdo dos servigos pro-
postos no plano de recuperacao das instalacfes ensejara a aplicacdo das penalidades defini-
das neste Regulamento.

CAPITULO IX
DO PESSOAL

Art. 46. A concessiondria adotard processos adequados para a sele¢éo e treinamento
de pessoal, em especial quanto aos empregados que desempenham atividades relacionadas
com o publico e com a seguranca do transporte.

Art. 47. O pessoal da concessionaria, em contato com o publico, devera:
| - conduzir-se com urbanidade;
Il -apresentar-se corretamente uniformizado, com identificacdo pessoal e da empresa,;

Il - prestar ao passageiro, quando solicitado, todas as informacfes relativas aos
servicos;

IV - cumprir as normas relativas a execugdo dos servicos fixadas neste Regulamen-
to;

Art. 48. A admissdo dos motoristas serd condicionada ao atendimento dos seguintes
requisitos, sem prejuizo de outros estipulados:

| - posse de Carteira Nacional de Habilitagdo com prazo de validade por vencer, e ha-
bilitacdo na categoria “D”;

Il - comprovada experiéncia em trabalho com veiculos pesados;
Il - ser aprovado nos testes de capacidade profissional a que deverdo se submeter;

IV - ter bons antecedentes.
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Art. 49. Constituem deveres dos motoristas, sem prejuizo das obrigac@es definidas no
Cdédigo de Transito Brasileiro:

| - dirigir o 6nibus de modo a néo prejudicar a seguranca e o conforto dos passageiros,
e de modo a ndo ameacar a seguranca do trafego geral de veiculos e pedestres no sistema vi-
ario;

Il -movimentar o dnibus somente com as portas fechadas;

[l - evitar freadas ou arrancadas bruscas e outras situacdes propicias a acidentes
com usuarios na area interna dos veiculos;

IV - aguardar o tempo necessario para o acesso e egresso dos Usuarios nos veicu-
los, em condi¢cdes compativeis com as caracteristicas naturais de cada um, com especial aten-
¢ao para as pessoas enquadradas nas situacdes relacionadas no inciso VIII do artigo 32, sen-
do-Ihe facultado tomar providéncias para agilizacdo dos procedimentos por parte dos USuarios;

V -zelar pela boa ordem no interior do dnibus;

VI - prestar os esclarecimentos solicitados pelos agentes de fiscalizacdo e pesquisa-
dores da CMTC;

VII - evitar conversacao regular com os usuarios, com o 6nibus em movimento, salvo
em se tratando de solicitacdo de informacdes;

VIII - atender aos sinais de parada realizados pelos usuarios, nas plataformas de em-
barque, nos pontos de parada e no interior dos veiculos;

IX - conduzir o veiculo pela faixa exclusiva ou faixas preferenciais dos corredores de
transporte coletivo, salvo em situacdes de impedimento da faixa;

X -manter no veiculo todos os documentos exigiveis;

Xl - organizar o transbordo dos passageiros em caso de interrup¢gdo da viagem por
motivo de falha ou acidente, mantendo os passageiros em local que ofereca seguranca;

XlIl - néo fumar no interior do veiculo;

Xl - ndo ingerir bebida alcodlica ou substancia toxica em servigo, nem substancia
que provoque sonoléncia ou reducdo de reflexos, nos intervalos da jornada ou pouco tempo
antes da entrada em servico;

XIV - recolher o veiculo a garagem ou interromper a sua operacdo quando ocorrer in-
dicios de defeito mecanico que possa pdr em risco a seguranga dos passageiros;

XV - recusar o transporte de animais (exceto cdo-guia), plantas de médio ou grande
porte, material inflamavel, explosivo, corrosivo e outros materiais que possam comprometer a
seguranca ou conforto dos usuarios;

XVI - agir de forma a garantir a ordem no interior do veiculo, inclusive acionando o po-
liciamento, caso necessario;

XVII - fiscalizar o uso dos produtos tarifarios do Sistema de Bilhetagem Eletrénica no
interior do veiculo;

XVIII - impedir o embarque de passageiros pelas portas de desembarque, salvo nos
terminais de integragéo e plataformas de corredores que operem em regime de area paga,;

XIX - providenciar imediata limpeza do veiculo, quando necessario;
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XX - néo permitir a entrada no dnibus de pedintes e vendedores ambulantes;
XXI - ndo portar, em servigco, arma de qualquer natureza.

Art. 50. A concessionaria devera oferecer cursos regulares de treinamento para os
empregados de seu quadro.

Paragrafo tnico. No caso de motoristas, o programa de treinamento deverd, obrigato-
riamente, conter aulas de dire¢cdo defensiva, de relacdes com o publico e de atendimento as
pessoas portadoras de necessidades especiais.

Art. 51. E facultado & CMTC acompanhar os processos de sindicancia instaurados
pela concessionaria, no caso de acidentes graves ou reiterados.

CAPITULO X
DA RECEITA E REMUNERACAO

Art. 52. Os servicos de transporte coletivo prestados pelas concessionarias do SIT-
RMTC serdo remunerados pela receita tarifaria arrecadada dos passageiros pagantes efetiva-
mente transportados, de acordo com a cobranca das tarifas estabelecidas contratualmente e
da politica tarifaria definida.

§ 1°. A politica tarifaria podera contemplar mecanismos de subsidios publicos a remu-
neracao dos servicos de transporte coletivo, hipétese em que deverdo ser definidos com preci-
sdo, as garantias, os critérios de aplicacao e de distribuicdo as concessionarias por meio dos
instrumentos legais pertinentes.

§ 2°. A concesséo de gratuidades, exceto a prevista na Constituicdo Federal, e de re-
ducOes tarifarias aos estudantes observardo o disposto na legislacédo, cabendo a CMTC o es-
tabelecimento de procedimentos para a sua aplicagéo.

§ 3°. A concessdao de gratuidades e reducdes tarifarias além das previstas na data de
publicacdo deste Regulamento, somente serdo concedidas apos avaliacdo do equilibrio eco-
némico-financeiro e definicdo da fonte de custeio.

§ 4° Caso previsto no Contrato de Concessdo e, ainda, quando autorizada pela
CMTC, a concessionaria podera explorar receitas acessorias ou complementares vinculadas a
prestacdo dos servicos de transporte coletivo, que serdo incorporadas como receitas do SIT-
RMTC para fins de avaliacdes econdmico-financeiras.

Art. 53. A integracao tarifaria no ambito do SIT-RMTC é um principio fundamental que
deverd ser observado em todas as questdes afetas a definicdo do modelo tarifario, de remune-
racao e de integracdo, partes indissociaveis da politica tarifaria.

§ 1°. Na ocorréncia de integracédo fisica, com livre transferéncia de passageiros entre
linhas no interior ou &rea paga dos terminais, a receita decorrente das viagens integradas sera
atribuida a linha onde o usuério realizou a validagdo do cartdo ou bilhete.

§ 2°. Na hipétese de adocédo da integracdo eletrénica por meio dos cartdes e bilhetes
(integracao espacial), 0 modelo de remuneracdo a ser estabelecido deverd observar a diretriz
geral de particdo da receita decorrente da integragdo dos servigos entre as concessionarias,
obedecido o critério da proporcionalidade, a exemplo de 50% (cinglienta por cento) para cada
linha na hip6tese de deslocamento em dois trechos com uma integracao entre eles.
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Art. 54. A cobranca das tarifas dar-se-a sempre de acordo com o Sistema Eletrénico
de Bilhetagem, sistema universal de cobranga automatica de passagens instituido na RMTC.

Paragrafo tnico. Compete as concessiondrias a realiza¢do da fiscalizacdo do acesso
dos usuarios aos veiculos, aos terminais e as plataformas de embarque do Corredor Anhan-
guera, de modo a evitar evasao de receitas.

Art. 55. A CMTC tera a qualquer tempo amplo acesso a todos os dados e informa-
¢Oes geradas pelo Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

Paragrafo Unico. Cabe as Concessionarias a transmissao de dados originarios do con-
trole da arrecadacdo que permitam a CMTC o efetivo exercicio de suas competéncias de ges-
tdo estabelecidas neste regulamento.

TiTULO 1Nl
DA EXECUCAO E PRESTACAO DOS SERVICOS
CAPITULO XI
DA GESTAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE

Art. 56. O planejamento dos servi¢os de transporte coletivo da RMTC seré realizado
pela CMTC, observando-se os seguintes principios:

| - oferta aos usuarios da mais ampla mobilidade e acesso a toda area urbana dos
municipios abrangidos pela RMTC, no menor tempo e custo possiveis, com seguranga e con-
forto;

Il -preservacéo da rede unificada e integrada como conceito primordial para a estrutu-
racdo dos servicos de transporte coletivo;

[ll - priorizag@o da circulagdo no sistema viério dos veiculos de transporte coletivo
em relacdo a circulacao dos demais veiculos;

IV - observancia das politicas urbanas dos municipios e da politica urbana metropoli-
tana, expressa nos planos diretores;

V -observancia das necessidades de atendimento de transporte da populacdo em &-
reas de expansdo urbana ou de adensamento populacional;

VI - observancia das diretrizes, andlises, acdes e programas estabelecidos no Plano
Diretor Setorial de Transporte Coletivo da Grande Goiania e nas suas futuras atualizacoes;

VII - observancia das manifestacbes da populacdo através dos meios instituidos e,
em especial, das informacdes colhidas através do SIU;

VIII - emprego de metodologias e técnicas adequadas, baseadas em dados histéricos
e pesquisas atualizadas sobre a demanda de transporte;

IX - proposicéo do uso de tecnologias apropriadas aos servicos.

Art. 57. A CMTC realizara o planejamento dos servicos de transporte de forma articu-
lada com as concessionarias, sem prejuizo de sua autoridade gestora executiva do SIT-RMTC.

Art. 58. A especificacdo dos servigos de transporte da RMTC serd realizada tomando-
se como base a demanda, aferida por processos diretos ou indiretos de medicdo; o seu com-
portamento em termos de distribuicdo espacial e temporal; a capacidade dos veiculos utiliza-
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dos; a taxa de conforto, em termos de densidade de passageiros em pé; os intervalos maximos
de espera; o tempo de viagem e demais condi¢Bes especificas.

§ 1°. Os estudos de especificacdo do servico serdo realizados mediante a utilizag&do
de técnicas consagradas de engenharia de transportes.

§ 2°. Para os estudos de especificacdo dos servigos as concessionarias realizaréo
pesquisas de demanda periddicas nas principais linhas do SIT-RMTC, as quais serdo planeja-
das e programadas em conjunto com a CMTC, que far4 o seu acompanhamento.

§ 3°. A CMTC definira os padrdes minimos de taxa de conforto e intervalos maximos
de acordo com as condi¢cdes econdmicas, operacionais e tecnoldgicas do SIT-RMTC.

8 4°, Os estudos de especificacdo dos servigos, quando realizados pela concessiona-
ria, serdo analisados previamente pela CMTC para definicdo final da oferta de viagens neces-
sarias.

§ 5°. Os estudos de especificacdo dos servicos, quando realizados pela CMTC, serédo
apresentados as concessionarias para a suas consideracdes, antes da definicdo final da oferta
necessaria.

Art. 59. As concessionarias, a partir da especificacdo dos servigos, elaborardo o pla-
no operacional, definindo as tabelas de servi¢os e, conseqientemente, o quadro de horarios.

§ 1°. O plano operacional sera apresentado pelas concessionarias a CMTC, que o
avaliara, antes da definicdo final do quadro de horéarios a ser praticado.

8 2°. Havendo necessidade de ajustes no plano operacional apresentado na forma do
81° em razéo da avaliacdo da CMTC, a concessionaria fara as revisoes, reapresentando-o pa-
ra aprovacao final pela CMTC.

§ 3°. A concessiondria podera atualizar o plano operacional, independente da realiza-
¢ao dos estudos de especificacdo dos servicos, como no caso de ajustes de jornada de opera-
dores, devendo submeté-lo a aprovacdo pela CMTC na mesma forma como disposto neste ar-
tigo.

Art. 60. Todas as informacdes operacionais necessarias a prestacao dos servigos re-
sultantes da especificacdo e do plano operacional serdo registradas pela CMTC no Cadastro
Geral de Operacédo do SIT-RMTC, sendo emitidas Ordens de Servi¢co de Operacéo.

§ 1°. O Cadastro Geral de Operacao do SIT-RMTC contera, entre outras informacoes,
a relacd@o de horarios das linhas do SIT-RMTC por dia tipo, a frota minima necesséria a opera-
¢ao do lote, por dia tipo e periodo, bem como outras informacgdes operacionais relevantes que
servirdo de base para a emisséo das Ordens de Servico.

§ 2°. Os dados registrados no Cadastro Geral de Operagédo do SIT-RMTC constituir-
se-80 na base de dados utilizada como referéncia de avaliacdo da qualidade, sob o aspecto de
atendimento da especificacdo dos servicos.

§ 3° As Ordens de Servigo de Operacdo apresentardo no minimo as seguintes infor-
macdes:
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| - codigo e denominacéo da linha;

Il - denominagéo e razdo social da concessionaria e numero do lote;
Il - data de vigéncia,;

IV - ndmero sequencial de emissao;

V -localizacdo dos pontos terminais;

VI - extensédo da linha em operacdo normal, por sentido;

VII - itinerario detalhado, contendo todas as vias em que devem circular os veiculos,
em ambos os sentidos;

VIII - tempos de viagem, expressos em minutos, estimados por sentido, por tipo de dia
e por periodo de operacéo;

IX - relacdo de horéarios de inicio das meias-viagens e viagens nos terminais principal
e secundario, por tipo de dia;

X -especificacdo do tipo de veiculo em termos de padronizacdo, capacidade, poténcia
e demais informacdes relevantes;

XI - frota operacional;
XIl - resumo das alteracdes promovidas em relacédo a sua Ultima emissao;
Xl - data de emisséo.

§ 4° As Ordens de Servico de Operacéo serdo reeditadas, com numeracdo sequen-
cial, sempre que houver alteracdes nas caracteristicas operacionais das linhas.

Art. 61. Se, em razéo da especificacdo dos servi¢cos, houver necessidade de elevacéo
da quantidade de veiculos ou substituicdo por veiculos de maior capacidade, a CMTC devera
promover a readequagdo da frota contratada, nos termos do contido no Contrato de Conces-
sao.

Paragrafo Gnico - Os aumentos do quantitativo da frota em termos reais, assim com-
preendidos quaisquer aumentos da frota contratual das concessionarias, a qualquer tempo,
sem o correspondente e proporcional aumento da demanda transportada, ensejara a concomi-
tante revisédo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concesséo, e o aparelhamento
dos ajustes em aditivo contratual especifico.

Art. 62. A CMTC elaborara planos de contingéncia e adotara providéncias para a sua
implantacdo, sempre que for configurada ameaca de solugéo de continuidade na operagédo dos
Servicos.

CAPITULO XII
DA FISCALIZACAO

Art. 63. A CMTC exercera a fiscalizacdo dos servigos de transporte coletivo do SIT-
RMTC tendo como base este Regulamento, as especificacdes integrantes do Edital de Licita-
¢ao para a concessao dos servicos, o disposto no Contrato de Concesséo, incluindo as propos-
tas técnicas apresentadas, as informacdes sobre a oferta dos servigos registradas no Cadastro
Geral de Operacdo do SIT-RMTC, as normas e demais orientagées que constem de delibera-
¢Oes da CDTC-RMG ou de atos a serem expedidos pela CMTC.

§ 1°. A fiscalizacdo da CMTC abrangera os servicos de administracao, operacao, ma-
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nutencdo e conservacao dos terminais de integracdo, quando delegados as concessionarias,
na forma de regulamentacéo propria a ser estabelecida em consonancia com o presente Regu-
lamento Operacional.

§ 2°. A fiscalizacdo da CMTC abrangera as obrigaces das concessionarias definidas
no Edital de Licitacdo em conformidade com o disposto no Contrato de Concesséao.

Art. 64. As atividades de fiscalizacdo serdo exercidas por agentes de fiscalizacdo de-
vidamente nomeados para esta fungdo em ato administrativo proprio da CMTC.

8 1°. Os agentes de fiscalizacdo poderdo determinar o afastamento imediato, em ca-
rater preventivo, de qualquer empregado da concessiondaria que venha cometer violacdes gra-
ves previstas neste Regulamento.

§ 2°. Os agentes de fiscalizagdo poderdo determinar a retencédo, o afastamento ou
remocao dos veiculos, nos casos previstos neste Regulamento.

§ 3°. Os agentes de fiscalizacdo, quando necessario, poderdo determinar providén-
cias de carater emergencial, com o fim de viabilizar a continuidade da execug&o dos servicos.

§ 4°. A identificacdo dos agentes de fiscalizacdo credencia-os para o livre transito nos
veiculos e nas instalacdes operacionais ou administrativas das concessionarias.

Art. 65. Para atividades de controle de oferta e andlise de desempenho operacional, a
CMTC podera valer-se de informacgdes oriundas do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica ou de
sistemas autométicos para coleta de dados operacionais que venham a ser instalados nos 6ni-
bus por decorréncia da implantacédo das centrais de controle operacional (CCO).

Art. 66. A CMTC podera realizar, sempre que houver fatos relevantes e de forma justi-
ficada, auditoria técnica, operacional, econdémica ou financeira na concessionaria, através de
equipe prépria ou por ela credenciada, respeitando, todavia, o sigilo dos dados obtidos, quando
garantidos por lei.

§ 1°. Os resultados da auditoria deverdo ser encaminhados pela CMTC a concessio-
naria dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contado de seu encerramento, na forma de relatorio.

§ 2°. A concessionaria terd um prazo maximo de 30 (trinta) dias para analise dos re-
sultados da auditoria e apresentacdo de suas razfes a CMTC, que definira, via instrumento es-
pecifico, as orientacdes, recomendacdes e determinacdes necessarias.

CAPITULO XlIl
DA QUALIDADE DOS SERVICOS E AVALIACAO

Art. 67. A qualidade dos servicos de transporte coletivo constitui valor fundamental a
ser observado pela concessionaria na execucao dos servigos.

Paragrafo Gnico. A concessionaria devera garantir a qualidade dos servicos através de
um sistema de gestéo, assim entendido o conjunto de acdes taticas e operacionais indicadoras
da forma de execucéo dos servicos, de sua avaliacdo e acles corretivas que permitam o al-
cance do nivel de exceléncia estabelecido pela CMTC, conforme metas de qualidade previa-
mente estabelecidas.
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Art. 68. A gualidade dos servicos de transporte coletivo prestados pelas concessionéa-
rias sera avaliada pela CMTC através de indices verificadores ou indicadores, facilmente com-
preendidos por todos os agentes envolvidos no transporte.

§ 1°. A apuracao dos indicadores de qualidade tera como objetivos:

| -orientar a atuacdo da concessionaria para a continua melhoria dos servigos de
transporte;

Il -orientar a agdo da CMTC na monitoracao e fiscaliza¢do dos servicos.

8 2°. Os indicadores de qualidade seréo estabelecidos pela CMTC em 4 (quatro) gru-
pos:

|- execucdo do servico;

Il - satisfacdo do usuario;

lll - seguranca e responsabilidade social;

IV - desempenho econbmico.

§ 3°. Os indicadores de qualidade serdo comparados com padrées de referéncia ou
metas de qualidade estabelecidos pela CMTC para cada indicador e estratificados em quatro
conceitos de qualidade:

|- excelente;
- bom;

Il - regular,;

IV - insuficiente.

§ 4°, Aos conceitos de qualidade definidos no § 3° serdo atribuidos pontos para cada
indicador, de forma a expressar a importancia do indicador em relacdo ao conjunto dos indica-
dores de qualidade.

§ 5°. A soma da pontuac&o dos indicadores resultara no indice Geral de Qualidade do
Servico de Transporte — IGQS, com valores variando de 0 (zero), no caso de absoluta insufici-
éncia dos servicos, a 100 (cem), que € o padrdao maximo de exceléncia dos servicos.

8§ 6°. Para o célculo dos indicadores a CMTC utilizara os dados coletados no exercicio
das atividades de controle e fiscalizacdo dos servicos, tais como informacdes obtidas de siste-
ma de controle de oferta de viagens, vistorias dos veiculos, atividades de fiscalizacdo, corres-
pondentes notificacdes e registros de reclamacdes dos usuarios, dentre outros.

§ 7°. A metodologia de apuracdo dos indicadores sera definida em instrumento espe-
cifico a ser elaborado pela CMTC, podendo ser revista de forma a incorporar novas compreen-
s@es sobre a questdo da qualidade dos servigos de transporte, bem como de forma a ajustar
parametros de referéncia, métodos de célculo e outros aspectos metodoldgicos.

Art. 69. A CMTC elaborara trimestralmente relatério de avaliagdo da qualidade dos
servicos de transporte, contendo os resultados da apuracao dos indicadores das concessiona-
rias, o qual sera incorporado a avaliacdo geral da qualidade dos servigos de transporte do SIT-
RMTC, com carater classificatorio entre as concessiondrias do servigo.
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§ 1°. O relatorio de avaliacdo da qualidade do servigo sera encaminhado a concessio-
naria, que tera um prazo maximo de 10 (dez) dias para apresentar suas consideracdes dos in-
dicadores apurados, sempre de forma justificada e documentada.

§ 2°. A CMTC, apds andlise das consideracdes da concessionaria, emitird o resultado
final da avaliacdo da qualidade dos servi¢os prestados do trimestre, promovendo reunido com
a concessionaria para discussao de avaliacdo global dos servicos prestados e das medidas
necessarias para a manutencao dos resultados obtidos, se positivo, ou de corre¢do das defici-
éncias observadas.

Art. 70. Os resultados da avaliacdo da qualidade dos servigos sera empregada pela
CMTC, nos termos deste Regulamento, para acompanhamento dos servi¢cos, apresentacao de
planos de acdes corretivas por parte da concessionéria e para aplicagdo de bonificages e pe-
nalidades.

Art. 71. Para fins de avaliacdo geral da qualidade dos servicos, a CMTC apropriard o
valor do IGQS de cada uma das concessionarias classificando a operacdo conforme o seguinte
critério:

- nivel de exceléncia: 90 < 1IGQS < 100

Il - nivel de boa operacédo: 75 < 1GQS < 90

[ll - nivel de operagéo regular: 60 <1GQS < 75

IV - nivel de operagéo insuficiente: IGQS < 60

Art. 72. Em razdo da classificacdo obtida pela concessionaria na apuracao do IGQS,
conforme dispbe o artigo 71, a CMTC definira as medidas gerenciais necessérias, na forma de
plano de consequéncias.

Art. 73. O plano de consequéncias referido no artigo anterior € composto por um con-
junto de acdes, classificadas em funcao do nivel de avaliacdo atingido, variando da concessao
de bonificacdo a aplicacédo de penalidades e, ainda, a sujeicdo de monitoracdo pela CMTC das
acOes propostas pela concessionaria para a superacdo dos problemas identificados, na forma
de plano de acdes corretivas.

Art. 74. A classificacdo da concessionaria no nivel de exceléncia conferird a empresa
uma bonificacdo de 10 (dez) pontos, que podera ser utilizada uma Unica vez, na avaliacdo do
IGQS do trimestre subseqiente.

§ 1°. A CMTC emitir4 certificado de exceléncia de servigcos para a concessionaria,
gquando da obtencdo de uma avaliacdo de qualidade excelente por quatro trimestres consecuti-
vos, 0 qual seréd tornado publico pela CMTC.

§ 2°. A concessdo da bonificacdo estabelecida no caput ndo isenta a concessionaria
da apresentacéo do plano de agBes corretivas, caso no trimestre o seu IGQS, sem o beneficio
do bbnus, seja classificado em conceito diferente de “excelente”.

Art. 75. A concessionaria, quando classificada no nivel de boa operacdo, devera a-
presentar a CMTC um plano de a¢8es corretivas em um prazo maximo de 20 (vinte) dias a con-
tar da divulgacgéao final dos resultados da avaliacdo da qualidade, observado o disposto no § 1°
do artigo 69 deste Regulamento.
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§ 1°. O plano de agbes corretivas devera conter as medidas que serdo empregadas
para sanar as deficiéncias observadas nos indicadores, detalhadas suficientemente para o seu
acompanhamento pela CMTC.

§ 2°. A CMTC promovera reuniées mensais com a concessionaria ao longo do trimes-
tre para acompanhar a evolucéo da aplicacdo do plano de acdes corretivas.

§ 3°. Constatada a ndo aplicacdo do plano de ac¢Bes corretivas por parte da conces-
siondria, ou a sua ineficacia, a CMTC aplicara as penalidades cabiveis, na forma deste Regu-
lamento.

Art. 76. A concessionaria, quando classificada no nivel de operacéo regular, sera pe-
nalizada na forma deste Regulamento, devendo ainda apresentar a CMTC um plano de acdes
corretivas em um prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da divulgacdo dos resultados da ava-
liacdo da qualidade, observado o disposto no § 1° do artigo 69.

§ 1°. A CMTC promovera reunides quinzenais com a concessionaria ao longo do tri-
mestre para acompanhar a evolugdo da aplicagdo do plano de ac¢des corretivas, bem como po-
deréa determinar a realizacao de acompanhamentos de campo e na(s) garagem(ens).

8 2°. Constatada a ndo aplicacdo do plano de acbes corretivas por parte da conces-
sionaria, ou a sua ineficacia, a CMTC aplicara penalidades cabiveis, na forma deste Regula-
mento.

Art. 77. A concessionaria, quando classificada no nivel de operacéao insuficiente, sera
penalizada na forma deste Regulamento e do Contrato de Concessao, devendo ainda apresen-
tar a CMTC um plano de ac¢fes corretivas em um prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da
divulgacéo dos resultados da avaliagdo da qualidade.

§ 1°. Na ocorréncia da situacao prevista no caput a CMTC realizara um acompanha-
mento continuo e permanente dos servicos da concessionaria.

§ 2°. Constatada a ndo aplicacdo do plano de ac¢Bes corretivas por parte da conces-
siondria, ou a sua ineficacia, a CMTC aplicara penalidades adicionais, na forma deste Regula-
mento e do Contrato de Concesséao.

Art. 78. A CMTC definira no Contrato de Concessao os prazos de implantacdo do Sis-
tema de Gestao da Qualidade.
CAPITULO XIV
DAS INFRACOES, DOS PROCEDIMENTOS
PARA APLICACAO DE PENALIDADES E DOS RECURSOS

Art. 79. A CMTC podera impor a concessionaria as penalidades de adverténcia ou
multa pecuniéria, verificada a inobservancia de qualquer das disposicfes deste Regulamento,
conforme a natureza da infragdo, sem prejuizo de outras penalidades, especificas e expressas
no Contrato de Concesséao.

8 1°. Cometidas duas (2) ou mais infracdes, independentemente de sua natureza, a-
plicar-se-do, concomitantemente, as penalidades correspondentes a cada uma delas.
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§ 2°. A concessionaria sera garantida ampla defesa na forma regimental disposta nes-
te Regulamento.

§ 3°. A autuacdo ndo desobriga a concessionaria de corrigir a falta que Ihe deu ori-
gem.

8§ 4°. A aplicagdo das penalidades previstas neste Regulamento dar-se-4 sem prejuizo
da responsabilidade civil ou criminal cabivel.

Art. 80. As concessionarias respondem civilmente por danos causados a terceiros e
ao patrimonio publico, na forma estabelecida em Lei.

Art. 81. Além das penalidades previstas no artigo 79, a concessionaria ou os infrato-
res estarao sujeitos as seguintes medidas administrativas, com carater preventivo ou de restau-
racdo imediata da legalidade:

| - retencao de veiculo;

Il - afastamento do veiculo;

[l - remocéo do veiculo;

IV - afastamento do pessoal de operacao.

Art. 82. A aplicacdo das penalidades e medidas administrativas compete:

| - aos agentes de fiscalizacdo da CMTC, nos casos de medidas administrativas;
Il - & Diretoria de Fiscalizacdo da CMTC, nos casos de adverténcia e multa.

Art. 83. A relacdo das infracGes, suas respectivas penalidades e medidas administra-
tivas cabiveis estéo relacionadas no Anexo Unico deste Regulamento.

Art. 84. A penalidade de adverténcia sera aplicada através de notificacdo, devendo
conter as providéncias necessarias para 0 saneamento da irregularidade que lhe deu origem.

§ 1°. A Notificacdo devera conter:

| - identificacdo da concessionaria;
Il - codigo da infracdo cometida;

Il - descricdo sucinta da infracdo cometida, com a indicagdo de local, dia, hora e
demais dados importantes para sua caracterizacao;

IV - prazo para saneamento da irregularidade, se for o caso.

§ 2°. A penalidade de adverténcia podera ser convertida em multa caso ndo sejam a-
tendidas as providéncias determinadas pela CMTC, no prazo estabelecido.

Art. 85. A penalidade de multa sera aplicada por meio de Auto de Infragéo lavrado pe-
la CMTC, ap6s informacado do Agente de Fiscaliza¢éo, contendo:

| - identificac@o da concessionéria;

Il - cdbdigo da infracdo cometida;

Il - descricdo sucinta da infracdo cometida, com a indicagdo de local, dia, hora e
demais dados importantes para sua caracterizacao;
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IV - valor da multa imposta;
V -prazo para pagamento.

§ 1°. A CMTC, sob pena de caducidade, devera remeter o Auto de Infragdo a conces-
sionaria no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da ocorréncia.

§ 2°. A reincidéncia na mesma infracéo, tipificada nos termos do Anexo Unico deste
Regulamento, sujeitard o operador a aplicacdo da multa com acréscimo de 100% (cem por
cento) em relacdo ao seu valor original.

Art. 86. A medida administrativa de retencdo do veiculo sera aplicada pelos agentes
de fiscalizacdo quando a infragdo cometida ndo colocar em risco a seguranc¢a dos usuarios e a
irregularidade puder ser sanada no local da infracdo, sendo o veiculo liberado logo apos a re-
gularizacdo da situacao.

Paragrafo Unico. A retencdo do veiculo também sera aplicada no caso da constatacao
de que o motorista esteja em estado de embriaguez, ou sob efeito de substancia toxica, ou
sem condi¢gbes de operar o veiculo com seguranga por qualquer motivo, situa¢do na qual a
concessionaria providenciara imediatamente motorista reserva, visando a remoc¢ao do veiculo
para a garagem ou a continuidade da sua operacéo.

Art. 87. A medida administrativa de afastamento do veiculo de operacéo sera aplicada
pelos agentes de fiscalizacdo quando a infragcdo cometida ndo permitir a continuidade da ope-
racdo e ndo puder ser sanada no local, devendo o veiculo ser retirado de operacao imediata-
mente para que a concessionaria possa providenciar 0s reparos Necessarios.

§ 1°. O veiculo afastado somente poderé voltar a operacdo depois de passar por ins-
pecéo veicular realizada pela CMTC na qual seja constatada a correcdo da irregularidade que
causou o seu afastamento.

§ 2°. A colocacédo em operacao de veiculo afastado, sem liberagcdo da CMTC, implica-
ra na sua imediata remocéao.

Art. 88. A medida administrativa de remog¢éo do veiculo serd aplicada pelos agentes
de fiscalizacdo da CMTC quando:

I - o veiculo estiver operando sem ter sido aprovado nas vistorias regulares;

Il - o veiculo estiver operando sem oferecer as condigdes de seguranca exigidas;

[l - o veiculo estiver operando sem a devida autorizagdo da CMTC.

§ 1°. O veiculo removido devera ser recolhido a local designado pela CMTC.

§ 2°. A restituicdo dos veiculos removidos somente ocorrera apos o pagamento das
multas, taxas e despesas com remoc¢ao e estadia.

Art. 89. A CMTC podera determinar que a concessionéria afaste qualquer preposto,
motorista, despachante ou outro empregado caso seja verificada violacdo grave de dever pre-
visto neste Regulamento ou em outros atos normativos.

Paragrafo Unico. O afastamento sera determinado imediatamente, para a apuragao
dos fatos, em carater preventivo, até o prazo maximo de 30 (trinta) dias.
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Art. 90. A concessionaria poderd apresentar recurso administrativo das penalidades
aplicadas junto a CMTC, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de recebi-
mento da notificacdo ou do Auto de Infracéo.

8 1°. Os recursos serdo recebidos pela CMTC, com efeito suspensivo da penalidade
aplicada, até que sejam apurados ou esclarecidos os fatos e seja proferida a decisao final pela
CDTC, ultima instancia recursal.

§ 2°. O processo sera arquivado e a penalidade anulada se o recurso for provido.

§ 3°. Mantida a multa, a CMTC expedira boleto bancério, do qual constara a data para
0 pagamento.

§ 4°, Nao havendo o pagamento da multa no prazo estabelecido, a CMTC tomara as
medidas administrativas de execucdo de garantias contratuais ou as medidas judiciais aplica-
veis.

CAPITULO XV

DAS INFRACOES DE NATUREZA GRAVE

Art. 91. N&o serdo admitidas a ameaca de interrupcdo nem a solucdo de continuida-
de, bem como deficiéncia grave na prestacdo dos servicos publicos de transporte coletivo de
passageiros.

Par. Unico. Seréo considerados casos de deficiéncia grave na prestacéo dos servicos
guando a concessionaria:
| - realizar lock-out, ainda que parcial;

Il - operar com veiculos sem manutencdo peridédica ou em estado de conservacao
gque ndo assegure condi¢cdes adequadas de utilizacéo;

lll - apresentar resultado de operacéo insuficiente durante 4 (quatro) trimestres con-
secutivos depois de comprovado que a concessionaria é responsavel exclusivamente por tal
avaliacdo, sem a adocdo, pela concessionaria, do plano de acdes corretivas ou em razdo de
sua ineficacia;

IV - incorrer em infracdo que seja considerada motivo para a rescisdo do Contrato de
Concesséo.

Art. 92. Para assegurar a continuidade e a regularidade do servi¢o, ou para sanar de-
ficiéncia grave na sua prestacdo, a CMTC podera, mediante decisdo fundamentada e ato es-
pecifico da CDTC-RMG, valer-se do disposto no Artigo 32 da Lei n°. 8.987/1995 e, se o caso,
aplicar as sancdes e procedimentos do Artigo 38 da Lei n°. 8.987/1995.

CAPITULO XVI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 93. Aplicam-se aos servicos complementares definidos no § 2° do artigo 2° as
disposicoes deste Regulamento, no que couber.

Art. 94. A CMTC implementara este Regulamento através de normas e instrucfes de
servigo que serdo divulgadas aos interessados.
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Art. 95. A CMTC adequara este Regulamento as novas condi¢cdes que decorram da
evolucao do setor de transporte coletivo de passageiros, das cidades, dos principios e praticas
da gestdo do transporte urbano nos grandes centros, observada a legislagéo e os contratos de
concessao, emitindo as correspondentes atualizagdes.

Art. 96. A CMTC promovera a divulgacao deste Regulamento a sociedade para co-
nhecimento, informacao e controle social.

Art. 97. Na eventualidade de conflito entre disposi¢des deste Regulamento e disposi-
¢bes do Contrato de Concesséo, prevalecerdo, para todos os fins e efeitos, as disposicdes
consignadas no Contrato de Concesséo.
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ANEXO UNICO DO REGULAMENTO OPERACIONAL DE
TRANSPORTES COLETIVOS DA REGIAO METROPOLITANA DE GOIANIA
-- QUADRO DE PENALIDADES --

As penalidades aplicaveis as infragcdes deste Regulamento classificam-se em 5 grupos:

Grupo A — Adverténcia, correspondente a falhas primarias que nao afetam o conforto ou a
seguranca dos usuarios e que sao convertidas em multa no valor equivalente a 30 (trinta) tari-
fas bésicas do SIT — RMTC, no caso de reincidéncia.

Grupo B - InfracBes de natureza leve, penalizadas com multa no valor de 30 (trinta) tarifas
basicas do SIT — RMTC;

Grupo C - InfracBes de natureza média, penalizadas com multa no valor de 60 (sessenta)
tarifas basicas do SIT — RMTC;

Grupo D - Infracdes de natureza grave, penalizadas com multa no valor de 2.000 (duas mil)
tarifas basicas do SIT — RMTC;

Grupo E — Penalidades atribuidas de acordo com a avaliagcdo trimestral da qualidade dos
servigos — Plano de Consequéncias

As penalidades dos grupos A, B, C e D sao relacionadas nas tabelas A, B, C e D, apresentados
adiante.

As penalidades decorrentes do Plano de Conseqliéncias (Grupo E) serdo aplicadas de acordo
com o enquadramento dado na Tabela E, de forma trimestral, podendo ser impostas cumulati-
vamente, dependendo do fato gerador.

Tabela E - Penalidades decorrentes do processo de avaliagdo de qualidade dos servicos

Avaliagdo da qualidade = Cddigo da Fato gerador Multa (Em tarifas multiplicadas
(IGQS) infragéo pela frota total)

N&o apresentagdo ou ndo execugao

Operacdo boa E-01 do Plano de Acéo Corretiva 30,0

E-02 Avaliacao regular dos servicos 50,0
Operacdo regular N&o apresentagao ou N&o execucdo

E-03 " . 100,0

do Plano de Acao Corretiva

E-04 Avaliacao insuficiente dos servi¢os 100,0
Operagéo insuficiente % % % %

£-05 N&o apresentagdo ou ndo execucéo 200,0

do Plano de Acéo Corretiva




Tabela A — Quadro de penalidades dos Grupos A, B, Ce D

. . . ~ A Medida Admi-
Grupo Cadigo Penalidade Descri¢ado da Infracédo Incidéncia . .
nistrativa
P N&o cumprir determinag¢éo da CMTC para fixar documentos, adesivos ou folhetos, ou fixa-los em . ~ .
A A-01 Adverténcia . P ¢ : P Por veiculo N&o se aplica
lugar diferente do estabelecido.
P N&o atender convocacéo da CMTC para prestagdo de esclarecimento ou informag@es sobre os a ~ .
A A-02 Adverténcia . ¢ P P ¢ ¢ Por ocorréncia N&o se aplica
Servicos.
P Empregado da empresa fumar no interior do veiculo ou utilizar aparelhos de som e video, que a ~ .
A A-03 Adverténcia ~ P g P p P q Por ocorréncia N&o se aplica
ndo os integrantes do veiculo.
P Empregado da empresa, beneficiario de gratuidade tarifaria, ocupar assento de passageiros no a ~ .
A A-04 Adverténcia ’p 9 b . - 9 P P 9 Por ocorréncia N&o se aplica
veiculo, exceto se houver disponibilidade.
A A-05 Adverténcia Permitir a atividade de pedintes ou vendedores ambulantes no interior do veiculo. Por ocorréncia N&o se aplica
a Motorista manter conversacao regular com os passageiros, com o veiculo em movimento, salvo A . .
A A-06 Adverténcia rsag ~ 9t ~ P g Por ocorréncia N&o se aplica
quando se tratar de solicitacdo de informacéao.
N Motorista ou despachante sem cracha de identificagdo em lugar visivel ao pablico ou sem estar . ~ .
A A-07 Adverténcia . opach & 9 P Por ocorréncia N&o se aplica
devidamente uniformizado.
a Colocar em operacéo veiculo em mas condi¢des de limpeza ou higiene, externa ou interna, ou . Afastamento
A A-08 Adverténcia . P 9~ . & P 9 Por veiculo .
com ma conservacao da carroceria. do veiculo
A Motorista ou despachante néo tratarem com polidez e urbanidade os usuarios, outros operadores . ~ .
A A-09 Adverténcia . Por ocorréncia N&o se aplica
do sistema ou empregados da CMTC.
A-10 Adverténcia Nao atender sinal de embarque ou desembarque de usuario; Por ocorréncia N&o se aplica
A-11 Adverténcia Motorista retardar a saida do veiculo do ponto, prejudicando a operacgéo. Por ocorréncia N&o se aplica
A Colocar em operagao veiculo com letreiro incorreto, ausente ou em desacordo com as determi- . Retencgéo do
A A-12 Adverténcia ~ Por veiculo P
nacbes da CMTC. veiculo
A Colocar em operacéo veiculo com itens em mas condi¢des de funcionamento, conservagéo e . Afastamento
A A-13 Adverténcia - DN L. Por veiculo .
limpeza, sem causar prejuizo a seguran¢a dos USUArios. do veiculo
Colocar em operagao veiculo em desacordo com a padronizagdo da comunicagdo visual estabe-
. . . . ) . . ~ . Afastamento
A A-14 Adverténcia lecida pela CMTC, no que se refere a pintura, logotipos, prefixo, adesivos de orientacéo ou regu-  Por veiculo do veiculo

lamentagéo, etc.



Regulamento Operacional da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos da Regido Metropolitana de Goiania (ROT)

- . - ~ A Medida Admi-
Grupo Cabdigo Penalidade Descrigéo da Infragédo Incidéncia . .
nistrativa
Permitir o acesso ao interior do veiculo e transporte de pessoas conduzindo animais (exceto céo- x
A . . . . N s . . Retencéo do
A A-15 Adverténcia guia), combustiveis ou outros materiais nocivos a saude, ou objetos de forma e tamanho que Por ocorréncia veiculo
cause transtorno aos outros usuarios.
. Colocar inscri¢des ou veicular publicidade em locais ndo adequados ou em desacordo com a le- . ~ .
A A-16 Adverténcia . ~ ¢ P d Por veiculo N&o se aplica
gislacdo
A A-17 Adverténcia quocar em operacéo veiculo derramando combustivel ou lubrificante em vias publicas ou termi- Por veiculo Afasta’lmento
nais. do veiculo
A A-18 Adverténcia Impedir ou dificultar o _embarque de usuario em outro veiculo quando houver interrupgdo da via- Por ocorréncia N0 se aplica
gem por qualquer maotivo.
B B-01 Multa de 30 Tarifas | Permitir o transporte gratuito de usuario sem a devida identificacéo. Por ocorréncia N&o se aplica
B B -02 Multa de 30 Tarifas | N&o atualizar dados cadastrais da empresa. Por ocorréncia N&o se aplica
B B-03 Multa de 30 Tarifas  Motorista destratar passageiro ou manter comportamento inconveniente quando em servico . Por ocorréncia N&o se aplica
B B -04 Multa de 30 Tarifas | Realizar manutencao, abastecimento ou lavagem de veiculos com usuario no seu interior. Por ocorréncia N&o se aplica
. . . . Afastamento
B B - 05 Multa de 30 Tarifas  Operar veiculo com peca de janela em falta ou quebrada. Por veiculo do veiculo
B B - 06 Multa de 30 Tarifas Motorista permlpr,o_ uso indevido de cartes com produtos tarifarios que déem direito a gratuidade Por ocorréncia N0 se aplica
ou desconto tarifério.
Remocéao e
B B -07 Multa de 30 Tarifas | Colocar em operacao veiculo sem placa ou sem condi¢Ges de visibilidade ou legibilidade. Por veiculo apreensao do
veiculo
B B-08 Multa de 30 Tarifas Delxar' Qe aten@er ordem, normas ou determina¢6es da CMTC, desde que ndo exista infracdo Por ocorréncia Nio se aplica
especifica prevista.
. ~ . . N . . Afastamento
C Cc-01 Multa de 60 Tarifas | N&o apresentar veiculo para inspecao veicular. Por veiculo do veiculo
C C-02 Multa de 60 Tarifas | Deixar de proporcionar condi¢cBes dignas e seguras de trabalho aos operadores. Por empregado N&o se aplica
Afastamento
C C-03 Multa de 60 Tarifas | Permitir a atuagdo de empregado sem registro ou ndo vinculado a empresa. Por empregado  do pessoal de
operacao

-38-



Regulamento Operacional da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos da Regido Metropolitana de Goiania (ROT)

- . - ~ A Medida Admi-
Grupo Cabdigo Penalidade Descrigéo da Infragédo Incidéncia . .
nistrativa
Apresentar condutas pessoais em desacordo com as determina¢fes da CMTC, causando situa- Afastamento
. ¢Oes de desconforto ou prejuizo a seguranga do usudrio, tais como: ndo dispensar tratamento
C Cc-04 Multa de 60 Tarifas - i . . Por empregado  do pessoal de
adequado a idosos, gestantes, criangas e portadores de necessidades especiais; portar qualquer oDperacio
tipo de arma; ou apresentar-se visivelmente sob efeito de alcool ou substancia toxica. perag
Apresentar condutas operacionais que possam colocar em risco a seguranga dos usuarios, tais
C C-05 Multa de 60 Tarifas | como: conduzir veiculo com velocidade acima da permitida em vias publicas ou terminais, condu- | Por ocorréncia N&o se aplica
zir o veiculo com arranques ou freadas bruscas,
Remocéo e
C C-06 Multa de 60 Tarifas | Abandonar veiculo em via publica ou terminais. Por veiculo apreensao do
veiculo
. Colocar em operagéo veiculo com itens ausentes ou em mas condi¢g6es de funcionamento, colo- . Afastamento
C C-07 Multa de 60 Tarifas . perag - ¢ ' Por veiculo .
cando em risco a seguranca dos usuarios. do veiculo
Colocar em operagao veiculo com equipamentos obrigatérios ausentes, desajustados ou em mau
. . . . - . P L . . Afastamento
C C-08 Multa de 60 Tarifas | funcionamento, tais como: tacégrafo, oddémetro, extintor de incéndio, triangulo de seguranca, lim- | Por veiculo do veiculo
pador de para-brisa etc.
. Colocar em operagao veiculo que apresente mas condi¢Oes de itens de seguranca mecéanica ou . Afastamento
C C-09 Multa de 60 Tarifas perag 4 P L. ¢ 9 ¢ Por veiculo .
estrutural que comprometam a seguranga dos Usuarios. do veiculo
Cc-10 Multa de 60 Tarifas | Dificultar acéo fiscalizatéria da CMTC. Por ocorréncia N&o se aplica
Cc-11 Multa de 60 Tarifas  Recusar o embarque de usuario com gratuidade assegurada por lei. Por ocorréncia N&o se aplica
Afastamento
C D-04 | Multa de 2.000 Tarifas Operador agredir fisicamente usuarios, outros operadores do sistema ou empregados da CMTC. | Por ocorréncia do pessoal de
operacao
. Retardar, dificultar, preencher indevidamente, rasurar, falsificar, fraudar ou alterar relatérios, do- . ~ .
D D-01  Multa de 2.000 Tarifas ' - P o . : ' ' ' Por ocorréncia Né&o se aplica
cumentos ou dados operacionais fornecidos a CMTC.
D D-02 | Multa de 2.000 Tarifas @ Retirar ou vender veiculo vinculado sem prévia autorizacéo da CMTC. Por veiculo N&o se aplica
Remocgéo e a-
D D-03 | Multa de 2.000 Tarifas = Colocar em operacao veiculo ndo vinculado ao servico ou afastado de operacao pela CMTC Por veiculo preenséo do
veiculo
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