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Companhia Metropolitana
de Transportes Coletivos

CONCORRENCIA 01/2007

CONCESSAO DOS SERVICOS DO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE DA REDE
METROPOLITANA DE TRANSPORTES COLETIVOS DA REGIAO METROPOLITANA DE
GOIANIA — SIT-RMTC

Anexo 1.6 — Especificacdo basica do servigco Acessivel e do Transporte 24 Horas
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1. Introducéo

O servico de transporte coletivo denominado “Acessivel” é um servico enquadrado na
modalidade de servico complementar personalizado, conforme definicdo do Regulamento
Operacional da RMTC, que hoje esta disponivel a populacdo da regido atendida pela RMTC,
atendendo as pessoas portadoras de deficiéncias de locomoc¢éo severa, de forma gratuita.

O servico de transporte coletivo denominado “Transporte 24 Horas” também é um servico
complementar personalizado, porém ainda ndo implantado na RMTC, mas previsto na
Deliberacdo CDTC-RMG n° 058, a ser implantado com a nova concessdo. Trata-se de um
servico com oferta de viagens de transporte coletivo no horério das 00:00 h as 05:00 h, com
pagamento de tarifa pelos usuarios, atendendo, principalmente, trabalhadores que necessitam
de transporte neste horario.

Na forma do Edital, ambos os servicos deverdo ser mantidos e providos pelas futuras
concessionarias, que o fardo, de forma coletiva e conjunta, mediante a celebracdo de acordo
operacional especifico, com anuéncia da CMTC.

O objetivo deste anexo € a apresentar as caracteristicas destes servicos de tal forma a permitir
a mensuracao dos custos operacionais e investimentos necessarios.

2. Especificacdo do servico Acessivel

2.1 Caracteristicas gerais

O servico Acessivel esté disciplinado pela Resolugdo CMTC n° 026, de 30/03/2007, que esta
reproduzida no Anexo VII deste Edital.

Em linhas gerais, este servico possui as seguintes caracteristicas:

a) E um servico prestado de forma gratuita a usuéarios cadastrados, que satisfacam as
seguintes condigbes:

» Seja portador de deficiéncia fisica, cadeirante ou de colo, especialmente aquele com
deficiéncia multipla, com impossibilidade de uso do transporte coletivo convencional;

= Tenha baixo poder aquisitivo;

» Na&o conviva, de forma permanente, em familia que possua veiculo proprio, salvo
autorizacdes especiais concedidas pela Central de Atendimento do servigo.

b) Para poder utilizar o servigo, o interessado precisa realizar um cadastro na Central de
Atendimento, mantida pela CMTC, através da apresentacdo da documentacdo exigida,
da qual faz parte um formulario de encaminhamento de entidades da sociedade que
cuidam dos interesses das pessoas portadoras de necessidades especiais.



c) O servico é prestado com programacdo de itinerario e horario atendendo rotas pré-
definidas e mediante agendamento do usuario, com pelo menos 1 (um) dia de
antecedéncia, exceto para aqueles que se enquadrem em critério de rotina, conforme
definido pela Central de Atendimento.

d) O agendamento dos servicos observa as seguintes prioridades: (i) saude; (ii) educacéo;
(i) trabalho; (iv) esporte; (v) lazer.

e) O horério béasico de atendimento do servigo é das 5:00 as 20:00 h, de segunda-feira a
sexta-feira. Nos sabados e domingos, sao realizados servigos previamente agendados,
principalmente para o atendimento dos usos para esporte e lazer.

A CMTC é responsavel pela coordenacdo operacional do servico através da Central de
Atendimento, que conta com uma equipe técnica composta por Coordenador Técnico,
Assistente Social, Psicéloga e Atendente de Usuarios.

A Central de Atendimento atua nas seguintes fun¢des: recebimento e avaliacdo dos pedidos de
cadastramento; planejamento do servico de transporte; informacédo a Central de Operacao das
Concessionarias sobre a programacao dos servigos; controle geral sobre o servico com base
nas informacdes de campo; e atendimento dos usuarios.
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As empresas concessionarias mantém uma Central de Operacdo que é responsavel por
organizar o servico planejado mediante a alocacdo dos veiculos e dos motoristas
disponibilizados pelo conjunto das empresas concessionarias; acompanhar a operagao,
através do rastreamento dos 6nibus escalados em operacao cotidiana; capacitar os motoristas
para a funcdo; e enviar relatérios de operacéo do servico a Central de Atendimento, com dados
sobre a quilometragem percorrida, usuarios que nao compareceram ao servico agendado, e
outros dados relevantes.

2.2 Especificacdo do servico Acessivel

As Concessionarias proverdo este servico, de forma conjunta e coletiva, mediante a
disponibilizacdo dos veiculos e de motoristas adequadamente selecionados e capacitados para
a funcéo, arcando com todos 0s custos operacionais decorrentes.

A frota € de 5 (cinco) 6nibus e 1 (uma) Van, todos eles adaptados para o acesso de cadeira de
rodas através de elevador, ou rampa, seu alojamento e seguran¢ca a bordo, conforme
especificacBes de lay-out e caracteristicas a serem fornecidas pela CMTC.

Os 6nibus empregados sao do tipo urbano, com 9 assentos para acompanhantes e 12 vagas
para acomodacdo de cadeira de rodas. A Van possui 2 assentos para acompanhantes e 4
vagas para cadeira de rodas.

A rodagem média mensal é de 31.000 km.



Para efeito de previsdo de custos de cada licitante, devera ser considerado o custo estimado
do servico e a distribuicdo percentual entre os lotes, conforme consta dos estudos econémicos
da CMTC apresentados no Anexo VI deste Edital, sendo que, os valores de participacéo
consideram que a operadora da Linha Eixo Anhanguera (futuro Lote n°. 1) participara do rateio
dos custos do servi¢o Acessivel, na forma como estabelecido atualmente.

3. Especificagdo do servigo Transporte 24 Horas

3.1 Caracteristicas gerais

O servico de transporte 24 Horas sera implantado como um novo servico da RMTC. O seu
objetivo é atender um publico que necessita do servico de transporte coletivo no periodo das
00:00 h as 05:00 h, periodo no qual o servico regular integrado ndo opera. Em particular,
atendera os trabalhadores do setor de bares, restaurantes, hotéis e outros que, similarmente,
encerrem suas atividades neste periodo.

Incluir-se-4 na condi¢cdo de servico 24 Horas, o0 servico prestado atualmente na Linha Eixo
Anhanguera no periodo acima referido.

Por se tratar de um novo servico, de caracteristica complementar personalizado, a sua
estruturacdo sera ainda objeto de projeto especifico a ser desenvolvido pela CMTC, ouvidos os
setores diretamente interessados e de acordo com as seguintes diretrizes:

a) O servicgo sera prestado por 6nibus urbanos do tipo convencional, que sdo empregados
na operacao dos servicos regulares integrados;

b) O servico sera tarifado de acordo com a politica tarifaria a ser definida pela CDTC.

c) Para o pagamento da tarifa serdo utilizados produtos tarifarios do Sistema de
Bilhetagem Eletronica.

d) As rotas serdo estabelecidas de modo a atender as principais regides de origem das
viagens no centro expandido e as principais zonas de destino, representadas pelos
principais corredores viarios, e, ainda, valendo-se de integracdo com o servigo da Linha
Eixo Anhanguera que também operard com viagens no mesmo periodo, como
atualmente.

e) Os horarios das viagens serdo estabelecidos em funcdo da verificacdo dos horarios de
maior concentracao de entrada e saida de servico dos trabalhadores.

3.2 Especificacao do servico 24 Horas

As concessionarias poderdo prestar o servico 24 Horas de forma conjunta, mediante Acordo
Operacional a ser firmado entre si, com anuéncia da CMTC.



Independentemente dos termos de eventual acordo operacional, a operacéo deste servico esta
subordinada as regras de compartilhamento operacional e de receitas entre cada uma das
operadoras dos lotes 2, 3 e 4 e a operadora do lote 5, em regime de proporcionalidade (Y2 a %)
conforme estabelecido na minuta do Contrato de Concesséao (ver Anexo II).

A especificacdo detalhada do servico 24 Horas, com horarios e percursos sera objeto de
Ordens de Servico especificas, a serem definidas pela CMTC.

Para efeito de previsdo de custos operacionais, as licitantes deverdo considerar o0s
guantitativos de frota e quilometragem mensal estimada, dados na tabela a seguir.

Tabela I.6 — 2: Quantitativos estimados do servi¢o de transporte 24 Horas

Lote Frota operacional Rodagem
mensal (km)
Domingo a Quarta Quinta a Sabado

2 3 4 11.520

3 2 3 8.160

4 2 3 8.160

5 7 10 27.840
Total 14 20 55.680

A estimativa de passageiros transportados, de receita e de custos operacionais, formulada pela
CMTC, consta do Anexo VI.

4. Forma de implantacédo dos servigos

De modo a ndo haver solucdo de continuidade na prestacdo do servico Acessivel, as
concessionarias deverdo disponibilizar os veiculos e os motoristas necessarios para a
realizacao deste servico, a partir da data de inicio de operacéo.

O servico 24 Horas devera ser implantado apés os estudos detalhados a serem realizados pela
CMTC no prazo de 6 (seis) meses a contar da assinatura do contrato de concesséo.



