BRIEFING PARA ESTRUTURACAO DE TERMO DE
REFERENCIA

Contratacdo de empresa para realizagdo de pesquisa quantitativa de opinido publica sobre temas
estratégicos para a comunica¢ao institucional da Prefeitura de Goiania.

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de pesquisa de opinido publica,
com abordagem quantitativa, visando a coleta e analise de dados sobre a percep¢do da populacdo
goianiense em relagdo a areas prioritarias da administragdo municipal.

1.2. O servigo devera contemplar: elaboracdo amostral, aplicacdo de entrevistas presenciais,
processamento e analise estatistica dos dados, elaboracdo de relatdrios e entrega técnica dos resultados

a SECOM.

2. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE

2.1. A realizagdo da pesquisa visa oferecer base empirica para as estratégias de campanhas de
comunicacdao mais eficazes, contribuindo para o aprimoramento do didlogo entre o poder publico ¢ a
populagdo. Além disso, permitira mapear as necessidades e percep¢des do publico-alvo, subsidiando
decisdes sobre a criacdo, segmentacdo e veiculagdo das campanhas.

2.2. A metodologia quantitativa permite obter uma visdo representativa e estatisticamente confiavel da
percepcao da sociedade sobre os principais servicos prestados pela Prefeitura, bem como suas
demandas prioritarias.

3. TEMAS PARA ABORDAGEM DA PESQUISA
1. Saude
2. Educacao
3. Geragdo de emprego e renda
4. Limpeza publica e coleta de lixo
5. Infraestrutura viaria
6. Seguranga publica
7. Tluminagdo publica e conservacao de pragas e bens publicos

8. Obras em andamento



4. PUBLICO-ALVO

Populacao residente no municipio de Goiania, com idade igual ou superior a 16 anos;
De ambos os sexos e pertencentes a todas as classes sociais.

A amostra devera refletir a composi¢ao do eleitorado goianiense, com base em dados oficiais
do TSE.

S. METODOLOGIA

Tipo de pesquisa: Quantitativa
Técnica de aplicacao (questionario estruturado presencial)
Equipe de campo treinada
Etapas metodologicas:
1. Planejamento amostral técnico
Questionario estruturado, validado pela SECOM
Coleta presencial com controle de qualidade
Tabulagdo e analise estatistica
Elaboragdo dos relatorios e apresentacdo dos resultados
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6. DESENHO AMOSTRAL

Amostra representativa do eleitorado municipal, conforme banco de dados oficial do TSE (1.031.414

eleitores), com:

2.700 entrevistas minimas;
Margem de erro: até 2,0% (para mais ou para menos);
Nivel de confianca: 95%;
Segmentacdo por sexo, faixa etaria, grau de escolaridade localidade/bairro.
Segmentacdes obrigatdrias:
1. Sexo
2. Faixa etéria
3. Escolaridade
4. Localidade/bairro

7. ESCOPO DE EXECUCAO

A proposta devera contemplar:

Planejamento da amostra e segmentagdes;

Validagao técnica do questionario com a SECOM,;



e Aplicacdo das entrevistas presenciais por equipe capacitada;
e Supervisdo e controle de qualidade da coleta;
e Tabulacdo, analise estatistica e verificagdo técnica;

e Elaboracdo de relatorio analitico e apresentagdo executiva.

8. ENTREGAVEIS

e Relatdrio analitico completo, com graficos e interpretacoes dos dados;
e Apresentagdo executiva em PowerPoint ou PDF com os principais achados;
e Banco de dados em formato digital (planilha editavel);

e Relatdrio técnico descritivo da metodologia utilizada.
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