BRIEFING PARA ESTRUTURACAO DE TERMO DE
REFERENCIA

Contratacdo de empresa para realizagdo de pesquisa qualitativa sobre a percepgdo da populacdo em
relacdo aos servigos publicos municipais de saude e educacio.

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de pesquisa de opinido publica,
com abordagem qualitativa, visando a avaliacdo da percepcao da populacdo do municipio de Goiania
sobre os servigos publicos nas areas da satde e educagdo, por meio da aplicagdo de Grupos de
Discussao.

1.2. O escopo inclui o planejamento, recrutamento de participantes, infraestrutura de realiza¢ao dos
grupos, mediagdo profissional, analise dos achados, transcricdo, elaboracdo de relatorio final e entrega
a SECOM.

2. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE

2.1. Propde-se a realizagdo de uma pesquisa qualitativa, com aplicagdo de grupos focais e entrevistas
em profundidade, como instrumento essencial para balizar a a¢ao publicitaria da Prefeitura de Goidnia
dentro das areas de Saude e Educacdo.

2.2. A abordagem qualitativa permite captar nuances do discurso da populagdo, compreender
expectativas, barreiras de compreensdo, e referéncias simbodlicas que possam contribuir para o
desenvolvimento de campanhas mais assertivas, eficazes e alinhadas com a realidade dos diferentes
segmentos sociais do municipio.

3. TEMAS PARA ABORDAGEM DA PESQUISA
SAUDE

e Atendimento nas unidades de saude (recepgdo, médico e farmacia);
e Atendimento pediatrico nas unidades de saude;

e Atendimento de ortopedia na rede publica municipal;

e Estrutura fisica das unidades de satide municipais;

e Servico de saide nas maternidades municipais;

e Percepgdo do servigo do SAMU em Goiania;

e Percepgdo do servigo geral de Saude em Goiania.



EDUCACAO

e (Qualidade do ensino na Rede Municipal de Ensino;

e Percepgdo de aprendizagem das criangas na Rede Municipal de Ensino ;
e Percepgdo em relagdo a oferta de vagas;

e Percepgdo em relagdo a estrutura fisica das escolas municipais;

e Percep¢do em relagdo a merenda escolar;

e Percepgdo em relagdo ao preparo dos professores e materiais escolares;

e Cuidados e seguranca das criangas durante o periodo escolar.

4. PUBLICO-ALVO

e (Cidadaos residentes no municipio de Goiania ha mais de 08 (oito) anos;

e Que tenham utilizado os servigos publicos de saude e/ou educagdo nos ultimos 30 (trinta)
dias.

S. METODOLOGIA

e Técnica: Grupos Focais Presenciais

e Aplicacdo por moderadores capacitados

e Roteiro estruturado, validado pela SECOM

e Equilibrio de género (50% homens / 50% mulheres)
e Transcricdo integral dos encontros

e Analise técnica dos dados qualitativos

e Relatorio final

6. DESENHO AMOSTRAL



N° de Perfil Faixa Etaria
Grupos Socioecondmico
2 Classe C/D 21-29 anos
2 Classe C/D 30-39 anos
2 Classe C/D 40-49 anos
2 Classe C/D 50-65 anos
2 Classe C/D 66—70 anos
1 Classe B 30-39 anos
1 Classe B 40-49 anos
Total: 12 Grupos de Discussao
7. ESCOPO DE EXECUCAO

A proposta devera contemplar:

e Recrutamento dos participantes conforme critérios definidos;
e Aplicacdo dos grupos por equipe técnica especializada;
e (ravagdo e transcricao completa

8. ENTREGAVEIS

e Plano metodologico e roteiro dos grupos

e Transcri¢des integrais dos grupos

e Relatdrio analitico por tema (satide e educacao)

e Relatdrio executivo com sintese dos principais achados

e Apresentagdo institucional com destaques estratégico
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