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1. INTRODUGAO

O Marco de Politicas Ambientais e Sociais (MPAS) do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) reconhece que o engajamento transparente, aberto e continuo
entre o Mutuario e as partes interessadas, especialmente aquelas afetadas direta ou
indiretamente pelas acées de um Programa apoiado pelo Banco, é um elemento
essencial para a sustentabilidade social e ambiental das intervengdes.

O Padrao de Desempenho Ambiental e Social 10 (PDAS 10) — Engajamento das Partes
Interessadas e Divulgagédo de Informagdes — define que esse processo deve ocorrer
ao longo de todo o ciclo de vida do projeto, de forma proporcional aos seus riscos e
impactos e adequada ao contexto sociocultural local.

De acordo com o PDAS 10, o engajamento das partes interessadas visa:

e Estabelecer uma abordagem sistematica de identificagao e relacionamento com
as partes interessadas, em especial as pessoas afetadas pelo projeto;

¢ Avaliar o nivel de interesse, apoio e influéncia dessas partes, assegurando que
suas percepg¢des sejam consideradas nas decisbes sobre o desenho e a
execucao do Programa;

e Promover canais inclusivos e acessiveis para participacdo informada,
considerando género, etnia, idioma, deficiéncia e outros fatores de
vulnerabilidade;

e Assegurar a divulgagao oportuna e compreensivel das informagdes sobre riscos,
impactos e medidas de mitigacao; e

e Oferecer meios eficazes e seguros para manifestagdo de duvidas, propostas e
queixas, com respostas documentadas e tempestivas.

Em conformidade com essas diretrizes, assim como com o Plano Diretor do Municipio
de Goiania (Lei Complementar N°171 de 2007) — que estabelece a politica urbana do
municipio sera implementada assegurando-se a gestdo democratica e o controle social,
o presente Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI) foi elaborado como
um instrumento integrante do Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS) do
Programa Urbano Ambiental Macambira Anicuns - Goiania (PUAMA 1l), operagao
atualmente em fase de preparacao.

O PEPI orienta a Prefeitura de Goiania e a Gestao do Programa na conducido de um
processo de engajamento social estruturado, transparente e adaptativo, fortalecendo o
dialogo com comunidades, organizagdes locais, conselhos e instituigdes publicas
envolvidas no PVNM.

Como determinado pelo PDAS 10, o PEPI é um documento vivo, que deve ser
revisado periodicamente a medida que o Programa evoluir e novas informagoes e
partes interessadas forem identificadas. Destina-se as equipes técnicas municipais,
consultores, parceiros institucionais, organiza¢cdes da sociedade civil e comunidades
afetadas e beneficiarias, funcionando como instrumento de gestao e comunicacao social
para o planejamento, execucédo e monitoramento participativo do Programa.

O documento traz a contextualizagdo do PUAMA I, seus objetivos e principios, bem
como o0 mapeamento das partes interessadas, canais de consulta e participacao.
Apresenta também uma estrutura preliminar do Mecanismo de Gestdo de Queixas
(MGQ) e inclui, como apéndice, o Plano de Consultas Publicas para a fase de
preparagao do Programa.
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2. DESCRIGAO GERAL DO PROGRAMA

Localizada no centro do estado, Goiénia foi planejada e construida para ser a capital
politica e administrativa de Goias. E a segunda cidade mais populosa do centro-oeste,
sendo superada apenas por Brasilia. E um importante polo econémico da regido,
considerada um centro estratégico para areas como industria, medicina, moda e
agricultura. Contudo, a deficiéncia de planejamento urbano desde a criagdo do
Municipio, em 1933, e o acelerado e desordenado crescimento populacional da cidade,
culminaram com a ocorréncia de varios problemas ambientais em Goiania,
principalmente nos rios, ribeirbes e cérregos, que cortam a area urbana. A
impermeabilizacao do solo das bacias hidrograficas foi acontecendo de forma gradativa
gerando danos ambientais que ndo se restringem aos aspectos qualitativos do recurso
natural e da saude da populacgao.

A ocupacéao inadequada das margens e varzeas dos corpos hidricos, como € o caso de
partes do Ribeirdo Anicuns, do Codrrego Macambira, desrespeitando a faixa de
preservacgao dos leitos, favorece fendbmenos como enchentes, inundagdes, alagamentos
e enxurradas bruscas; a instalacdo de processos erosivos, resultando em
agravamentos, das condi¢des ambientais locais, e alteragdes no regime de escoamento
da agua. Assim, cada vez mais tem-se ocorréncia de picos de vaz&o no periodo chuvoso
e a infraestrutura existente passa a ser insuficiente (subdimensionada), causando
impactos diretos nos sistemas publicos.

A solucao proposta para toda a bacia do Anicuns Macambira conta com um parque
linear de 24 km dividido em 11 setores de intervencdo, além do Parque Ambiental
Urbano Macambira (PAM) e do Parque Ambiental Urbano Pedreira (PAP). Para a
implantacdo desses parques, estdo previstas obras de urbanizagdo, micro e
macrodrenagem, protecdo de margens, mobilidade urbana, areas de lazer,
equipamentos publicos, saneamento e reassentamento de familias.

Assim, a Prefeitura Municipal de Goiania e o Banco Interamericano de Desenvolvimento
— BID estao preparando a operagao de crédito PUAMA 1l (BR-L1631). O objetivo deste
Programa € contribuir para a melhoria das condigoes ambientais, exposi¢ao a
riscos, e de salubridade da populaciao residente na area de interveng¢ao do
programa, considerando critérios de resiliéncia climatica.

Os objetivos especificos serao:
¢ Reduzir o risco de inundacao da populacao beneficiaria;

e Assegurar um adequado funcionamento da infraestrutura financiada pelo programa,
com consideragdes de género e diversidade.

O PUAMA Il esta estruturado em 4 componentes, além da Gestdo do Programa,
conforme descrito nas segdes a seguir.

e Componente 1: Obras de infraestrutura incluindo urbanizagado, drenagem,
habitacdo, vias e reassentamento. (aprox. US$ 71 milhoes).

As intervencbes deste componente permitirdo reduzir os riscos de inundagdo da
populagdo da area de intervengao do programa. Este componente financiara:

(i obras de micro e macrodrenagem, incluindo parques lineares;
(i) obras complementares de urbanizacdo, incluindo areas de recreagao e
reflorestamento, espacgos publicos, calcadas, recuperagao e construgao de
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Plano de Engajamento de Partes Interessadas



SE

ANICUNS

& e
‘K’I: E 4 EgEég;UNﬁﬁ MACAMBIRA ‘9 BID

vias, considerando pavimento flexivel e permeavel, bem como acessibilidade
universal;

(iii) acdes para promover a inclusdo de Género e Diversidade (G&D) para
aumentar a participacao das mulheres e acessibilidade universal para PcD;
e,

(iv) acdes para o planejamento e execugao do reassentamento involuntario de

familias, incluindo trabalho técnico-social, elaboragdo e implementagao de
Plano de Sustentabilidade Socioambiental, auxilio habitacional,
compensacao, regularizagao fundiaria e outras agdes congéneres.

e Componente 2: Fortalecimento Institucional (aprox. US$ 2,2 milhdes).

As acbes deste componente promoverdao a sustentabilidade das intervengdes do
programa através da melhora do desempenho operativo da prefeitura. Este componente
financiara:

(i)
(ii)

implantacao de sistemas de monitoramento e alerta precoce para prevencgao
de inundacgdes e€;

acdes de fortalecimento operativo das Secretarias Municipais envolvidas
com a execucgao e operagao do programa, incluindo agdes de inclusédo de

género e diversidade.
¢ Gestao, avaliagao e monitoramento (aprox. US$ 1,92 milhao).

O programa também financiara servigcos de apoio a gestdo, monitoramento e
e auditorias.

2.1. Area de Intervengdo do Programa

A area de abrangéncia do Figura1 - Area de Intervengdo do PUAMA I
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3. OBJETIVOS E PRINCIPIOS DO PEPI

O PEPI operacionaliza as diretrizes do PDAS 10 do Marco de Politicas Ambientais e
Sociais do BID, garantindo o engajamento planejado e continuo das partes interessadas
em todas as etapas do PUAMA II, proporcional aos riscos e alinhado as estruturas do
municipio. O documento organiza procedimentos, canais e estratégias para informacgao,
consulta e registro, assegurando participacao pertinente, inclusiva e monitoravel.

Considerando que o Municipio de Goiania dispbe de instancias institucionais de
participacdo e controle social previstas na legislagcdo e na estrutura administrativa
municipal, porém sem um sistema integrado e robusto especificamente estruturado para
a gestao participativa de projetos complexos como o PUAMA I, o presente Plano adota
como diretriz a utilizacdo dos canais existentes, complementada pela implementacéo de
mecanismos especificos de engajamento compativeis com a natureza, a escala e a
complexidade das intervencdes previstas.

3.1. Objetivo geral

Garantir que o engajamento das partes interessadas no ambito do PUAMA |l seja
conduzido de maneira transparente, sistematica, inclusiva e efetiva, contribuindo para a
adequada gestdo dos riscos e impactos socioambientais do Programa, para o
fortalecimento da legitimidade do processo decisério e para a sustentabilidade das
acdes a serem implementadas.

3.2. Objetivos especificos
Em consonancia com os principios do PDAS 10, o PEPI tem como objetivos especificos:

1. Planejar e organizar o processo de engajamento das partes interessadas,
definindo responsabilidades, procedimentos, canais e métodos de interacao
adequados aos diferentes publicos do PUAMA II;

2. Utilizar, sempre que pertinente, as instancias e canais institucionais
existentes no municipio, tais como conselhos, conferéncias, ouvidorias e
outros espagos de dialogo e controle social, de forma complementar aos
mecanismos especificos de engajamento previstos para o Programa;

3. Assegurar a inclusdao de grupos vulneraveis e tradicionalmente
subrepresentados, com atengdo a acessibilidade, a remogao de barreiras a
participacdo e ao respeito a diversidade de género, raga, idade, deficiéncia,
renda e condicdo de ocupacéo;

4. Garantir transparéncia ativa e comunicacdao publica tempestiva, com
divulgacdo de informagbes claras, objetivas e em formatos acessiveis e
adequados aos diferentes publicos;

5. Implementar e operacionalizar mecanismos de escuta, atendimento e
gestdao de manifestagées, incluindo o Mecanismo de Queixas e
Reclamagées (MQR), com procedimentos claros para recebimento, registro,
tratamento, resposta e acompanhamento de queixas, reclamacées, duvidas,
sugestdes e demais manifestacdes das partes interessadas;

6. Integrar o engajamento das partes interessadas a gestdo socioambiental
do Programa, de modo a subsidiar a identificacdo de riscos, a definicdo de
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medidas de prevengéao, mitigagdo e compensagao e o aperfeicoamento continuo
da implementacéo; e

Monitorar, avaliar e revisar periodicamente a execuc¢do do PEPI,
considerando a evolugdo do Programa, os resultados do processo participativo
e as contribuicbes recebidas das partes interessadas.

3.3. Principios orientadores

O PEPI adota os principios orientadores do PDAS 10 do BID e das diretrizes de gestao
democratica e controle social previstas no marco institucional municipal aplicavel,
organizados a seguir:

1.

Transparéncia: divulgagao clara, tempestiva, compreensivel e acessivel de
informagbes relevantes sobre o Programa, seus impactos, riscos, medidas
previstas e oportunidades de participagao.

Inclusao e equidade: promocgéo de condi¢des adequadas para a participagcao
de diferentes grupos sociais, com especial atengdo as pessoas e grupos em
situagcdo de vulnerabilidade ou com barreiras de acesso a informagéo e a
participacao.

Engajamento significativo: realizagdo de processos de informacgéao, consulta e
escuta oportunos, adequados ao contexto e capazes de subsidiar a tomada de
decisao e o aperfeicoamento das agdes do Programa.

Acessibilidade e adequacao dos meios de participagao: utilizacdo de
linguagens, canais, metodologias e formatos compativeis com as caracteristicas
dos publicos envolvidos e com a natureza dos temas tratados.

Respeito aos direitos humanos: garantia de participacdo livre de
discriminagcdo, constrangimento, coer¢cao ou retaliagdo, com respeito a
dignidade, a diversidade e as formas de organizagao dos grupos envolvidos.

Articulagao institucional: alinhamento entre o PEPI, os demais instrumentos
de gestao socioambiental do Programa e os canais institucionais existentes no
municipio, de modo a favorecer coordenacdo, coeréncia e efetividade do
engajamento.

Responsividade: compromisso com o registro, andlise e retorno as
contribuigbes, duvidas, demandas e manifestacbes apresentadas pelas partes
interessadas, de forma compativel com o escopo e a fase de implementagéo do
Programa.

Adaptacdo e melhoria continua: revisdo periddica das estratégias e
instrumentos de engajamento com base na experiéncia de implementacao, nos
registros do MQR, nos resultados do monitoramento e nas ligdes aprendidas ao
longo do Programa.

Integragao com o Trabalho Técnico Social (TTS): articulagéo entre o PEPI e
as agdes de TTS, reconhecendo este como frente operacional estratégica para
mobilizagcdo, comunicag¢ao, escuta e acompanhamento social das popula¢des
afetadas.
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4. IDENTIFICAGAO E ANALISE DE PARTES INTERESSADAS

4.1. Definigoes Preliminares

A identificacdo e a analise das partes interessadas do PUAMA 1l sdo realizadas de
acordo com os principios e requisitos do PDAS 10 do e com as recomendagdes
encontradas no documento “Consulta Significativa as Partes Interessadas™. Seu
propésito € assegurar que o comprometimento do Programa seja planejado,
transparente e balanceado ao nivel de impactos sociais e ambientais, afirmando a
relacado entre poder publico e sociedade.

A identificacdo das partes interessadas € a base do engajamento significativo, pois
permite compreender quem s&o os atores envolvidos, quais s&o seus interesses, niveis
de influéncia, vulnerabilidades e expectativas, e como deverao ser engajados ao longo
do ciclo de vida do Programa.

Seguindo as definicdes das publicagbes citadas, consideram-se partes interessadas
todas as pessoas, grupos, instituicdes ou entidades publicas e privadas que:

o Podem ser afetadas positiva ou negativamente pelas agdes, obras, medidas
e politicas do Programa;

e Tém interesse direto ou indireto em seus resultados, decisdes e beneficios;
ou

e Possuem capacidade de influenciar a execugao, o ritmo, a aceitagao
publica ou a sustentabilidade social do Programa.

No caso do PUAMA Il, essa identificacdo deve refletir que o Programa nao se restringe
aos processos de aquisicdo de terras, desapropriacdo e reassentamento involuntario.
Trata-se de uma operagcdo urbana e ambiental mais ampla, que envolve obras de
drenagem, reconformacao de calha, recuperagdo ambiental, protecao de margens,
mobilidade, pontes, passarelas, vias perimetrais, comunicagdo social, mitigacdo de
impactos temporarios de obra e fortalecimento institucional. Por essa razdo, o
mapeamento das partes interessadas deve considerar tanto os grupos diretamente
afetados por perdas patrimoniais, deslocamentos ou impactos econémicos, quanto os
publicos sujeitos a impactos indiretos, temporarios ou territoriais, bem como os atores
institucionais, comunitarios e estratégicos relevantes para a governanga do Programa.

Assim, em linha com o PDAS 10 e com boas praticas internacionais de estruturacao de
planos de engajamento, as partes interessadas do PUAMA |l sdo organizadas em cinco
grupos analiticos:

o Partes afetadas diretamente: familias, comerciantes, ocupantes, proprietarios,
responsaveis por atividades econémicas ou instituicbes que sofrerdo impactos
fisicos, econbmicos ou sociais diretos, permanentes ou temporarios, como
desapropriagdes, remocdes, restricdes de uso, perdas de renda ou interrupgdes
de atividade;

o Partes afetadas indiretamente: individuos e grupos que poderao experimentar
impactos secundarios, positivos ou negativos, decorrentes das obras, dos

T KVAM, Reidar. Consulta Significativa as partes interessadas: série do BID sobre riscos e oportunidades ambientais e
sociais. BID: 2017.
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transtornos temporarios de implantagao, das alteracdes de acesso, do uso futuro
dos espacos e das transformacdes territoriais associadas ao Programa;

o Partes institucionais: 6rgdos governamentais, concessionarias, instituicoes de
pesquisa, conselhos, instancias de controle e parceiros técnicos com
atribuigbes, responsabilidades, interface regulatéria ou papel operacional na
implementacao do Programa;

o Partes comunitarias e da sociedade civil: associagcbes de moradores,
liderangas locais, coletivos, movimentos sociais, organizac¢des territoriais e
entidades que representem interesses coletivos relacionados ao territério e as
populagdes atingidas;

o Partes estratégicas: atores que, ainda que nédo sejam diretamente afetados,
exercem influéncia sobre a percepgdo publica, a viabilidade politica, a
legitimidade social ou a qualidade técnica da implementagao, como imprensa,
universidades, entidades empresariais e organizagdes especializadas.

4.2. Metodologia de analise

A analise das partes interessadas do PUAMA Il adota abordagem qualitativa, dindmica
e orientada a gestao. Isso significa que o mapeamento apresentado neste Plano nao
deve ser entendido como exaustivo ou estatico, mas como referéncia inicial a ser
revisada e complementada ao longo do ciclo de vida do Programa, especialmente a
medida que avancem o detalhamento executivo das obras, a definicdo das frentes de
intervencdo, o refinamento das desapropriacdbes e a implementacdo das agdes
territoriais e socioambientais.

A metodologia parte de trés premissas centrais.

A primeira é a proporcionalidade: o esfor¢co de engajamento deve ser compativel com
a natureza e a intensidade dos riscos e impactos do Programa. Assim, grupos mais
expostos a perdas patrimoniais, deslocamentos, interrup¢des econdémicas, transtornos
de obra ou barreiras de participagdo requerem estratégias mais proximas, frequentes e
customizadas.

A segunda ¢ a diferenciagao entre tipos de partes interessadas: nem todos os atores
se relacionam com o PUAMA Il da mesma forma. Ha grupos cuja centralidade decorre
da afetacdo direta; outros, da condicdo de moradores do entorno ou usuarios do
territorio; outros, ainda, do papel institucional, comunitario ou estratégico que
desempenham na implementagéo, no controle social, na mediagdo de conflitos ou na
formacgao da opinido publica.

A terceira é o carater adaptativo do engajamento: a matriz de partes interessadas néo
serve apenas para classificar atores, mas para orientar decisdes praticas sobre quem
deve ser informado, consultado, acompanhado mais de perto ou articulado
institucionalmente em cada fase do Programa.

Com base nessas premissas, a analise busca responder, para cada grupo identificado:

(i qual é sua relagdo com o PUAMA 1I;

(i) qual o tipo e a intensidade de sua afetacdo ou interesse;

(iii) qual sua capacidade de influenciar a implementacao;

(iv) qual o seu grau de vulnerabilidade ou barreiras a participagao; e
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(v) quais estratégias de comunicagéo, consulta, escuta e devolutiva sdo
mais adequadas.

Essa abordagem é especialmente relevante no PUAMA Il, porque o Programa combina
impactos temporarios de implantagdo — como ruido, poeira, interrup¢cdo de acessos,
riscos de acidentes e interferéncias na rotina urbana — com impactos permanentes e
mais sensiveis, como desapropriag¢des totais e parciais, perdas econémicas e remogdes
pontuais, além de beneficios futuros associados a reducao de riscos de inundacao, a
recuperacgao ambiental e a qualificagado dos espacgos publicos.

4.3. Dimensoes de analise

A analise das partes interessadas do PUAMA |l esta estruturada em seis dimensdes
complementares, que permitem qualificar o grau de relacionamento entre o Programa e
cada grupo identificado. O uso combinado dessas dimensdes permite priorizar esfor¢os
e calibrar o engajamento de forma proporcional aos impactos, aos riscos, a
vulnerabilidade e a capacidade de influéncia de cada grupo, assegurando processo
estruturado, verificavel e adaptativo, em consonancia com o PDAS 10.

¢ Grupo de enquadramento — classifica a parte interessada como parte afetada
diretamente, parte afetada indiretamente, parte institucional, parte comunitaria e
da sociedade civil ou parte estratégica, conforme sua posigcdo em relagdo ao
Programa.

o Tipo de afetagao ou relagao com o Programa — identifica se a relacéo decorre
de impactos fisicos, econdmicos, sociais, temporarios, permanentes, territoriais,
institucionais, operacionais, regulatorios ou de interesse publico mais amplo.

¢ Nivel de influéncia — mede a capacidade da parte interessada de influenciar
decisbes, cronogramas, percepgao publica, tramites administrativos, mediacao
de conflitos ou condi¢des de implementagdo do PUAMA 1.

¢ Nivel de interesse — avalia a intensidade da expectativa, da preocupacéao, da
dependéncia, da exposi¢cao ou do engajamento do grupo em relagéo as agdes e
resultados do Programa.

¢ Grau de vulnerabilidade — examina a suscetibilidade da parte interessada a
impactos desproporcionais e/ou a barreiras de participagdo, considerando
fatores sociais, econdmicos, territoriais, etarios, de género, deficiéncia,
escolaridade, mobilidade, renda e condi¢gao de ocupagao.

o Estratégia de engajamento — define os canais, os métodos e a intensidade
mais adequados de comunicacdo, consulta, escuta, devolutiva e
acompanhamento, assegurando que os grupos diretamente afetados, mais
vulneraveis ou mais relevantes para a governanga do Programa recebam
tratamento proporcional.
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4.4. Matriz de Analise das Partes Interessadas

A matriz a seguir sintetiza os principais grupos de partes interessadas identificados, até
o0 momento, na fase de preparacdo do PUAMA Il, considerando os setores 9, 10 e 11
da area de intervengdo, bem como instituicdes, o6rgaos publicos, organizagdes
comunitarias e atores estratégicos que compdem a rede de relacionamento do
Programa.

Com base na metodologia e nas dimensbes de analise apresentadas anteriormente, a
matriz evidencia a diversidade e a complexidade dos atores relacionados ao PUAMA I
e orienta o planejamento do engajamento de forma estruturada, proporcional e
responsiva aos riscos, impactos e vulnerabilidades identificados.

Essa leitura demonstra que o engajamento do Programa nao deve se limitar as partes
diretamente afetadas por desapropriacoes e remogdes, embora estas constituam seu
nucleo mais sensivel, exigindo também coordenacao interinstitucional robusta e
estratégias permanentes de informacao, dialogo, escuta e devolutiva com os grupos do
entorno, as organizagbes comunitarias e os atores estratégicos relevantes. Nesse
sentido, a matriz reforga o papel do PEPI como instrumento transversal de gestdo do
Programa ao longo de todas as fases de sua implementagao.

a) Grupos de alta prioridade: gestao proxima e continua

e Os grupos classificados com alto interesse e alta vulnerabilidade —
especialmente as pessoas diretamente afetadas por desapropriacbes totais,
moradores nao proprietarios em imoveis afetados, responsaveis por atividades
econdmicas impactadas, ocupantes de area publica sujeitos a remogao e grupos
vulneraveis inseridos nesse universo — devem ser gerenciados de perto.

o Esses grupos exigem comunicagao direta, acompanhamento individualizado
e participagédo ativa nas fases mais sensiveis do Programa, sobretudo na
definicdo de afetagbes, elegibilidade, negociagdo, compensagdes e
cronograma de desocupacgao.

o No caso dos grupos vulneraveis, mesmo quando apresentem baixa influéncia
institucional, a maior exposicao a impactos e as barreiras de participacao
justificam esforgo ampliado de engajamento. Nesses casos, o0
acompanhamento pelo TTS e pelos mecanismos territoriais de escuta e
atendimento serd essencial para assegurar inclusdo, compreensdo do
processo e devolutivas adequadas.

o Esses atores constituem o nucleo central do engajamento social do PUAMA
Il. Sua gestdo devera combinar agdes presenciais de campo, comunicagao
acessivel, atendimentos individualizados e mecanismos estruturados de
gestdo de manifestacdes e queixas, de modo a assegurar que suas
preocupacdes e contribuicbes influenciem efetivamente as decisdes do
Programa.
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b) Grupos institucionais e de governang¢a: engajamento coordenado

e As secretarias e 6rgdos municipais envolvidos na execucdo do Programa, a
Procuradoria-Geral do Municipio, os 0rgdos responsaveis por avaliagao
patrimonial, habitacdo, infraestrutura, meio ambiente, assisténcia social,
comunicagao, transito, defesa civi, bem como conselhos setoriais,
concessionarias, Ministério Publico, Defensoria Publica e demais instancias de
controle e garantia de direitos, representam o eixo institucional e de governanca
do PUAMA L.

o Por sua alta influéncia na tomada de decisao e baixa vulnerabilidade, esses
grupos devem ser gerenciados de forma coordenada, por meio de reunidoes
técnicas periddicas, fluxos formais de articulagdo, compartiihamento de
informagodes e prestacao de contas documentada.

o A manutencdo de um dialogo institucional transparente e continuo com esses
atores € condigdo essencial para assegurar coeréncia decisoria,
conformidade juridica, adequada gestao dos riscos e credibilidade publica do
Programa.

c) Grupos de interesse intermediario: informagao constante e participacao
ampliada

e As partes afetadas indiretamente — como moradores do entorno imediato das
obras, usuarios das vias e acessos, comerciantes e servigcos nao removidos,
populacéo residente na area de influéncia direta e beneficiarios indiretos das
melhorias —, assim como organizagbes da sociedade civil, associagbes de
moradores, coletivos locais, universidades e equipamentos publicos territoriais,
configuram o conjunto de grupos de interesse intermediario do PUAMA 1.

o Esses atores demandam informagao continua, acessivel e territorialmente
adequada, pois seu envolvimento contribui para a legitimagao das acgdes, a
reducao de conflitos e o fortalecimento da confianca publica.

o O engajamento com esses grupos deve priorizar comunicag¢ao bidirecional,
combinando reunides territoriais, oficinas, comunicados prévios sobre obras,
boletins informativos, canais digitais, atendimentos presenciais e
mecanismos acessiveis de manifestagdo, assegurando que suas
percepgdes e contribuicdes retroalimentem a implementagédo do Programa.

d) Grupos de influéncia ampliada: comunicagao institucional e transparéncia

e A imprensa local, as midias comunitarias, entidades empresariais,
universidades, centros de pesquisa e outros atores com capacidade de
repercussao técnica, politica ou comunicacional exercem papel estratégico na
difusdo de informacdes, na formagcao da opinidao publica e na construcao da
percepc¢ao social sobre o PUAMA II.

o Esses grupos, ainda que nem sempre diretamente afetados, influenciam o
ambiente politico e comunicacional em que o Programa sera implementado.
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Por isso, devem ser mantidos informados por meio de comunicagéo
institucional clara, tempestiva e orientada a transparéncia, incluindo releases,
boletins, relatérios executivos e acesso regular a atualizagdes relevantes do
Programa.

o A existéncia de canais regulares de informacao e devolutiva ajuda a reduzir
ruidos, fortalecer a legitimidade institucional e prevenir leituras distorcidas
sobre os objetivos, impactos e medidas do Programa.
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Quadro 1 — Matriz de Analise de Partes Interessadas

Tipo de afetagao /

diretamente

imoveis afetados

sem titularidade
patrimonial direta

. . Principais 5 Nivel de | Nivel de Grau de Estratégia de Estratégias e canais
Tipo de PI Categoria pal relagdao com o . g - teg glas
caracteristicas Programa influéncia | interesse | vulnerabilidade | engajamento de engajamento
. Atendimentos
o Direta, alta, com . . .
Proprietarios Moradores . . 2 individualizados, visitas
; o implicacdes o -~
Partes residentes de proprietarios . o = . domiciliares, reunides
A . patrimoniais, A i Gestéao proxima e o
afetadas imdveis com diretamente L Média Alta Média a alta . de negociacao,
. . habitacionais, continua b .
diretamente | desapropriagéo afetados por perda iUridicas e materiais em linguagem
total integral do imével ) o simples, devolutivas
operacionais ;
formais, MQR
Comunicagéo formal,
Proprietarios néo Proprietarios de reunides técnicas e de
Partes residentes de imoveis afetados, . - (. negociagao, canais
A . . . Média a . s Gestéao proxima e SO .
afetadas imdveis com inclusive com uso Direta, alta Alta Baixa a média . oficiais, apoio
. L ; alta continua .
diretamente | desapropriagéo locado, comercial documental, devolutiva
total ou parcial ou misto sobre laudos e
alternativas
Casos com afetagao Comunicagéo técnica
Partes Proprietarios de parcial de lote, clara, visitas in loco,
imoveis com benfeitoria ou . .- . . . Gestéo proxima e | reunides de negociagéao,
afetadas . . . Direta, média a alta Média Muito alta Variavel . L e
. desapropriagéo funcionalidade do continua explicagdo de critérios,
diretamente . o .
parcial imovel laudos e medidas
remanescente compensatorias
Inquilinos, Busca ativa, orientagdo
= cessionarios, individual, linguagem
Partes Moradores ndo - . ~ . X . X
o comodatérios e . .- Baixa a . Gestéo proxima e | simples, apoio social e
afetadas proprietarios em Direta, média a alta . Muito alta Alta . s .
outros ocupantes meédia continua juridico, esclarecimento

sobre elegibilidade e
medidas, MQR
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Tipo de afetagao /

. . Principais ~ Nivel de | Nivel de Grau de Estratégia de Estratégias e canais
Tipo de PI Categoria AP relagdo com o . g - . .
caracteristicas Programa influéncia | interesse | vulnerabilidade | engajamento de engajamento
Comerciantes, . ..
Reunides setoriais,
prestadores de .
L . . atendimentos
Responsaveis por | servigo, usos mistos N .
o individualizados,
Partes atividades € pequenos Gestéo proxima e | orientagéo sobre
afetadas econdmicas negécios afetados Direta, média a alta Média Muito alta Média a alta b0 p nag
. ) ~ continua medidas
diretamente | diretamente por remogao, -
L compensatorias,
afetadas desapropriagéo ou
L acompanhamento
inviabilizagao da . .
- socioeconémico, MQR
atividade
. Escuta qualificada,
Pessoas cuja renda . e
Trabalhadores identificagéo via
. depende dos .
Partes vinculados a neqbios afetados Acompanhamento cadastro/estudo social,
afetadas atividades 9 ’ Direta ou indireta Baixa Alta Alta p encaminhamento a
. P mesmo sem especifico ~ :
diretamente | econdémicas . . acgOes de apoio e
titularidade sobre o . ~ .
afetadas L L inclusédo produtiva
imével ou atividade .
quando cabivel
. . Acompanhamento social
. Universo reduzido, . - . -
Ocupantes de area . intensivo, comunicagdo
Partes Ublica com mas socialmente Gestao proxima e | acessivel, visitas, escuta
afetadas P . sensivel, associado Direta, alta Baixa Muito alta Muito alta o p NS ’ o
. necessidade de ~ continua individual, apoio
diretamente = a ocupacdes em
remogao ! o documental, MQR e
area publica . ~ .
articulacéo intersetorial
Busca ativa,
Mulheres chefes de acessibilidade fisica e
.. | familia, idosos, PcD, Gestdo proxima e | comunicacional,
Partes Grupos vulneraveis P . Transversal, com . .
: familias de baixa . . . . continua com horarios adequados,
afetadas dentro do universo risco de impactos Baixa Alta Muito alta

diretamente

afetado

renda, pessoas com
baixa escolaridade,
entre outros

desproporcionais

medidas
diferenciadas

apoio para participagao,
escutas especificas,
acompanhamento social
continuado
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Tipo de afetagao /

. . Principais = Nivel de | Nivel de Grau de Estratégia de Estratégias e canais
Tipo de PI Categoria pai relagido com o . N - teg glas
caracteristicas Programa influéncia | interesse | vulnerabilidade | engajamento de engajamento
Populacédo néo o S
pulag . Reunides territoriais,
desapropriada, mas = : L
o . Informacgéo avisos prévios,
Partes Moradores do sujeita a ruido, L ~ .
. X . R . 4 . o . constante e sinalizagéo, boletins,
afetadas entorno imediato poeira, trafego, Indireta, média Baixa Média Variavel L
L . ~ consulta quando | redes sociais,
indiretamente | das frentes de obra | bloqueios, alteragédo . ~
. necessario WhatsApp, plantbes e
de acesso e riscos
. MQR
temporarios
Pedestres, ciclistas, Sinalizagdo, campanhas
Partes Usuarios das vias, motoristas, usuarios . - informativas, plano de
. . . . Comunicagéo . S
afetadas pontes, passarelas | do transporte Indireta Baixa Média Variavel amola trafego, canais digitais,
indiretamente | e acessos afetados | coletivo e circulagao P comunicados sobre
local desvios e cronogramas
Negdcios nao L
. . ~ Comunicagao direta,
Comerciantes e removidos, mas Informacgéo i~ .
Partes . .. reunides pontuais,
servigos do entorno | sujeitos a perda de . s o constante e
afetadas ; o Indireta Média Alta Média g cronogramas de obra,
S com impactos acessibilidade, fluxo dialogo . .
indiretamente - ; . plano de trafego, canais
temporarios e clientela durante preventivo ) ~
de manifestagéo
as obras
Moradores dos o -
: Reunibes publicas,
setores e bairros - !
_ ) . oficinas, site, redes
Partes Populagao influenciados pelas . N L .
) . ~ Indireta / . o . Comunicagao sociais, informativos,
afetadas residente na AID e | intervengoes, Ny Baixa Média Variavel . L o
N i . . - beneficiaria continua atividades de educacgao
indiretamente | bairros abrangidos | inclusive - .
- ambiental e canais do
beneficiarios
S Programa
indiretos
Populacéo que
Usuarios e utilizara parque Comunicagéo
Partes beneficiarios futuros | linear, areas de institucional, campanhas
. . R . L . Manter . =
afetadas dos espacos lazer, ciclovias, Beneficiaria indireta Baixa Média Baixa informados de uso, divulgacao de

indiretamente

publicos e
equipamentos

passarelas e
espacos
requalificados

beneficios e regras de
convivéncia
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S Tipo de afetagao / . . - - .
. . Principais = Nivel de | Nivel de Grau de Estratégia de Estratégias e canais
Tipo de PI Categoria Co relagido com o . N - - .
caracteristicas Programa influéncia | interesse | vulnerabilidade | engajamento de engajamento
Reunides intersetoriais,
UEP/UCP e Nucleo executivo e fluxos formais, comités
_Parf[es_ . secrs—:t_arlgs orgaos S:om . Institucional direta | Muito alta | Muito alta Baixa _Coordgnag:ao |nterpos,
institucionais | municipais atribuigbes diretas intensiva monitoramento,
executoras na implementacao integracdo com SGAS e
PEPI
PGM, areas Atores centrais para Reunices tecnlcag,
L . fluxos documentais,
fundiarias, legalidade, laudos, o . A
Partes G - L T . : . Coordenagéo alinhamento juridico-
. .. . . |avaliagdo imobiliaria | desapropriagoes, Institucional direta | Muito alta Alta Baixa ) . . R
institucionais S R intensiva operacional, suporte a
e instancias mediagao e L
s L L negociagao e tratamento
juridicas municipais | seguranga juridica d ot
e controvérsias
Atores essenciais -
. it Fluxos técnicos,
Defesa Civil e para gestdo de T . = - L
Partes P . Institucional . Articulagao reunides operacionais,
. e .. | Orgdos de resposta | riscos, alertas e . Alta Alta Baixa ; . ~
institucionais . . operacional continua integracéo a protocolos
a emergéncias medidas de ri o
) e risco e comunicagéo
preventivas
Atores relevantes o -
S : Reunides técnicas,
Concessionarias de | para ajustes de o e
- - - L . = comunicacao prévia,
Partes agua, energia, rede, continuidade Institucional L . Articulagdo .
s . X . Alta Média Baixa . alinhamento de
institucionais | telecom e servigos | de servigos e operacional operacional
R cronograma e
urbanos mitigacao de
. ~ protocolos de resposta
interrupgoes
Hablltagao, meio Manter Apresentacgdes
ambiente, politica L . - -
Partes Conselhos PO Institucional / L . informados e periodicas, relatérios
urbana, assisténcia, Alta Média Baixa

institucionais

municipais setoriais

saneamento e
outros

controle social

consultar quando
pertinente

executivos, participagao
em pautas especificas
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Tipo de afetagao /

. . Principais = Nivel de | Nivel de Grau de Estratégia de Estratégias e canais
Tipo de PI Categoria AP relagdo com o . g - . .
caracteristicas Programa influéncia | interesse | vulnerabilidade | engajamento de engajamento
Comunicagdes oficiais,
R, Atores com papel i~ y
Ministério Publico, ~ reunioes técnicas
. de controle, defesa I Informagéao formal "
Partes Defensoria, OAB e oo Institucional L . - quando cabivel,
s A de direitos e . Alta Média Baixa e didlogo )
institucionais | demais 6rgéos de N estratégica . compartilhamento de
. . eventual mediagao preventivo . ~
garantia de direitos . informagdes
de conflitos -
consolidadas
. Contatos institucionais,
Escolas, unidades i~ o
) reunides territoriais,
. de saude, CRAS e o o .
Partes Equipamentos . . Institucional o o . Manter oficios, alinhamento
s P o servicos instalados o Média Média Baixa . .
institucionais | publicos territoriais na area de territorial articulados preventivo sobre
RN impactos de obra e
influéncia
acessos
Reunibes periddicas,
Partes o Representacdes escutas estruturadas,
- Associagdes de e : ~ -
comunitarias comunitarias e ~ o articulagéo territorial,
moradores, . . . Comunitaria / L Gestéo proxima e .
eda . . formais ou informais L Alta Alta Média . compartilhamento de
: liderancas locais e - estratégica continua . ~
sociedade . o com legitimidade informagdes-chave,
o coletivos territoriais o - ~
civil territorial participacao em
consultas
Entidades ligadas a
Partes o L _ L
- Organizacdes da direitos urbanos, Oficinas, seminarios,
comunitarias . - : . s . .
sociedade civil, meio ambiente, Comunitaria / s . Engajamento convites a consultas,
eda : A . " Média Alta Baixa b . ~
. movimentos e género, juventude, tematica tematico acesso a informagbes
sociedade . i A g .
civil coletivos tematicos | assisténcia, publicas e devolutivas

mobilidade etc.
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Tipo de afetagao /

Tipo de Pl Categoria PrmclPa!s relagio com o _vaeAI dg _vael de Grau_d_e Estra_tegla de Estrategla_s e canais
caracteristicas Programa influéncia | interesse | vulnerabilidade | engajamento de engajamento
Atores com
potencial de Convites para
el Manter S -
. . cooperagao técnica, . semindrios, oficinas
Partes Universidades e = - S . o . informados e P
- . observacao Estratégica / técnica Média Média Baixa . técnicas, acesso a
estratégicas | centros de pesquisa e engajar quando . - .
qualificada e - informagdes publicas e
p pertinente . o
produgao de dialogo especializado
conhecimento
Imprensa local, Releases, portal, redes
- o Formadores de N oo
midias comunitarias o : Comunicagao sociais, notas
Partes s opinido e difusores - s . ST ; . .
- e publico : = Estratégica Alta Média Baixa institucional informativas, coletivas e
estratégicas | . de informacgao sobre . ~ o
interessado em transparente divulgagao periédica de
o Programa
geral marcos do Programa
Entidades com
. interesse na Convites a eventos
Setor privado S L .
h dindmica Comunicagéo gerais,
Partes organizado e P - . s . ST .
- . econdmica, Estratégica Média Média Baixa institucional compartilhamento de
estratégicas | entidades . ~ : . ~ L
- circulagao e seletiva informagdes publicas e
empresariais T AR AL
valorizagéo canais institucionais
territorial

Elaborado pela Consultoria — BID, 2026.
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5. CANAIS, FORMAS E MECANISMOS DE CONSULTA E ENGAJAMENTO
SIGNIFICATIVO

5.1. Enquadramento

Em consonancia com o PDAS 10, o PUAMA |l adota uma estratégia de engajamento
que prioriza a comunicagao transparente, a consulta significativa e a participagcao
inclusiva das partes interessadas ao longo de todo o ciclo de vida do Programa.

O PDAS 10 estabelece que o engajamento deve ser continuo, acessivel, culturalmente
adequado e proporcional aos riscos e impactos do Programa, assegurando que as
pessoas afetadas e interessadas possam compreender suas implicagdes, acessar
informacgbes relevantes em tempo oportuno, apresentar duvidas, preocupacdes e
contribuigbes, e acompanhar a evolugao das agdes previstas.

As orientagbes do BID sobre consulta significativa? reforcam que um processo de
engajamento eficaz deve combinar multiplos canais e formas de interagéo, ajustados a
natureza dos impactos, ao perfil dos publicos envolvidos e as condi¢cbes do territorio.
Também recomendam que os processos sejam planejados, documentados e
devolutivos, de modo que as manifestagdes recebidas sejam registradas, analisadas e
respondidas de forma clara e verificavel.

No contexto do PUAMA I, essas diretrizes se traduzem na adogédo de uma estratégia
multicanal de engajamento, articulando comunicagdo institucional, consultas publicas,
reunides territoriais, mecanismos permanentes de acompanhamento, canais de
atendimento e escuta e instrumentos de gestdao de manifestagcdes e devolutivas. Essa
estrutura devera atender tanto as partes diretamente afetadas quanto aos grupos
afetados indiretamente, as instancias institucionais, as organizagdes comunitarias e aos
atores estratégicos relacionados a implementagéao do Programa.

5.2. Estrutura geral de engajamento

A estratégia de consulta e engajamento do PUAMA |l esta organizada em cinco
dimensdes complementares, que se articulam ao longo da preparacao, implementagao
e acompanhamento do Programa:

1. Comunicagao institucional e transparéncia publica — divulgacao continua,
acessivel e tempestiva de informagodes relevantes sobre o Programa;

2. Consulta e dialogo social — realizagdo de espagos presenciais e digitais de
informacéo, escuta, interacdo e devolutiva com as partes interessadas;

3. Mobilizagao territorial e acompanhamento social — atuacao direta junto as
populagbes afetadas, especialmente por meio da equipe contratada para o
Trabalho Técnico Social (TTS);

4. Mecanismos permanentes de consulta e acompanhamento - instancias
regulares de dialogo e monitoramento participativo durante a execucgédo do
Programa;

2 KVAM, 2017.

Programa Urbano Ambiental Macambira Anicuns - Goidnia — PUAMA 1]
Plano de Engajamento de Partes Interessadas

25



Y= PREFEITURA
o ﬁn“ DEGOIANIA MACAMBIRA \3 BID

ANICUNS

5. Gestao de manifestagoes, queixas e devolutivas — recepgao, registro,
tratamento, resposta e acompanhamento das manifestacbes apresentadas
pelas partes interessadas.

Essas dimensodes sao Figura 2 — Dimensodes estrutura geral de engajamento
complementares e
devem operar de forma
coordenada. Enquanto
a comunicagao
institucional assegura
transparéncia publica e
acesso amplo a

informacao, a

mobilizagao territorial e Consulta e

0s mecanismos engajamento

permanentes de _ de partes
interessadas

acompanhamento

conferem capilaridade,
continuidade,  escuta
qualificada e
possibilidade de ajuste
das agbes ao longo da
implementacgao.

o —
Gestao de
manifestacoes,
queixas e devolutivas

Recepgéo, tratamento
€ resposta as
manifestagdes

Elaborado pela Consultoria — BID, 2026.

Comunicacgao institucional e transparéncia publica

A comunicagdo institucional constitui instrumento estruturante da transparéncia do
PUAMA Il. Em conformidade com o PDAS 10, o Programa devera contar com estrutura
prépria de comunicacgao, vinculada a Prefeitura, a UEP ou a coordenacao especifica do
Programa, responsavel pela condugédo da comunicagao publica mais ampla, estratégica
e transversal.

Essa estrutura devera assegurar a divulgacdo tempestiva, clara e verificavel de
informagdes sobre o escopo do Programa, cronogramas, frentes de obra, consultas
publicas, documentos socioambientais, medidas mitigadoras, acdes relacionadas as
desapropriagdes e remogdes, canais de atendimento e demais marcos relevantes de
implementacéo.

A comunicagao institucional devera utilizar multiplos canais, combinando meios digitais,
materiais impressos, imprensa local e instrumentos territoriais de divulgagdo, com
linguagem compativel com os diferentes publicos de interesse.
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Quadro 2 — Comunicagao institucional e Transparéncia publica: Principais canais e
instrumentos

Canal / Instrumento Descrigao e fungao principal

Reunira informagbes atualizadas sobre o PUAMA I,
Portal ou pagina documentos socioambientais, cronogramas, comunicados,
institucional do Programa | relatérios de consulta, canais de contato e demais conteudos
publicos relevantes.

Redes sociais oficiais da Divulgacéo periddica de informacbes sobre andamento das

Prefeitura e/ou do obras, eventos, consultas, campanhas, medidas preventivas e
Programa atividades relevantes.

Imprensa local e midias Veiculagdo de notas, boletins, entrevistas e comunicados sobre
comunitarias etapas do Programa, consultas e agbes de interesse publico.
Materiais informativos Cartilhas, panfletos, faixas, banners, cards e outros materiais
(impressos e digitais) em linguagem simples e acessivel.

Comunicados
institucionais e devolutivas
publicas

Elaborado pela Consultoria — BID, 2026.

Divulgacéao de decisdes, respostas consolidadas, cronogramas
e orientagdes de interesse geral.

Consulta e dialogo social

As consultas e demais espagos de dialogo do PUAMA 1l deverdo ser conduzidos de
forma planejada, proporcional e compativel com os publicos e temas envolvidos,
assegurando ampla divulgacgao prévia, registro das manifestagdes e devolutiva sobre os
principais encaminhamentos.

A estratégia de consulta podera contemplar, entre outros, os seguintes formatos:

1. Consultas publicas gerais — destinadas a apresentagdo do Programa, de seus
documentos socioambientais, dos principais riscos e impactos identificados e
das medidas de gestao e mitigacao previstas;

2. Reunioes e consultas territoriais — voltadas as comunidades e areas
diretamente ou indiretamente afetadas, com foco em escuta local,
esclarecimento de duvidas, discussdao de impactos e apresentacdo de
encaminhamentos;

3. Reunidoes tematicas ou setoriais — voltadas a temas especificos, como
desapropriagdo, remocdo, impactos temporarios de obra, mobilidade,
acessibilidade, atividades econdmicas afetadas, género, inclusdo ou gestao de
riscos;

4. Interlocugodes institucionais e técnicas — realizadas com 6rgaos publicos,
concessionarias, conselhos, 6érgdos de controle e demais atores institucionais
relevantes.

As consultas deverao ser precedidas por divulgacdo adequada das informacgdes
essenciais, em prazo compativel com a complexidade do tema e com a necessidade de
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preparagao dos participantes. As manifestagdes recebidas deverao ser registradas por
meio de atas, listas de presenca, formularios, registros digitais ou outros instrumentos
adequados, sendo posteriormente sistematizadas e respondidas em relatdrios,
comunicados ou outros meios de devolutiva publica.

Mobilizagao territorial e acompanhamento social

No PUAMA I, a equipe contratada para o Trabalho Técnico Social (TTS) exercera papel
relevante na mobilizagdo em campo, na comunicagao direta com as pessoas afetadas,
na mediacgao territorial e no acompanhamento social das situacbes mais sensiveis.

Trata-se de uma atuagdo distinta daquela observada em reassentamentos com forte
componente de transferéncia para unidades habitacionais produzidas pelo proprio
Programa. Neste caso, a atuagdo do TTS estara mais orientada a informagao
continuada, a escuta qualificada, ao apoio a compreenséo do processo, a mediagao
entre populagdo e Programa e ao acompanhamento focalizado de casos que
demandem maior atengao social.

Sem prejuizo de outras atribui¢des definidas no arranjo de implementagao do Programa,
cabera a equipe de TTS atuar como principal frente territorial de mobilizacao,
atendimento e acompanhamento social, especialmente junto as partes diretamente
afetadas e aos grupos com maiores barreiras de participagao.

Essa atuacao devera ocorrer de forma articulada com a comunicagao institucional do
Programa e com as instancias publicas competentes, de modo a assegurar coeréncia
nas informacdes, capilaridade territorial e tratamento adequado das demandas e
situacgoOes criticas identificadas em campo.

Mecanismos permanentes de consulta e acompanhamento

Em consonancia com o PDAS 10 e com as diretrizes ja estabelecidas no PDR, o
engajamento e a escuta das partes interessadas no PUAMA Il ndo se limitardo aos
eventos formais de consulta, devendo se estender por todo o ciclo de vida do Programa
por meio de mecanismos permanentes de didlogo, acompanhamento e prestacao de
contas. O PDR prevé expressamente, para a implementagcado, a adogao de reunibes
comunitarias periédicas, comités locais de acompanhamento de obras e
reassentamento, oficinas tematicas e canais continuos de comunicagéo, compondo um
sistema permanente de consulta e acompanhamento.

No ambito do PEPI, esses mecanismos permanentes poderao incluir, entre outros:

e reunides comunitarias peridédicas, voltadas a apresentacido do andamento
das acgdes, esclarecimento de duvidas, prestacido de contas e discussdo de
medidas em curso;

e comités locais de acompanhamento de obras e reassentamento,
especialmente nos setores e frentes com afetagcbes diretas mais relevantes,
como instancias colegiadas de compartihamento de informagdes,
acompanhamento de cronogramas e sistematizacdo de demandas;
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o oficinas tematicas, destinadas ao aprofundamento de temas especificos, como
atividades econémicas afetadas, género e diversidade, acessibilidade, educacgao
socioambiental, segurancga habitacional e desenvolvimento socioterritorial;

e canais de comunicagao continua, como portal do Programa, telefone, e-mail,
WhatsApp institucional e demais formas de informagao e escuta compativeis
com o arranjo de implementacéo.

Esses mecanismos deverao ser ativados e adaptados de forma proporcional a escala
dos impactos, ao avanco das frentes de intervencao e ao perfil das partes interessadas
envolvidas, funcionando como instrumentos de consulta permanente, transparéncia e
gestdo adaptativa.

Gestao de manifestagoes, queixas e devolutivas

O engajamento significativo pressupde, além da divulgacdo de informacbes e da
realizacdo de consultas, a existéncia de canais acessiveis para recepgao, registro,
tratamento e resposta as manifestagoes das partes interessadas.

Nesse contexto, o PUAMA Il contara com um Mecanismo de Gestdo de Queixas e
Reclamagdes (MQR), integrado a sua estratégia de comunicagao, escuta e devolutiva,
com o objetivo de assegurar tratamento adequado, rastreabilidade e resposta
tempestiva as demandas apresentadas pelas partes interessadas.

Sem prejuizo de sua articulagdo com os demais canais de atendimento e participacao
do Programa, o MQR sera detalhado no Capitulo 6 (a seguir), no qual se apresentam
seus principios, estrutura, canais de acesso, fluxo de tratamento, responsabilidades e
sistematica de monitoramento.
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6. MECANISMO DE GESTAO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES (MQR)

6.1. Finalidade e Principios

O Mecanismo de Gestao de Queixas e Reclamagbes (MQR) do PUAMA Il é o
instrumento que assegura as partes interessadas — especialmente as pessoas e grupos
afetados pelo Programa — o direito de apresentar manifestagbes, reclamacgdes,
denuncias, duvidas, solicitagdes ou sugestdes relacionadas a sua implementagao e de
receber tratamento adequado, resposta oportuna e devolutiva documentada.

Em conformidade com o PDAS 10, o MQR deve ser acessivel, previsivel, transparente
e proporcional aos riscos e impactos do Programa, oferecendo tratamento justo,
resposta tempestiva e contribuindo para a prevencao de conflitos, a melhoria continua
da gestao e o fortalecimento da confianga publica.

Dessa forma, os objetivos gerais do MQR no ambito do PUAMA 1l sao:

o subsidiar a tomada de decisao, ao oferecer informagdes sobre percepcgoes,
preocupacoes e expectativas das partes interessadas;

e prevenir, mediar e contribuir para a resoluciao tempestiva de conflitos e
reclamacdes relacionados ao Programa;

e promover transparéncia e responsabilizagao, assegurando que as pessoas
afetadas possam buscar esclarecimento, encaminhamento e retorno efetivo as
suas manifestagdes.

O mecanismo do PUAMA Il devera se articular aos canais institucionais existentes no
Municipio, em especial a Ouvidoria e aos canais de atendimento ao cidadao, bem como
aos instrumentos préprios do Programa, integrando-se a sua estratégia de
engajamento, comunicagao e acompanhamento social. Sua operagao sera coordenada
pela Unidade de Gestdao do Programa (UEP), com apoio das areas técnicas
competentes, da equipe contratada para o Trabalho Técnico Social (TTS) e das demais
instancias municipais envolvidas no tratamento das demandas, conforme a natureza de
cada caso.

No ambito do PUAMA II, o MQR atuard como mecanismo transversal de governanga
participativa e mitigagao de riscos sociais, com os seguintes propdsitos:

e assegurar acesso equitativo aos canais de manifestagcao e resposta,
especialmente para as pessoas diretamente afetadas e para os grupos com
maiores barreiras de participacao;

e prevenir, mediar e encaminhar conflitos decorrentes de impactos, percepgdes
ou falhas de comunicacgéao relacionadas as intervengdes do Programa;

o gerar informagoes e ligoes aprendidas que subsidiem o aperfeicoamento
continuo da gestao social, ambiental e institucional;

o reforcar a legitimidade e a credibilidade publica do Programa, por meio de
respostas claras, rastreaveis e verificaveis.
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Segundo o PDAS 10, o mecanismo deve atender a principios fundamentais de
funcionamento, assegurando que:

e as manifestacbes sejam tratadas de forma acessivel, rapida, -efetiva,
transparente e gratuita;

e O acesso a0 mecanismo ndo substitua nem limite o direito das partes
interessadas de recorrer a instancias administrativas, judiciais, 6érgaos de
controle ou aos mecanismos aplicaveis do BID;

e 0s canais, procedimentos e formas de acompanhamento sejam amplamente
divulgados as comunidades e demais publicos interessados, em linguagem
simples e acessivel,

e as manifestagdes sejam tratadas de maneira respeitosa, confidencial e sensivel,
considerando as particularidades sociais e territoriais dos publicos envolvidos;

e manifestagdes andnimas ou confidenciais possam ser apresentadas e
devidamente tratadas, conforme sua natureza e viabilidade de apuragao;

o alegacbes de retaliacdo, abuso, discriminagido, violéncia ou tratamento
inadequado recebam atencgao prioritaria e encaminhamento compativel com sua
gravidade.

A efetividade do MQR dependera da adequada coordenagao entre a UEP, a Ouvidoria,
a equipe de TTS, a estrutura de comunicagao do Programa e as demais areas técnicas,
administrativas e juridicas envolvidas na implementacao do PUAMA Il. Essa articulagao
sera essencial para assegurar respostas consistentes ndo apenas as demandas
relacionadas as desapropriacbes, remogdes e compensagdes, mas também as
questdes relativas as obras, aos impactos temporarios, a circulagdo de informagoes,
aos servicos publicos e as demais situagdes associadas a implementagao do Programa.

6.2. Estrutura e Canais de Acesso

O MQR do PUAMA 1l sera estruturado como uma rede integrada de escuta, registro,
encaminhamento e resposta, com canais multiplos e complementares de acesso,
definidos de modo a garantir acessibilidade, cobertura territorial e possibilidade de uso
tanto de ferramentas digitais quanto de formas presenciais de atendimento.

Essa estrutura busca reduzir barreiras de comunicagao e assegurar que todas as partes
interessadas — especialmente as pessoas e grupos diretamente afetados e aqueles
com maiores barreiras de participacao — possam apresentar manifestacdes e receber
resposta de forma clara, segura e gratuita.

Alguns canais poderdo funcionar como meios de acolhimento inicial, orientacado e
recepcao de demandas, direcionando a manifestacdo ao setor mais adequado de
tratamento. Outros serédo definidos como canais formais de registro, com geragao de
protocolo e possibilidade de acompanhamento até a resposta final. O arranjo definitivo
devera ser validado pela UEP no momento de operacionalizagdo do mecanismo.

No contexto do PUAMA II, o MQR devera articular:

¢ Canais de relacionamento direto com as familias e comunidades afetadas:
formas de atendimento in loco;

e Canais Institucionais: a partir da apropriagdo e integracdo dos canais ja
existentes no ambito da PMG e do préprio BID.
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Esses canais receberao as queixas, duvidas, preocupacodes e reclamacdes das diversas
partes interessadas. Preferencialmente as respostas serao enviadas pelos mesmos
canais ou canal de preferéncia que o manifestante indicar. E o tempo de resposta de
cada um é detalhado adiante.

6.3. Canais de relacionamento direto com as familias e comunidades:
Escritoério Local

Ao menos um Escritério Local (ELO) sera implantado na area de intervencao,
funcionando como ponto permanente de apoio, informacao e atendimento a populagéo.
O ELO tera papel relevante na comunicacgao direta com as familias e comunidades, na
difusdo de informagdes sobre o Programa, no apoio as agdes de acompanhamento
social e no encaminhamento de demandas relacionadas as intervencoes.

Instalado em local de facil acesso, o ELO devera oferecer atendimento presencial e,
quando possivel, canais remotos complementares, como telefone, e-mail ou WhatsApp
institucional. Seu funcionamento devera favorecer o acesso da populagao as
informagdes sobre as obras, o cronograma, as medidas de atendimento previstas, os
canais de manifestagéo e as atividades de engajamento do Programa.

Os atendimentos realizados e as demandas recebidas deverao ser registrados e
sistematizados pela equipe responsavel, de modo a assegurar rastreabilidade,
acompanhamento e articulagdo com os demais canais de relacionamento do Programa.

A UEP sera responsavel por articular os 6rgdos municipais, empresas contratadas e
instituicbes parceiras envolvidas na execugdo do Programa, assegurando que as
demandas recebidas pelos Escritério Social sejam tratadas com eficiéncia e celeridade.
As equipes sociais deverdo acompanhar o encaminhamento das solicitacdes até sua
conclusdo, mantendo o morador informado sobre o andamento e o resultado de cada
caso.

Os fluxos de repasse, tratamento e retorno das demandas serao formalmente definidos
em protocolo interno, validado pela UEP e amplamente divulgado entre as equipes.
Esse protocolo integrara o sistema do Mecanismo de Gestdo de Queixas garantindo
coeréncia e integracao entre os diferentes canais de comunicacao do Programa.

6.4. Canais Institucionais

6.4.1. Site da Prefeitura de Goiania — Ouvidoria

O site da PMG (www.goiania.go.gov.br) disponibiliza acesso a diversos servigos
prestados pelos 6rgdos municipais e contém canais de contato, divulgagdo de
informacdes, manifestacdes e denuncia. Disponibiliza, ainda acesso a Ouvidoria
Municipal, através dos seguintes contatos:

o Site: https://www.goiania.go.gov.br/ouvidoria-e-sic/ouvidoria-e-atendimento/

e Endereco: Av. do Cerrado, n° 999, Bloco C, 1° Andar — Park Lozandes, Goiania-
GO

e E-mail: ouvg@goiania.go.gov.br
e Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 17h
o Telefone: (62) 3524-4072
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Figura 3 — Site Ouvidoria - PMG
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Fonte: https://www.goiania.go.gov.br/ouvidoria-e-sic/ouvidoria-e-atendimento/

O tempo de resposta as manifestacées apresentadas através da Ouvidoria é de 10
dias.

6.4.2. No ambito da UEP

Sera disponibilizado numero de telefone proprio do Programa com a finalidade de
contato telefénico, esclarecimentos e orientagbes. Além deste canal, ha e-mail
disponivel para contato e apresentacdo de queixas:

e E-mail: macambiraanicuns@gmail.com

e Endereco: Av. Do Cerrado, N° 999, Bloco E, Térreo - Park Lozandes, Goiania -
GO

¢ Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

e Telefone: 3524-1073/ 1082

6.4.3. Canais — BID

Também fazem parte do Mecanismo de Queixas e Reclamagdes os canais do préprio
BID, que s&o:

e Protocolo de Reclamacgées do BID: quejas@iadb.org
e Pagina eletrénica: https://www.iadb.org/pt-br/quem-somos/enviar-uma-
alegacao/reclamacoes-ambientais-e-sociais

Mecanismo Independente de Consulta e Investigagao (MICI)

O Mecanismo Independente de Consulta e Investigagédo (MICI) € uma estrutura do
Grupo BID, independente da geréncia do Banco e das equipes dos projetos, que atende
as reclamacgdes ambientais e sociais das comunidades potencialmente afetadas pelas
operagdes do Grupo. Essa independéncia permite uma atuagéo imparcial e objetiva
buscar solugbes com todas as partes envolvidas (as comunidades que alegam
afetagdes; o Grupo BID, como financiador da operagao; e o mutuario (empresa ou
governo) encarregados da execugao do projeto).
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Para maiores detalhes, consultar: https://www.iadb.org/pt/mici/o-que-e-o-mici

As solicitagdes podem ser remetidas ao Escritério do MICI em Washington, D.C. ou a
qualquer Escritério de Representacao do BID (com a mencéao “a atencao de: Escritério
do MICI”), de onde a solicitagdo sera encaminhada ao Escritério do MICI.

O endereco do MICI é:

e Mecanismo Independente de Consulta e Investigacado, Banco Interamericano de
Desenvolvimento, 1300 New York Avenue, NW, Washington, D.C. 20577,
Estados Unidos.

e E-mail: mecanismo@iadb.org

o Telefone: 202-623-3952; Fax: 202-312-4057

6.5. Instancias de Mediacdo e Solugdo de Conflitos

Instancia Extrajudicial: Camara de Prevengdo e Resolugao Administrativas de
Conflitos (CPRAC)

O PUAMA 1l podera contar com instancia extrajudicial de mediacao de conflitos,
inspirada na Lei Federal n° 13.140/2015, com a finalidade de apoiar a prevencao e a
resolucdo administrativa de impasses relacionados as medidas de atendimento
previstas no Programa, especialmente nos casos em que as tentativas de solucao direta
nao tenham sido suficientes.

Essa instancia devera atuar como mecanismo complementar de mediagao, buscando
reduzir a judicializacdo de conflitos relacionados a desapropriagdes, remocoes,
compensagoes e demais questdes sensiveis do processo. Sua estrutura, composigao e
forma de funcionamento deverao ser definidas pela Prefeitura, preferencialmente por
instrumento normativo especifico.

Seu funcionamento devera ser articulado aos demais canais de relacionamento do
Programa, inclusive ao Mecanismo de Gestdo de Queixas e Reclamacdes (MQR),
preservando a confidencialidade, a imparcialidade e o direito das partes de recorrer as
instancias administrativas e judiciais cabiveis. Os acordos eventualmente firmados
deverdo ser formalmente registrados e os aprendizados decorrentes desses casos
poderao subsidiar o aperfeicoamento da gestédo social e da prevengao de conflitos no
ambito do PUAMA 1.

Instancias judiciais

Instdncias judiciais poderdo ser acionadas nos casos em que O
morador/proprietario/possuidor ndo aceitar as propostas de compensacao. Se isso
ocorrer apos trés rodadas de negociacdo a UEP — através de sua Assessoria Juridica
encaminhara o processo a justica comum, para que seja julgado e determinado a
solugado pelo juiz competente. Da mesma forma, os moradores, proprietarios e/ou
possuidores poderao acionar a justica, conforme compreenderem como necessario.

Programa Urbano Ambiental Macambira Anicuns - Goidnia — PUAMA 1]
Plano de Engajamento de Partes Interessadas

34


mailto:mecanismo@iadb.org

S

S e \IBID

: ANICUNS

[=

6.6. Fluxo e tratamento

O MQR devera seguir um fluxo padronizado de recepgao, registro, triagem,
encaminhamento, analise, resposta e encerramento, de modo a assegurar
rastreabilidade, consisténcia procedimental e devolutiva as partes interessadas.

O fluxo e os procedimentos operacionais do mecanismo deverdo ser detalhados e
validados pela UEP no momento de sua implementacéo. De forma geral, o MQR devera
assegurar que toda manifestagao recebida — por canal presencial, digital, telefénico ou
escrito — seja registrada, classificada, encaminhada a instadncia competente e
respondida de forma documentada, conforme as etapas basicas descritas a seguir.

Figura 4 — MQR - Fluxo de Tratamento

3. Anélisee
Resposta

Monitoramento

Elaborado pela Consultoria — BID, 2026.

1. Recepgéao e
Registro

4. Devolutiva e
encerramento

2. Triagem e
Encaminhamento

6.6.1. Recepcgao e registro

As manifestagbes poderao ser recebidas por diferentes canais do Programa e da
Prefeitura, inclusive por meios presenciais, eletrénicos ou remotos. Os canais definidos
como formais deverdo permitir o registro da demanda com protocolo ou outra forma
equivalente de rastreamento, assegurando seu acompanhamento até a resposta final.

Os demais canais poderao funcionar como meios de acolhimento inicial, orientagao e
apoio ao acesso ao mecanismo, especialmente nos casos em que o manifestante
encontre dificuldades para formalizar a demanda por conta prépria. Nesses casos,
cabera ao Programa orientar, registrar ou encaminhar a manifestagdo ao fluxo formal,
de modo a evitar sua perda ou descontinuidade.

Nas areas diretamente afetadas, especialmente em situagdes relacionadas a
desapropriagdes, remogdes, compensagdes, perdas econbmicas e impactos mais
sensiveis, a equipe de TTS podera apoiar a recepg¢ao inicial, a orientagdo sobre o0 uso
do mecanismo e o registro das manifestagbes, sem prejuizo da responsabilidade
institucional das instancias competentes pelo seu tratamento.

6.6.2. Triagem e encaminhamento

Apos o registro, a manifestagcao devera ser analisada e classificada quanto ao seu tipo,
tema, local de ocorréncia, nivel de urgéncia e area responsavel pelo tratamento.

A triagem devera permitir, sempre que possivel, distinguir manifestagdes de natureza
informativa, solicitacdes, sugestdes, reclamagdes, denuncias, casos urgentes e casos
sensiveis ou confidenciais, bem como identificar aquelas que demandem atuagao
articulada entre diferentes areas.
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Em seguida, a manifestagéo sera encaminhada a unidade responsavel pela analise e
pela adogédo das providéncias cabiveis. Conforme a natureza do caso, poderao ser
acionadas areas técnicas, sociais, juridicas, administrativas, de comunicagao,
fiscalizagéo, contratadas ou outros setores pertinentes a implementagao do Programa.

6.6.3. Analise e resposta

A unidade responsavel devera avaliar o conteudo da manifestagao, apurar os elementos
necessarios, adotar ou propor os encaminhamentos cabiveis e elaborar resposta clara,
objetiva e compreensivel, compativel com a natureza e a complexidade do caso
apresentado.

Quando necessario, o tratamento da manifestacao podera envolver visitas técnicas,
atendimentos presenciais, reunides de esclarecimento, solicitacdo de documentos
complementares, articulacdo entre areas da Prefeitura ou encaminhamento a servigos
e instancias externas ao Programa.

O prazo de resposta devera ser definido em procedimento interno do MQR. Recomenda-
se a adogao de prazo-padrao para resposta inicial e, quando necessario, a previsao de
prorrogagao justificada nos casos de maior complexidade, desde que o manifestante
seja devidamente informado sobre o0 andamento da demanda.

6.6.4. Devolutiva e encerramento

A resposta devera ser encaminhada ao manifestante por meio do canal adequado,
preferencialmente pelo mesmo canal utilizado para o registro ou por outro meio
previamente informado no curso do atendimento.

Apés a devolutiva, o caso podera ser encerrado, desde que haja registro das
providéncias adotadas e do encaminhamento dado. Nos casos em que a solugao
dependa de medidas posteriores, acompanhamento continuado ou atuagado de outras
instancias, o registro devera refletir a situacéo efetiva da demanda até sua conclusao
ou redirecionamento.

Todas as manifestagdes deverdo permanecer registradas em base de dados do
Programa, com histérico minimo que permita identificar a data de recebimento, canal de
entrada, tipo de manifestacao, tema, responsavel pelo tratamento, prazo, providéncias
adotadas, data e forma da devolutiva e situacao final do caso.

6.7. Mecanismo de Gestao de Queixas para Trabalhadores

Sem prejuizo do Mecanismo de Gestao de Queixas e Reclamacdes voltado as partes
interessadas externas, o PUAMA Il devera contar com mecanismo especifico para
tratamento das manifestagdes dos trabalhadores vinculados a cadeia de execucgao do
Programa, em conformidade com o PGAS e com os requisitos aplicaveis do MPAS.

Esse mecanismo tera por finalidade receber, registrar, tratar e encaminhar
manifestacdes relacionadas as condi¢cdes de trabalho e a conduta no ambito do
Programa, incluindo, entre outros temas, denudncias de assédio moral ou sexual,
discriminacao, trabalho infantil, trabalho forgado, riscos a saude e seguranga e demais
situacdes que afetem trabalhadores préprios, terceirizados ou vinculados as empresas
contratadas.
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O procedimento detalhado, os canais, os prazos de resposta e as responsabilidades
operacionais do mecanismo de trabalhadores deverdao ser estabelecidos em
instrumento proprio da UEP/UCP e implementados junto as empresas contratadas,
observando-se confidencialidade, protegado contrarretaliagédo e tratamento tempestivo
das situagdes emergenciais. Nos termos do PGAS, esse mecanismo podera incluir
canal exclusivo de recepgao de manifestagdes, possibilidade de encaminhamento por
fiscalizacdo da obra, divulgagao junto aos treinamentos de trabalhadores e articulagao
com sindicatos e associag¢des, quando pertinente.

Esse mecanismo é complementar ao MQR das partes interessadas externas e nao o
substitui, devendo ambos operar de forma coordenada e coerente no &mbito do SGAS
do Programa.
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7. MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

7.1. Finalidade

O monitoramento e a avaliagdo do PEPI tém por finalidade acompanhar a
implementacao das estratégias de engajamento previstas para o PUAMA Il, verificar sua
efetividade ao longo do ciclo do Programa e subsidiar ajustes operacionais e
institucionais sempre que necessario.

No ambito do PEPI, o monitoramento e a avaliagdo nao se restringem a comprovagao
formal da realizagcao de reunides, consultas ou agées de comunicagao. Seu propoésito é
também verificar se os mecanismos de engajamento estdo alcangando os publicos
prioritarios, produzindo informacdo compreensivel, permitindo escuta qualificada,
assegurando devolutiva adequada e contribuindo para a prevencao de conflitos, o
aperfeicoamento da implementagao e o fortalecimento da transparéncia do Programa.

Essa abordagem é coerente com a natureza dindmica do engajamento de partes
interessadas e com o carater adaptativo do préprio PEPI, que devera ser tratado como
instrumento de gestdo continuamente ajustavel a evolugao das intervengdes, dos riscos,
dos publicos afetados e das ligdes aprendidas ao longo da implementagédo do PUAMA
Il.

7.2. Monitoramento

O monitoramento corresponde ao acompanhamento sistematico da execucao das
acbes previstas no PEPI, com foco na regularidade, cobertura, qualidade e
funcionalidade dos mecanismos de engajamento adotados pelo Programa.

Esse acompanhamento devera permitir verificar, entre outros aspectos:

i. se osinstrumentos previstos no PEPI estdo sendo efetivamente implementados;

ii. se os publicos prioritarios estdo sendo adequadamente alcang¢ados;

iii. se 0s canais de comunicagao, consulta e devolutiva estao funcionando de forma
regular e acessivel;

iv. se o Programa esta respondendo de maneira adequada as contribui¢cdes e
manifestacdes recebidas; e

V. se o0 engajamento estd produzindo insumos Uteis para ajustes na
implementacéo.

O monitoramento devera apoiar a gestao corrente do Programa, permitindo identificar
gargalos, temas sensiveis, lacunas de cobertura, dificuldades de participacado e
oportunidades de melhoria nos procedimentos de informagao, consulta, mobilizacao,
atendimento e devolutiva.

7.3. Avaliagao

A avaliagdo do PEPI tem carater mais analitico do que o monitoramento e busca
examinar, em momentos determinados da implementacdo, em que medida as
estratégias de engajamento estdo contribuindo para o alcance de seus objetivos.

Mais do que medir a execugao de atividades, a avaliacdo devera verificar se o
engajamento tem sido adequado ao contexto territorial e institucional do PUAMA I, se
0s publicos mais relevantes estdo conseguindo participar de forma efetiva, se ha
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percepcdo de informacado e escuta adequadas e se as contribuicoes recebidas estao
influenciando ajustes concretos na condug¢ao do Programa.

A avaliacao podera considerar, entre outras, as seguintes questdes orientadoras:

e as estratégias e mecanismos de engajamento adotados foram adequados as
diferentes fases e frentes do Programa?

e 0s publicos diretamente afetados e o0s grupos com maiores barreiras de
participacao foram devidamente alcancados?

e 0s processos de consulta e acompanhamento permitiram escuta significativa e
devolutiva compativel com os temas tratados?

¢ 0 MQR funcionou de forma acessivel, responsiva e util a gestdo do Programa?

e as contribui¢des recebidas influenciaram procedimentos, medidas, cronogramas
ou decisbes da implementacao?

e 0 PEPI vem contribuindo para prevenir conflitos, reduzir ruidos de comunicagao
e fortalecer a transparéncia institucional?

Os resultados da avaliagido deverao subsidiar a revisdo periddica do PEPI e o
aperfeicoamento dos demais instrumentos de gestdo socioambiental relacionados ao
engajamento das partes interessadas.

7.4. Monitoramento do MQR no dmbito do PEPI

O MQR constitui um dos instrumentos centrais de escuta e resposta do PUAMA Il e, por
essa razao, seu desempenho deverd ser acompanhado como parte integrante do
monitoramento do PEPI.

Esse enquadramento n&o elimina a especificidade do MQR nem substitui os controles
operacionais proprios do mecanismo. Ao contrario, reconhece que o funcionamento do
MQR oferece informacdes estratégicas sobre a qualidade do engajamento do
Programa, os temas mais sensiveis para as partes interessadas, os gargalos de
comunicacao e atendimento, os riscos de conflito e a capacidade institucional de
resposta.

Assim, os indicadores de desempenho do MQR deveréo ser analisados em articulagéo
com as demais dimensbes do monitoramento do PEPI, especialmente aquelas
relacionadas a qualidade da comunicacdo, a inclusdo de publicos prioritarios, a
devolutiva institucional e a gestdo adaptativa.

Essa integracéo permitira, entre outros usos:

i. identificar temas recorrentes e territérios com maior concentragdo de
manifestacoes;

ii. ajustar estratégias de mobilizacdo, comunicagéo e consulta;
ii.  aperfeicoar fluxos de atendimento e resposta;

iv.  fortalecer a prevencgao e o tratamento precoce de conflitos; e
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v.  subsidiar revisbes do proprio PEPI e de outros instrumentos de gestéo
socioambiental do Programa.

7.5. Dimensoes e indicadores de monitoramento

Para fins de acompanhamento, o monitoramento do PEPI deve ser organizado em cinco
dimensdes complementares:

Quadro 3 — Monitoramento PEPI: Dimensoes de monitoramento

Dimensao

Definigao

Implementagao dos
mecanismos de
engajamento

Verifica se os instrumentos previstos no PEPI estdo sendo
executados, com regularidade minima e aderéncia ao
planejamento definido.

Cobertura, inclusao e
acessibilidade

Verifica se os publicos prioritarios estdo sendo alcangados
e se o Programa esta adotando medidas adequadas para
favorecer a participagdo de grupos vulneraveis e de
pessoas com maiores barreiras de acesso a informagéo e
a participagao.

Qualidade da
comunicagao, consulta
e devolutiva

Examina a efetividade da informagdo disseminada, da
escuta realizada e da resposta institucional produzida a
partir dos processos de engajamento.

Desempenho do MQR

Destina-se a acompanhar o funcionamento, a
responsividade e a efetividade do MQR como um dos
instrumentos centrais de escuta, tratamento de
manifestacdes e aprendizagem institucional do Programa.

N
O

Gestdo adaptativa e
aprendizagem
institucional

Verifica se os achados do engajamento, das consultas e
do MQR estéo produzindo ajustes na implementagao do
Programa, contribuindo para revisdo de procedimentos,
aperfeicoamento de medidas e atualizagdo do proprio
PEPI.

Elaborado pela Consultoria — BID, 2026.

O quadro a seguir apresenta indicadores sugeridos para apoiar 0 monitoramento do
PEPI. Trata-se de conjunto inicial e adaptavel, que podera ser revisto ao longo da
implementagao conforme a evolugao do Programa, a disponibilidade de informagdes e
os arranjos institucionais efetivamente adotados.

Programa Urbano Ambiental Macambira Anicuns - Goidnia — PUAMA 1]
Plano de Engajamento de Partes Interessadas

40



?lt!‘l_

- \s“
" T R,
N

o

u .

PREFEITURA
& DE GOIANIA

MACAMBIRA
ANICUNS

NIBID

Quadro 4 — Monitoramento PEPI: indicadores sugeridos

Dimensao Indicador Como coletar Frequéncia
N° de consultas publicas realizadas Registros da UEP Semestral
N° de reunides comunitarias realizadas, por setor (9, 10 e 11) Atas e listas de presenca Semestral
Implementacao dos
mecanismos de | N° de oficinas tematicas realizadas Registros da UEP / TTS Semestral
engajamento N° de canais de comunicagao ativos (portal, telefone, e-mail, WhatsApp Verificacio operacional Semestral
institucional) ¢ P
% de atividades de engajamento previstas no periodo que foram | Comparagdo entre planejado e Semestral
efetivamente realizadas executado
N° total de participantes por evento, desagregado por sexo Listas de presenca Por evento

% de participantes que séo pessoas diretamente afetadas

Listas de presenca com identificagéo
de categoria

Por consulta

Desempenho do MQR

N° total de manifestagdes recebidas por periodo, por canal de entrada

Sistema de registro do MQR

semestralmente

. ~ 5 — - —~ - -
Cobertura e inclusao N° de familias diretamente afetadas alcangadas por a¢des da equipe Relatérios TTS Mensal / consolidado
TTS semestralmente
N° de eventos realizados com ao menos uma medida de acessibilidade
adotada (linguagem simples, horario adequado, apoio ao | Registro logistico Por evento
deslocamento)
. .~ | % de contribuigbes registradas nas consultas Relatérios de consulta Por consulta
Qualidade da comunicagéo
e devolutiva Tempo. médio entre a realizagdo da consulta e a publicagdo da Registros da UEP Por consulta
devolutiva
Mensal / consolidado

Distribuicdo das manifestagbes por tipo (informagédo, reclamacao,

= . Sistema de registro Semestral
sugestdo, denuncia) e por tema
Tempo médio de resposta inicial ao manifestante Sistema de registro Semestral
% de manifestagdes respondidas dentro do prazo-padrao definido pelo Sistema de registro Semestral
Programa 9
% de casos encerrados com registro de devolutiva ao manifestante Sistema de registro Semestral
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Dimensao Indicador Como coletar Frequéncia
N° de casos encaminhados para instancias externas (CPRAC, . Lo
Judicirio, MICI/BID) Registros juridicos / UEP Semestral
o : - -
N° de ajustes em medldas,' pros:edlmentos ou cronogramas do Registros da UEP Semestral
Programa decorrentes de contribuicbes das partes interessadas
Gestéo adaptativa N° de revisdes formais do PEPI realizadas Registros da UEP Por reviséo
N° de temas recorrentes identificados nas consultas e no MQR Analise dos registros Semestral

Elaborado pela Consultoria — BID, 2026.

7.6. Responsabilidades

A responsabilidade pela condug¢do do monitoramento e da
avaliagao do PEPI é da UEP, que devera designar, ao inicio da fase
de execugéo, profissional responsavel pela coleta, organizagéo e
consolidacdo dos dados necessarios a alimentacdo dos
indicadores estabelecidos neste Plano. Essa funcdo devera ser
exercida em articulagdo permanente com a equipe do TTS e com
as demais areas técnicas envolvidas na implementagdo do PUAMA
Il. Os registros de rotina — atas, listas de presenca, relatérios do
TTS e registros do MQR — constituem a base documental do
sistema e devem ser sistematizados de forma continua ao longo de
toda a execugao do Programa.

A consolidagdo dos indicadores ocorrera semestralmente, em
consonancia com o ciclo de reporte ao BID, e seus resultados
integrardo os relatorios de progresso  socioambiental
encaminhados ao Banco.

Sempre que o monitoramento evidenciar lacunas, dificuldades de
participacdo ou falhas nos mecanismos de comunicagcdo e
atendimento, a UEP devera promover os ajustes necessarios e
documenta-los.

A avaliacdo do PEPI, de carater mais analitico, devera ser realizada
ao menos uma vez por ano e tera como propdsito examinar se as
estratégias adotadas foram adequadas, se os publicos prioritarios
foram alcancados e se as contribuicbes recebidas influenciaram
decisdes concretas — subsidiando revisdes formais do Plano
sempre que necessario.
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APENDICE I - PLANO DE CONSULTAS
PUBLICAS - PREPARACAO

1. APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano de Consultas Publicas da etapa de preparacao do
Programa Urbano Ambiental Macambira Anicuns — 22 Etapa (PUAMA 1), elaborado em
conformidade com os principios e diretrizes do Marco de Politicas Ambientais e Sociais
(MPAS) do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), em especial com o PDAS
10 — Engajamento das Partes Interessadas e Divulgacdo de Informagdes. O plano
constitui instrumento complementar ao Plano de Engajamento de Partes Interessadas
(PEPI) e organiza, para esta fase de preparacgao, a estratégia de divulgagao publica de
informacgodes, realizagdo de consultas e sistematizacdo das contribuicbes das partes
interessadas.

O presente Plano orienta a Prefeitura de Goiania, a UEP/UEP e as equipes envolvidas
na preparacdo do Programa quanto a forma de organizar essas consultas de modo
transparente, proporcional, acessivel e documentado, assegurando a escuta qualificada
das partes interessadas e a incorporacdo, quando pertinente, das contribuigdes
recebidas aos documentos e estratégias do PUAMA 1.

2. OBJETIVOS E PRINCIPIOS

Este Plano de Consultas Publicas tem como objetivo principal assegurar um processo
de consulta publica significativa, inclusiva e transparente sobre o PUAMA I,
permitindo que a sociedade e as partes interessadas compreendam, debatam e
contribuam para o aprimoramento dos estudos, instrumentos e estratégias do
Programa, em conformidade com as diretrizes do PDAS 10 e do MPAS do BID.

Sao0 objetivos especificos deste Plano:

o apresentar a sociedade o escopo, os objetivos, os componentes e as
intervengées previstas no PUAMA Il, de forma clara, acessivel e
compreensivel;

o divulgar os principais estudos e instrumentos ambientais e sociais da etapa
de preparagao, assegurando acesso publico a informacgao;

o coletar contribuigcées, duvidas e sugestdoes sobre o Programa, seus
impactos, seus riscos e suas medidas de mitigacdo, com atencao especial as
populacdes afetadas e aos grupos com maiores barreiras de participagéao;

e realizar consulta publica geral sobre o Programa e seus instrumentos de
gestdo ambiental e social, especialmente a AAS e o PGAS;

e realizar consulta publica especifica com a populagido afetada por
desapropriagdes, remogoes e demais medidas de atendimento previstas
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no Plano Diretor de Reassentamento (PDR), assegurando informagao clara
sobre afetagdes, critérios, medidas disponiveis e canais de acompanhamento;

registrar, sistematizar e dar devolutiva publica as manifestagoes recebidas,
garantindo rastreabilidade e transparéncia;

assegurar acessibilidade e inclusao, com formatos e estratégias adequados
aos diferentes perfis de participantes;

fortalecer a transparéncia, a confianga publica e a legitimidade social do
processo de preparag¢ao do Programa.

Os principios que orientam o presente Plano sao:

Preparacgao: realizagdo prévia de agbes de organizagdo das informagdes,
divulgacao e dialogo com as partes interessadas, iniciando o engajamento ainda
na fase de preparacao do Programa;

Informagodes prévias: disponibilizagdao de informagbes relevantes sobre o
Programa, seus impactos, riscos e medidas de gestdo em linguagem e formatos
adequados e acessiveis;

Representatividade e equidade: garantia de participagao dos diferentes grupos
de partes interessadas, com atengéo especifica aos grupos mais vulneraveis e
aos diretamente afetados;

Oportunidade: realizagdo das consultas em momento adequado para que as
contribuicbes possam ser consideradas antes da consolidagdo final dos
documentos e decisdes desta etapa;

Recursos: alocagdo de recursos humanos, materiais, operacionais e
comunicacionais compativeis com a realizacdo adequada do processo de
consulta;

Transparéncia e embasamento factual: condugao das consultas com base em
informacbes consistentes, claras e tecnicamente fundamentadas, inclusive
quanto ao alcance das decisdes passiveis de influéncia nesta etapa;

Acessibilidade: adocdo de medidas que reduzam barreiras fisicas,
comunicacionais, territoriais e tecnoldgicas a participacgao;

Facilidade de acesso as informagées: garantia de acesso continuo as
informagdes relevantes sobre o Programa, incluindo seus objetivos, impactos,
medidas de mitigacao, mecanismos de participagcédo e canais de manifestagdes;

Legitimidade: registro e divulgacdo dos aspectos relevantes do processo de
consulta e das contribuigbes recebidas, preservada a confidencialidade quando
necessario;

Respeito e isencdo de coergdo: garantia de que as partes interessadas
possam expressar preocupagodes, criticas e propostas sem constrangimento,
discriminacao ou retaliacao;

Registro e devolutiva: documentacao sistematica de todas as etapas do
processo de consulta e apresentacdo de respostas e encaminhamentos as
manifestacdes recebidas.
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Esses principios deverdo orientar ndo apenas a realizagdo dos eventos de consulta,
mas também a divulgacao prévia dos documentos, a mobilizagdo dos publicos, o
registro das contribuicdes e a elaboragao do respectivo Relatdrio de Consultas Publicas.

3. ABRANGENCIA

Este Plano de Consultas Publicas do PUAMA |l abrange a etapa de preparagéo do
Programa, compreendendo os processos de apresentacdo, discussdo e coleta de
contribuicbes sobre seus estudos ambientais e sociais, instrumentos de gestéo e
estratégias preliminares de mitigagdo, compensacao e engajamento.

As consultas desta etapa terdo abrangéncia municipal, envolvendo tanto a sociedade
em geral quanto as pessoas e grupos diretamente afetados pelas intervencdes previstas
nos setores 9, 10 e 11 do PUAMA Il, com especial atencido as familias e atividades
sujeitas a desapropriagdes, remogdes e demais medidas previstas no Plano Diretor de
Reassentamento (PDR).

Para esta etapa, estao previstos 2 eventos principais de consulta publica:

e Consulta publica geral sobre o PUAMA II: 01 consulta publica,
(preferencialmente) em formato hibrido, ou seja com publico presencial e
transmissao simultanea online, com foco na apresentacado do Programa, de seus
objetivos, componentes, tipologias de intervengao, principais impactos, medidas
de gestao e instrumentos socioambientais, especialmente a Avaliagdo Ambiental
e Social (AAS) e o Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS);

e Consulta publica especifica sobre o processo de reassentamento: 01
consulta publica presencial, voltada a populagcdo diretamente afetada por
desapropriagdes, remogdes e demais medidas previstas no PDR, incluindo
proprietarios, moradores nao proprietarios, responsaveis por atividades
econbmicas afetadas e demais pessoas ou grupos sujeitos as medidas de
atendimento previstas.

Além desses dois eventos principais, esta prevista a realizacédo de reunido preparatoéria
com liderangas e/ou representantes da populacao diretamente afetada, com a finalidade
de apresentar previamente o Programa, o processo de consultas, apoiar a mobilizagao
local, esclarecer duvidas iniciais e favorecer maior compreensao e participagcao no
evento especifico voltado ao PDR.

4. IDENTIFICAGAO DAS PARTES INTERESSADAS

A identificacdo e a metodologia de analise das partes interessadas do PUAMA |l estao
apresentadas no corpo principal do Plano de Engajamento de Partes Interessadas
(PEPI). Neste Apéndice, apresenta-se um quadro-sintese das principais partes
interessadas a serem priorizadas nas consultas publicas da etapa de preparagao,
considerando seu perfil, sua relagdo com o Programa e a forma de participacao
esperada.
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Quadro 5 — Matriz Resumida de Partes Interessadas

Categoria Perfil e papel na consulta ;ﬁ:q‘; Forma de participacao / estratégia de engajamento
Participacéo prioritaria na consulta especifica sobre o
Pessoas afetadas por o . . ) L o AL Y
L . Proprietarios € demais pessoas diretamente . PDR; comunicagdo direta; mobilizagdo territorial;
desapropriagdes totais e fetad da total ial de imovei Direta (alta) teriai licati devoluti
arciais afetadas por perda total ou parcial de iméveis acesso a materiais explicativos e evolutiva
P documentada

Moradores nao proprietarios
em imoéveis afetados

Inquilinos, cessionarios, comodatarios e
outros ocupantes sem titularidade patrimonial
direta

Direta (alta)

Participacado na consulta especifica; apoio da equipe de
TTS para mobilizagao, orientagao e esclarecimentos

Responsaveis por atividades
econdmicas afetadas

Comerciantes, prestadores de servigos, usos
mistos e outros casos de afetagao econdmica

Direta (alta)

Participacdo na consulta especifica; dialogo direcionado
sobre impactos, medidas de atendimento e formas de
acompanhamento

Ocupantes de area publica

Pessoas ou familias em situagdo de ocupagao

Participagdo prioritaria na consulta especifica;

com necessidade de |em area publica, com maior sensibilidade| Direta (alta) |comunicag¢do acessivel; apoio direto da equipe de TTS;
remogao social e necessidade de atengao diferenciada atencao reforgada a escuta, orientagédo e devolutiva
. . Liderangas comunitarias, representantes Indireta / D x - L
Liderangas locais e oY - Participagcdo em reunido preparatéria e apoio a
s territoriais e pessoas com papel de estratégica S oo
representantes comunitarios L o mobilizacao para a consulta especifica
mobilizagao local (média)

Moradores do entorno
imediato das frentes de obra
e populagao residente na AID
e bairros abrangidos

Populagdo nao diretamente desapropriada,
mas sujeita a impactos temporarios das obras
e beneficiaria das melhorias

Indireta (média)

Participacéo na consulta geral; acesso a informagao por
canais institucionais e territoriais

Associagbes, organizagoes

da sociedade civil,
movimentos e coletivos
tematicos

Organizagcbes com interesse em meio
ambiente, politica urbana, mobilidade,
habitagdo, direitos, género, juventude,

acessibilidade e desenvolvimento local

Indireta /
estratégica
(média)

Participacdo na consulta geral; contribuicdo sobre
impactos, medidas mitigadoras, governanga, incluséo e
transparéncia
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Categoria Perfil e papel na consulta afetacdo Forma de participacgao / estratégia de engajamento
Instdncias municipais com interface com
Conselhos municipais | habitagcdo, meio ambiente, politica urbana, | Institucional |Convite formal para participacdo na consulta geral,
setoriais saneamento, assisténcia social e temas (média) acesso aos materiais e relatérios consolidados
correlatos
Orgaos e secretarias | Estruturas técnicas e executoras do Programa | Institucional | Participagdo institucional nas consultas e apoio a
municipais e 6rgaos com interface institucional (alta) organizacéo, divulgacao e resposta as contribui¢cdes
Procuradoria-Geral do | Instancias com papel relevante na condugao Institucional | Participacéo institucional, especialmente na consulta

Municipio e areas juridicas
correlatas

institucional dos processos de desapropriagao
e seguranga procedimental

(alta)

especifica e nos temas afetos ao PDR

Universidades, centros de

Atores com potencial de contribuigdo técnica,

Estratégica

Participacdo na consulta geral e acesso aos

pesquisa e entidades P o . 1 . . i L
técnicas académica e institucional (média) documentos socioambientais preliminares
Mulheres chefes de familia, idosos, pessoas . . L D
o o ) . Garantia de acessibilidade, apoio a participacao,
com deficiéncia, familias de baixa renda, Direta ou

Grupos vulneraveis

trabalhadores informais e outros grupos com
maiores barreiras de participagao

indireta (alta)

linguagem simples, canais presenciais e atengao
diferenciada durante o processo

Imprensa local e midias

comunitarias

Veiculos de comunicagao com capacidade de
ampliar a difusdo de informagdes e influenciar
a percepgao publica

Estratégica
(média)

Divulgacdo dos eventos, cobertura das consultas e
disseminagao dos resultados e devolutivas

Elaborado pela Consultoria — BID, 2026.
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5. IDENTIFICAGAO DAS QUESTOES PRIORITARIAS

Nas consultas publicas serdo abordados os impactos socioambientais positivos e
negativos do PUAMA II, bem como as respectivas medidas de prevencao, mitigagao,
compensacao, gestdao e acompanhamento, na medida em que sejam relevantes para o
debate com as partes interessadas nesta etapa de preparacgao.

De forma geral, as seguintes questdes sao antecipadas:

apresentagao geral do PUAMA I, incluindo objetivos, componentes, area de
abrangéncia, tipologias de intervencéo e resultados esperados;

principais resultados e conclusées da Avaliagdo Ambiental e Social (AAS), com
destaque para os impactos positivos e negativos identificados, riscos, medidas
estruturantes e diretrizes de gestéo;

conteudo e diretrizes do Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS), incluindo
medidas aplicaveis a fase de obras e a futura operacao das intervencgoes;

principais impactos temporarios associados a implantacdo das obras, como
poeira, ruido, vibragdes, interferéncias no trafego, alteragdo de acessos,
interrupgdes temporarias e riscos a seguranca da populacgéo;

medidas de mitigagéo e controle previstas para a gestao desses impactos;

mecanismos de governanga socioambiental do Programa, incluindo papéis
institucionais, coordenacdo intersetorial e articulacdo entre as areas
responsaveis;

estratégia de engajamento das partes interessadas, canais de comunicacao e
formas de participagéo social ao longo da implementagéo;

estrutura preliminar do Mecanismo de Gestdo de Queixas e Reclamacgobes
(MQR);

inclusédo e protecdo de grupos vulneraveis, com atencdo a acessibilidade e as
barreiras de participacao;

cronograma estimado das préximas etapas de preparagéo e implementagao;

outros temas relevantes identificados pela Prefeitura, pelas areas técnicas ou
pelas partes interessadas durante o processo de consulta.

Especificamente para a consulta publica sobre os processos de reassentamento,
as seguintes questdes deverao ser priorizadas:

apresentagcdo do Programa e dos objetivos das intervengdes que geram
afetagdes diretas;

apresentagdo das areas de intervengcdo e das tipologias de afetagéo
identificadas;

explicacdo das motivacbes e fundamentos técnicos das desapropriacoes,
remogdes e demais medidas previstas;

apresentagao da versao preliminar do Plano Diretor de Reassentamento (PDR),
com destaque para seus principios, critérios e procedimentos;
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esclarecimento sobre categorias de afetados e critérios gerais de elegibilidade;

apresentacdo das medidas de atendimento, compensagédo e apoio previstas
para os diferentes perfis de afetacao;

informacgdes sobre cadastros, atualizagdo de dados, documentacéao e etapas do
processo;

explicacao do fluxo geral de atendimento e dos préximos passos da etapa de
preparagao;

esclarecimento sobre canais de comunicagao, atendimento, acompanhamento e
apresentagao de manifestagdes;

apresentacdo do Mecanismo de Gestao de Queixas e Reclamacgdes (MQR);

medidas voltadas a grupos vulneraveis e casos que demandem atencdo
diferenciada;

outros aspectos sensiveis ou duvidas especificas levantadas pelas pessoas
afetadas e suas liderancas.
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6. ORGANIZAGAO GERAL DO PROCESSO DE CONSULTAS

Como dito, para esta etapa (preparagéo) estdo previstos dois eventos de consultas
publicas, que, no geral, demandardo processos de organizacdo e mobilizagao
semelhantes:

(i) a divulgacao publica de informagdes (publicagdo dos documentos
socioambientais);

(ii) reunido preparatéria com liderancas e/ou representantes da populagao
diretamente afetada

(iii) realizagao das consultas;

(iv) registro das consultas.

A seguir cada uma dessas atividades é detalhada considerando suas especificidades.

Importante destacar que todo o processo de planejamento e realizagdo das Consultas
apresentadas neste Plano sera liderado pela Prefeitura Municipal de Goiania, através
do Gabinete Executivo de Projetos Prioritarios e do Programa Urbano Ambiental
Macambira Anicuns (GEPP), com apoio da Secretaria Municipal de Comunicagao
(SECOM), entre outras secretarias. A PMG é a responsavel integral pela
disponibilizacdo de toda a infraestrutura necessaria para realizagcdo dos eventos de
forma presencial e virtual com transmissdes ao vivo por plataforma virtual (como
YouTube ou Facebook, por exemplo).

6.1. Divulgacgao das informagoées (Publicagdo dos Documentos
Socioambientais)

A divulgagdo publica de informagbes abrangera a disponibilizacdo das versdes
preliminares dos documentos ambientais e sociais elaborados na etapa de preparagao
do PUAMA 11, bem como de materiais complementares de apoio a compreensao publica
do Programa.

A divulgagao devera ser feita com no minimo duas semana de antecedéncia da primeira
consulta publica, e incluir as versbées preliminares da Avaliagdo Ambiental e Social
(AAS); do Plano de Gestao Ambiental e Social (PGAS); do Plano de Engajamento de
Partes Interessadas (PEPI); e do Plano Diretor de Reassentamento (PDR).

Objetivos especificos

o disponibilizar informacdes relevantes sobre o processo de preparagdo do
PUAMA |l de forma transparente e acessivel;

e informar a populagao e as partes interessadas sobre datas, formatos, locais e
formas de participagcédo nas consultas publicas;

e apresentar o Programa, seus impactos, riscos e medidas de gestdo de forma
compreensivel;

e orientar sobre os canais de manifestacao e sobre o funcionamento da devolutiva
das contribui¢cdes recebidas;

e assegurar que os documentos estejam disponiveis com antecedéncia suficiente
para subsidiar participacao informada.
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Publico-alvo

A divulgagcao publica de informagdes sera dirigida as pessoas e grupos diretamente
afetados e/ou beneficiados pelo PUAMA II, bem como a érgéos publicos, conselhos,
liderangas comunitarias, organizagdes da sociedade civil, universidades, entidades
técnicas, imprensa e demais interessados.

Formato de participacao

Os documentos e materiais informativos deverdo ser disponibilizados em pagina
eletrbnica institucional do Programa e/ou da Prefeitura, com apoio de outros canais
complementares de divulgagdo. Também poderdo ser utilizados materiais impressos,
redes sociais, comunicados publicos, convites direcionados e meios de mobilizagao
territorial.

As manifestagdes sobre os documentos poderdo ser recebidas pelos canais indicados
pelo Programa durante o periodo preparatorio e no curso das proprias consultas, sendo
posteriormente consolidadas e respondidas no Relatério de Consultas Publicas.

Figura 5 — Exemplos de paginas eletrénicas destinadas a processos de consultas
publicas
Programa Joao Pessoa Sustentavel PROSAMIM +

(%) gosopesca
(4 ity

o~ co 05 Consutas i

-

weosmme 980 = g NS

CONSULTAS PUBLICAS

0 que é uma consulta publica?

Fonte: https.//jpsustentavel joaopessoa.pb.gov.br/ Fonte: http.//www.consultasociedadeprosamin.am.gov.br/

Resultado esperado

Espera-se que a sociedade e as partes interessadas tenham acesso tempestivo as
informagdes essenciais sobre o PUAMA Il, seus documentos preliminares, seus
impactos e suas medidas de gestao, criando condi¢des para participagao informada nas
consultas publicas desta etapa.

Quadro 6 — Quadro Resumo - Divulgac¢ao Publica de Informagodes

Formato: Virtual
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Local: Plataforma eletronica: XYZWSTUVXZ

Formulario eletrbnico para Manifestacdo: acessado a partir da
Plataforma XYZWSTUVXZ

Data e Horario: Durante o periodo de comunicagao e convocagao, 15 dias que
antecedem a realizagdo das consultas publicas presenciais ou virtuais
(sincronas);

Tempo previsto: Nesta etapa de preparagéo, o prazo para a divulgagdo das respostas
sera de até 7 dias apés a manifestagao e através da mesma pagina
eletrénica e também com devolutiva ao demandante pelo mesmo canal
de apresentagao de sua manifestacao.

Este canal de consulta e comunicagédo sera continuo (permanente)
durante todo o ciclo de vida do projeto

Sistemas Poderao ser utilizados videos gravados com conteudos relacionados e
audiovisuais recursos de animagao disponiveis no site;

Equipe: PMG / UEP / GEEP

Publico-alvo: Pessoas e grupos diretamente afetados e/ou beneficiados pelo PUAMA

II; 6rgdos publicos; conselhos; liderangas comunitarias; organizagoes
da sociedade civil; universidades; entidades técnicas; imprensa e
demais interessados

Elaborado pela Consultoria — BID, 2026.

6.2. Reuniao preparatéria com liderangas e/ou representantes da populagao
afetada

A reuniao preparatéria com liderangas as liderangas locais e representes comunitarios
visam apresentar de forma antecipada todo o PUAMA Il e suas etapas de
implementacao.

Objetivos especificos
e apresentar o processo de consulta publica especifica e seus objetivos;

e esclarecer a finalidade da etapa de preparagcdo e o papel da consulta no
aprimoramento dos documentos e estratégias do Programa;

e apoiar a mobilizagcdo da populacao diretamente afetada para participagdo no
evento principal;

e identificar duvidas preliminares, temas sensiveis e necessidades especificas de
acessibilidade ou apoio a participagao;

o fortalecer canal inicial de interlocucdo com liderangas e representantes locais.

Publico-alvo

Liderancgas locais, representantes comunitarios e/ou pessoas diretamente afetadas com
papel relevante na mobilizagdo e circulagdo de informagdes junto aos publicos
prioritarios da consulta especifica.
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Mobilizagao e convocacao

A mobilizacdo devera ser realizada preferencialmente por contato direto, inclusive por
telefone, WhatsApp, visitas e outros meios adequados ao perfil do publico, com apoio
da equipe de TTS e das areas responsaveis pela organizagao da consulta.

Formato de participacao

A reuniao sera presencial, em local a definir, e devera ocorrer em formato compativel
com o perfil do publico convidado, favorecendo a escuta, o esclarecimento de duvidas
e a orientagdo sobre a consulta publica especifica subsequente.

Resultado esperado

Espera-se que as liderancas e representantes mobilizados compreendam o processo
de consulta, contribuam para a disseminagdo de informagbes corretas e apoiem a
participacao qualificada da populacao diretamente afetada no evento principal. Também
se espera que as reunides promovam a transparéncia sobre os impactos
socioambientais do programa e suas medidas de mitigagao, especialmente no que se
refere ao reassentamento involuntario e as compensagdes previstas. Por fim, pretende-
se estabelecer um canal continuo de comunicagao entre as liderancas e a equipe do
programa, garantindo acompanhamento sistematico, acesso a informagodes atualizadas
e resposta agil as demandas ao longo da implementagao do projeto.

Quadro 7 — Quadro Resumo — Reunides Preparatérias com liderangas locais

Local: Escritorio GEPP

Data e Horario: Durante o periodo de comunicagéo e convocacao, 15 dias que
antecedem a realizagédo das consultas publicas

Tempo previsto: Até 15 dias — considerando o periodo de divulgagao, mobilizacéo e
convocagao

Sistemas Poderao ser utilizadas apresentagdes (ppt) com informagdes e

audiovisuais ilustracdes sobre o Programa e mais especificamente sobre os
processos de reassentamento, seus impactos e medidas de
compensagao.

Equipe: PMG / UEP / GEEP

Publico-alvo: Liderangas locais

6.3. Realizacao das consultas

6.3.1. Consulta publica geral sobre o Programa (hibrida)

A consulta publica geral do PUAMA 1l sera realizada com o objetivo de apresentar o
Programa como um todo, seus objetivos, componentes, intervencbes previstas e
principais instrumentos socioambientais da etapa de preparagéo, em especial a AAS e
o PGAS.
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Objetivos especificos
o apresentar o PUAMA Il, seus objetivos, componentes e area de abrangéncia;

e explicar os principais resultados preliminares da AAS e do PGAS, destacando
impactos, riscos e medidas de gestao;

e apresentar a estratégia de engajamento das partes interessadas e o MQR;
o divulgar os préximos passos do processo de preparagao;

e coletar comentarios, duvidas e sugestbes da sociedade e das partes
interessadas.

Publico-alvo

Sociedade civil organizada, conselhos municipais, universidades, organizagdes nao
governamentais, movimentos sociais, érgaos publicos, entidades técnicas, imprensa e
populagdo em geral.

Formato de participagcao

O evento ocorrera em local de facil acesso e contara com estrutura audiovisual completa
(som, projecao e transmissao em tempo real). As manifestagcdes poderao ser feitas
oralmente ou por escrito, presencialmente ou via chat da plataforma por onde estara
sendo transmitida (ex: Youtube). As perguntas e comentarios serdo sistematizados,
respondidos durante o evento sempre que possivel, e as respostas pendentes serao
divulgadas até 15 dias apds a consulta na pagina eletrénica oficial do Programa ou do
municipio.

Resultado esperado

Espera-se obter contribuicbes que possam qualificar os documentos socioambientais,
aprimorar a estratégia de gestao do Programa e reforgar a transparéncia e legitimidade
do processo de preparagao.

Quadro 8 — Quadro Resumo - Consulta Geral sobre o Programa

Local: Presencial: local a definir
Online: canal oficial PMG - Youtube

Formato: Hibrido (presencial com transmissao online ao vivo)

Data e Horario: A definir

Tempo previsto: 2 horas de duragao

Sistemas Sistema de Som e Projetor

audiovisuais Conexao internet
Apresentacdes (ppt) com informacgdes e ilustragdes sobre o Programa

Equipe: PMG / UEP / GEEP / SECOM

Publico-alvo: Sociedade civil organizada, conselhos municipais, universidades,
organizagbes n&o governamentais, movimentos sociais, 06rgaos
publicos, entidades técnicas, imprensa e populagdo em geral
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6.3.2. Consulta publica especifica sobre o processo de reassentamento
(presencial)

A consulta publica especifica sera realizada presencialmente com a populagio
diretamente afetada pelas medidas previstas no PDR, incluindo desapropriagdes,
remogodes e demais formas de atendimento associadas as afetagdes identificadas.

Objetivos especificos
o Apresentar o PUAMA Il e os projetos de intervencéo previstos.

e Explicar as motivagdes, critérios e fundamentos técnicos e sociais que justificam os
reassentamentos.

e Apresentar a versado preliminar do Plano Diretor de Reassentamento, destacando
riscos, impactos e medidas de mitigacéo.

o Detalhar as solugdes compensatorias e seus critérios de elegibilidade e priorizagao.

o Esclarecer os procedimentos de cadastro, congelamento de areas e prazos de
elegibilidade.

e Apresentar o Mecanismo de Gestao de Queixas (MGQ) e os canais disponiveis para
manifestagdes e acompanhamento.

e Divulgar o cronograma estimado das etapas de preparagdo, implantacdo e
acompanhamento social.

e Coletar comentarios e contribuicbes das familias e liderancas para aprimorar as
medidas de reassentamento e os projetos das obras.

Publico-alvo

Proprietarios residentes, proprietarios nao residentes, moradores nao proprietarios
(inquilinos, cessionarios), responsaveis por atividades econémicas afetadas, ocupantes
de area publica com necessidade de remocao, liderangas comunitarias, associagdes
locais, representantes do poder publico municipal e demais interessados.

Formato de participagao

A consulta sera presencial, em local a definir, com organizagdo voltada a favorecer
ampla escuta e participacdo dos publicos diretamente afetados. A interagdo e
participacao das partes interessadas nestes eventos ocorrera através da apresentagao
in loco e ontime das duvidas, perguntas e demais comentarios — o que podera ser feito
através de exposi¢ao oral ou perguntas escritas, caso a pessoa nao queira falar, a partir
de uma organizagao por ordem de inscrigao.

Caso a organizagao opte pela apresentacao das perguntas por escrito, as pessoas que
apresentarem dificuldades para escrever serdo ajudadas pela equipes locais na redagao
de suas perguntas. Poderéo ser organizados blocos/rodadas de perguntas e respostas,
sendo expostas, por exemplo, até 3 a 5 perguntas por bloco, com consequente
respostas — que deverao ser apresentadas pelos profissionais da UEP.

Idealmente, nenhuma pergunta apresentada deve ficar sem respostas. Caso algumas
perguntas excepcionalmente figuem sem resposta, estas serdo consolidadas e
posteriormente publicadas junto com aquelas dos demais processos de consulta. O
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prazo para a divulgagao das respostas sera de 15 dias apds a realizacédo das consultas
na mesma plataforma.

Resultado esperado

Como resultado, espera-se consultar as comunidades diretamente afetadas sobre o
PUAMA Il, e obter informagdes e comentarios que possam melhorar tanto o desenho das
medidas de atendimento, compensacdao e mitigacdo, seus fluxos de atendimento,
quanto os projetos das obras, através do aproveitamento do conhecimento dos
moradores locais e de outros atores que atuam localmente para enriquecer e melhorar

os estudos.
Quadro 9 - Quadro Resumo — Consulta Publica especifica sobre o processo de
reassentamento
Consultas Consulta Publica especifica sobre o processo de reassentamento
Local: A definir
Data: A definir
Horario previsto A definir
Sistemas Sistema de som, projetor e sistema de gravacgao
audiovisuais Apresentacéo (ppt) com informagdes e imagens
Equipe: UEP/ GEPP/ Secretaria de Comunicagao
Publico Proprietarios residentes, proprietarios nado residentes, moradores nao
Participante proprietarios (inquilinos, cessionarios), responsaveis por atividades
econdmicas afetadas, ocupantes de area publica com necessidade de
remoc¢ao, liderangas comunitarias, associagdes locais, representantes do
poder publico municipal e demais interessados.

6.3.3. Roteiro das Consultas

Inicialmente, prevé-se que as consultas publicas do PUAMA 1l sigam um roteiro basico
comum, com ajustes pontuais conforme a natureza de cada evento e o perfil do publico
participante.

Parte 1 — Recepcao e identificagao dos participantes: A primeira atividade a
ser realizada nos eventos presenciais — e na parte presencial da consulta
hibrida, quando houver — sera a recepc¢ao dos participantes. Devera ser
disponibilizada lista de presenca para registro voluntario, contendo minimamente
nome, telefone e, quando couber, instituicao ou grupo representado. As pessoas
que apresentarem dificuldades para preenchimento deverao ser apoiadas pela
equipe responsavel pelo credenciamento.

Nesse momento, os participantes deverao ser orientados quanto a programacao
do evento, a forma de participagdo, ao tempo estimado de duragdo e aos
materiais informativos disponiveis. Quando pertinente, deverdo também ser
informados sobre recursos de acessibilidade e apoios previstos para favorecer a
participagao.

Parte 2 — Abertura: As consultas deverao ser iniciadas com uma breve abertura,
contendo informagdes sobre os objetivos do evento, sua programagao, a forma
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de participagao e o carater consultivo do processo. Nesse momento, também
deverao ser apresentadas as instituicdes promotoras do evento, bem como os
representantes da Prefeitura e das equipes técnicas envolvidas.’

e Parte

3 — Apresentagcio do PUAMA II: Na sequéncia, sera realizada

apresentacgao sintética e objetiva do Programa, em linguagem clara e acessivel,
com apoio de recursos audiovisuais. Deverao ser apresentados os objetivos do
PUAMA I, sua area de abrangéncia, os principais componentes e as tipologias
de intervencéo previstas.

O

e Parte

Na consulta publica geral, essa apresentagdo devera enfatizar o
Programa como um todo, os principais resultados da AAS e do PGAS, os
impactos e riscos identificados, as medidas de gestdo previstas, a
estratégia de engajamento e os canais de manifestagao.

Na consulta especifica sobre o processo de reassentamento, a
apresentagdo devera destacar as intervengdes que geram afetacdes
diretas, os conteudos centrais do PDR, os tipos de afetacao identificados,
os critérios gerais, as medidas de atendimento previstas, o fluxo geral do
processo e os canais de acompanhamento.

4 - Esclarecimentos técnicos sobre impactos, medidas e

instrumentos: Apds a apresentagdo geral, deverdo ser expostos os principais
aspectos técnicos relevantes para o publico presente.

O

Na consulta publica geral, deverdo ser abordados os impactos
socioambientais positivos e negativos, os riscos principais, as medidas
de mitigacao e controle, os instrumentos de gestao e os proximos passos
da preparagao do Programa.

Na consulta especifica sobre o processo de reassentamento,
deverdo ser abordados os aspectos relacionados as afetacbes
identificadas, aos critérios gerais de elegibilidade, as medidas de
atendimento, aos procedimentos de cadastro e documentagéao, as formas
de acompanhamento e aos canais institucionais disponiveis.

o Parte 5 — Manifestagcao dos participantes: Em seguida, devera ser aberto
espaco para manifestacdo dos participantes, de modo que possam apresentar
duvidas, percepgdes, preocupacdes, comentarios e sugestoes.

O

Nas consultas presenciais, as manifestacdes poderdo ser realizadas
oralmente e/ou por escrito, conforme organizagao definida para o evento.
Caso a pessoa nao queira falar publicamente ou apresente dificuldade
para registrar sua contribuicdo por escrito, a equipe de apoio podera
prestar auxilio.

Na consulta hibrida, quando houver participacdo virtual, as
manifestacdes poderao ser recebidas também por chat ou outro canal
digital disponibilizado para o evento.

As respostas poderao ser apresentadas na sequéncia de cada pergunta
ou organizadas por blocos tematicos. Sempre que nao for possivel
responder integralmente uma manifestacdo no momento do evento,
devera ser informado o canal € o prazo previstos para devolutiva
posterior.
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Parte 6 — Canais de comunicagao, participagcao e MQR: Ao final da rodada
principal de manifestagbes, deverao ser apresentados os canais de
comunicagao do Programa, os meios de acompanhamento das proximas etapas
e as informagdes basicas sobre o Mecanismo de Gestdo de Queixas e
Reclamacgdes (MQR), incluindo sua finalidade, formas de acesso e tipos de
manifestacdo que poderdo ser encaminhadas por esse mecanismo. Também
deverdo ser informados os canais que permanecerdo disponiveis para
recebimento de contribuicbes complementares apos a realizagdo das consultas,
quando houver.

Parte 7 — Préoximos passos e encerramento: Na etapa final, deverao ser
apresentados os proximos passos do processo de preparagao do PUAMA I,
inclusive no que se refere a sistematizagdo das contribui¢des recebidas, a
elaboracao do Relatdrio de Consultas Publicas, a atualizagao dos documentos
e a continuidade do engajamento. Encerradas as exposigdes e manifestagoes,
deverdo ser feitos os agradecimentos e formalizado o encerramento do evento.

6.4. Registro das consultas

Todas as atividades de consulta previstas neste Plano deverao ser registradas por meio
de listas de presencga, atas, registros fotograficos, gravagdes, formularios e demais
instrumentos pertinentes, de forma a documentar o processo e permitir posterior
sistematizacao das contribui¢cdes recebidas.

A organizagdo desses registros cabera a estrutura responsavel pela condugédo das
consultas, sob coordenacgéo da gestdo do Programa.

As informagdes consolidadas deverdo compor o respectivo Relatério de Consultas
Publicas, que devera apresentar, no minimo:

descrigado geral do PUAMA Il e da etapa de preparacéo;
principios adotados no processo de consulta;

formas de divulgacao e convocacao realizadas;
caracterizacao dos eventos realizados;

perfil dos participantes;

sintese das contribuigdes, duvidas e manifestacdes recebidas;
respostas e encaminhamentos adotados;

registros documentais pertinentes.
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6.5. Atencao as questoes de género e grupos vulneraveis

O processo de consultas publicas do PUAMA 1l devera adotar medidas especificas para
reduzir barreiras de participacdo de grupos vulneraveis e de pessoas com maiores
dificuldades de acesso a informagdo, em conformidade com o PDAS 10 e com a
abordagem de inclusdo e ndo discriminagdo prevista no marco socioambiental do

Programa.

Nesta etapa de preparagdo, essa atencdo sera operacionalizada de forma pratica,
especialmente nas atividades de mobilizacédo, convocagao, realizacdo das consultas e
recebimento de manifestagbes, com foco nos seguintes publicos: mulheres chefes de
familia, idosos, pessoas com deficiéncia, familias de baixa renda, trabalhadores
informais, moradores com baixa escolaridade e outros grupos que apresentem maior
vulnerabilidade social ou maiores barreiras de participagao.

Para tanto, serdo adotadas, no minimo, as seguintes medidas:

e realizagdo da consulta especifica sobre os processos de reassentamento
em local de facil acesso e préoximo as areas diretamente afetadas, de modo a
reduzir barreiras de deslocamento;

o definicdo de horario compativel com a rotina da populagao, buscando
favorecer a participacao de pessoas com responsabilidades de cuidado, trabalho
e outras restricdes de tempo;

e uso de linguagem simples e comunicag¢ao acessivel, tanto nos materiais de
divulgagcdo quanto nas apresentagdes e esclarecimentos realizados durante os
eventos;

e apoio da equipe de sociais do municipio na mobilizagédo direta, na orientagao
prévia e no apoio a participagao de pessoas com maiores dificuldades de acesso
Oou compreensao;

e possibilidade de apresentacdo de manifestagcbes oralmente ou por escrito,
com apoio da equipe organizadora nos casos em que o participante tenha
dificuldade de leitura, escrita ou exposicao publica;

e adocao de medidas de acessibilidade e apoio conforme a necessidade
identificada e a viabilidade operacional do evento, especialmente para pessoas
com deficiéncia, mobilidade reduzida, idosos e outros publicos que demandem
atengao diferenciada;

e manutencdo de canais complementares para recebimento de duvidas,
comentarios e contribuicdes antes, durante e apés os eventos, de forma a
ampliar a possibilidade de participagdo de pessoas que nao consigam se
manifestar no momento da consulta;

e convite e mobilizacdo direcionados, sempre que pertinente, a liderancgas,
representantes comunitarios e organizagoes locais com atuagao junto a
publicos vulneraveis, de modo a ampliar a capilaridade da informagédo e
favorecer participagdo mais inclusiva.
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7. RECURSOS PREVISTOS

A realizacio das consultas publicas da etapa de preparacdo do PUAMA |l demandara
a disponibilizacado de recursos minimos de coordenacgido, comunicagdo, mobilizacao,
infraestrutura, apoio operacional e pessoal técnico, compativeis com os formatos e,
atividades e eventos previstos para esta fase:

A seguir sao descritos os principais recursos previstos para apoiar a preparacgao,
convocagao, execugao, registro e devolutiva dessas atividades.

7.1. Difusdo, convocag¢ao e mobilizagao

A divulgacao das consultas publicas e dos documentos da etapa de preparacéo devera
combinar estratégias de comunicagao institucional e mobilizagao dirigida, de forma
compativel com o perfil dos publicos envolvidos e com a natureza de cada evento.

No caso da consulta publica geral, a convocagéo devera priorizar meios institucionais
e comunicagao ampliada, incluindo publicagdo em canais oficiais da Prefeitura, pagina
eletrbnica do Programa, redes sociais, contatos com conselhos, érgaos publicos,
universidades, organizagdes da sociedade civil, entidades técnicas, imprensa e demais
atores estratégicos.

No caso da consulta publica especifica sobre os processos de reassentamento, a
mobilizacao devera priorizar comunicagao direta e focalizada, especialmente junto as
pessoas sujeitas a desapropriagdes, remocdes e demais medidas previstas no PDR.
Para isso, deverdo ser utilizados meios como contato telefébnico, mensagens por
aplicativo, convites direcionados, apoio de liderangas locais e outras estratégias de
mobilizacdo adequadas ao perfil do publico.

A reuniao preparatéria com liderangas e/ou representantes da populagao afetada
também devera ser mobilizada por contato direto, com foco em publicos estratégicos
para disseminacgao de informacgao e apoio a participacgao.

Entre os recursos de difusdo, convocagao e mobilizagao a serem utilizados, destacam-
se:

e pAagina eletronica institucional e/ou pagina especifica do Programa;

e redes sociais oficiais da Prefeitura e do Programa, quando disponiveis;
e comunicados institucionais e convites formais;

e contato por telefone e aplicativos de mensagem;

e materiais impressos e digitais de apoio;

o articulagdo com liderangas comunitarias e representantes locais;

e apoio da Secretaria de Comunicacao e das demais secretarias envolvidas,
conforme a natureza de cada consulta.

7.2. Infraestrutura, comunicag¢ao e apoio operacional

A Prefeitura de Goiania dispde de canais institucionais de comunicacgao e de estruturas
administrativas que poderdo ser utilizados para apoiar a divulgagdo das consultas
publicas, a publicagcdo dos documentos socioambientais e a realizacdo dos eventos
previstos nesta etapa.
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Esses recursos deverao ser utilizados de forma articulada pela UEP, com apoio de
outras secretarias e 6rgaos municipais, especialmente da Secretaria de Comunicacéo.

De forma geral, deverao estar previstos:
e portal institucional e paginas eletrénicas oficiais da Prefeitura;
e redes sociais institucionais;
e canais de atendimento ao cidadao e ouvidoria;
e estrutura para produgao e divulgacdo de comunicados e materiais informativos;
e espaco fisico adequado para realizacao das atividades presenciais;
e mobiliario, listas de presencga, formularios e materiais de apoio;
e equipamentos de som, proje¢éo e apoio audiovisual;

e conexao a internet, quando necessaria, especialmente nos casos de evento
hibrido ou de apoio ao registro e transmisséo;

e registro fotografico, gravagdo e demais recursos de documentagdo das
consultas;

e recursos de acessibilidade e apoio a participagdo, conforme necessidade
identificada e viabilidade operacional.

Sem prejuizo do uso dos canais e estruturas ja existentes, poderdo ser mobilizados
apoios adicionais para assegurar melhor alcance da divulgagdo, melhor organizagao
dos eventos e melhores condicbes de participagdo, especialmente no caso da
populagao diretamente afetada.

7.3. Recursos humanos e responsabilidades institucionais

A realizagdo das atividades previstas neste Plano demandara atuagao articulada entre
a UEP e as secretarias e 6rgaos municipais com interface na organizacao, divulgacao
e conducgao das consultas publicas.

A UEP sera responsavel pela coordenagao geral do processo de consultas, com apoio
das areas técnicas envolvidas na preparagdo do Programa e de outras secretarias e
6rgaos competentes, especialmente da Secretaria de Comunicacdo, no que se refere a
divulgagado institucional, produgcdo de materiais e apoio a disseminagdo das
informacoes.

De forma geral, deverao estar previstos os seguintes recursos humanos:
e coordenagio geral das consultas;
e comunicacao institucional;

e representantes das areas juridicas, sociais, ambientais, de obras e demais areas
competentes, conforme os temas tratados em cada consulta;

e apoio logistico e administrativo para organizagédo dos eventos;
e credenciamento, registro, sistematizagdo e documentagéo das consultas.
Também deverao ser previstos recursos e tempo técnico para:

e elaboracéo e revisdo de materiais de apoio;
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publicacéo e disponibilizacido dos documentos socioambientais;

mobilizacdo dirigida dos publicos prioritarios, especialmente da populagéao
diretamente afetada;

registro e sistematizagéo das contribui¢cdes recebidas;
elaboragao do Relatério de Consultas Publicas;

produgéao e divulgagéo das devolutivas correspondentes.

Esses recursos deverao ser mobilizados de forma proporcional ao porte e ao objetivo
de cada atividade, assegurando condi¢des adequadas para realizagcdo das consultas

pUbli

cas desta etapa de preparagdo com transparéncia, organizagao, acessibilidade e

rastreabilidade.
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8. ANEXOS
8.1. Checklist: Plano Operacional das Consultas Publicas — Etapa de Preparacgao
Etapa Entrega principal |Ac¢o6es-chave Responsavel EED EVED — GO ERIG
P 9ap P ¢ P recomendado consultas até 24/abril
~ . ~ | Designar coordenacgao; definir equipe de
1. Coordenagdo | Arranjo de gestao | . i gistribuir funcdes de facilitacao, | UEP D-20 a D-18 06 a 04/abr
interna definido o . o
mobilizagéo, registro e consolidagéo
Definir datas preliminares; confirmar
2. Datas, locais e | Estrutura basica dos | formato; definir locais da consulta geral, da | UEP + apoio logistico
o .~ o D-18 a D-16 06 a 08/abr
formato eventos pactuada consulta especifica e da reunido |+ Comunicagéo
preparatéria
Finalizar documentos socioambientais; . .
, - ~ P UEP + areas técnicas
3. Documentos e |Conteldo  técnico | preparar  apresentagdo institucional, .
~ . ~ =+ apoio da|D-18 aD-12 06 a 12/abr
apresentagoes consolidado apresentacdao do PDR e apresentagéo :
. . consultoria
socioambiental
Preparar lista de presenca, fichas de
4. .Materlals de | Materiais . de | perguntas/contribuicdes, materlalswsuals, UEP + Comunicagéo |D-12 a D-8 12 a 16/abr
apoio consulta produzidos |resumo do Programa, roteiro e modelo de
ata
Disponibilizar formulario digital e canal
5. Car.ial.pr~ewode anal de escuta|alternativo; definir respon§aveJ pelo UEP + Comunicagéo | até D-15 até 09/abril
contribuicoes ativado acompanhamento e consolidagdo das
manifestacdes
Publicar documentos e calendario;
6. Publicagcao e |Documentos e | disponibilizar link para envio de|UEP + Comunicagao D-15 09/abr

langamento

agenda divulgados

contribuigdes; encaminhar documentagao
ao BID, quando aplicavel

+ Coordenacao
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Etapa Entrega principal Acgoes-chave Responsavel EED EVED — GO ERIG
P 9a princip goes-chav P v recomendado | consultas até 24/abril
7. Convocacio e | Pablicos brioritarios Divulgar consultas; enviar convites | UEP + Comunicagao
- wonvocag - P institucionais; mobilizar liderangas e |+ secretarias de|D-15a D-3 09 a 21/abr
mobilizagao mobilizados ~ .
populagao diretamente afetada apoio
8 Preparacio | Estrutura Confirmar locais, equipamentos, materiais
- rreparag . impressos, equipe de apoio, facilitadores e | UEP + apoio logistico | D-7 a D-1 17 a 23/abril
logistica operacional pronta .
registro
Reuniao

9. Realizacao dos
eventos

Eventos realizados

Realizar reunido preparatéria, consulta
publica geral e consulta especifica com a
populacao afetada

UEP + areas técnicas
+ Comunicagao

preparatoria: D-7
a D-3; Consultas:
DO e D+1, ou no

Reuniao preparatéria:
17 a 21/abril;
Consulta geral: 23/abril;
Consulta especifica:

mesmo dia, se 24/abril
necessario

1?. Reglstrf: e Contrlpwgoes Organizar listas, _atgsN, fotos, gravacgoes, | | -p D+1 a D+5 25 2 29/abril

sistematizagao consolidadas perguntas e contribui¢gdes recebidas

- - ) Consolidar resultados, respostas e .
11. Relatério de | Relatorio final encaminhamentos; elaborar e revisar UEP * apoio da D+5aD+10 29/abril a 05/maio
consultas elaborado o consultoria
relatorio final
12. Devolutiva e Resultados Publlca.r relgtorlo e re§postas; encaminhar | UEP + Comulnlcagao D+10 a D+15 05 a 09/maio
encerramento divulgados ao BID; registrar proximos passos + Coordenacéao
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