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Prefeitura de Goiania
Secretaria Municipal da Fazenda
Gabinete do Secretario

INSTRUGAO NORMATIVA CONJUNTA - SEFAZ E SEDICAS - N2 001, 10 DE DEZEMBRO DE 2025.

Dispde sobre os procedimentos para a concessdo e aplicagdo da aliquota
diferenciada do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza das
empresas que operam como Unidade Central de Atendimento — Call Center,
de que trata o artigo 226, § 12, X da Lei Complementar n® 344, de 30 de
setembro de 2021 e o artigo 246, § 19, X do Decreto n? 3.794, de 15 de
setembro de 2022.

O SECRETARIO MUNICIPAL DA FAZENDA E A SECRETARIA INTERINA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA,
COMERCIO, AGRICULTURA E SERVICOS, no uso de suas atribuicdes legais previstas na Lei Complementar n2 335, de 01 de janeiro de
2021, com alteragGes introduzidas pela Lei Complementar n2 382, de 30 de dezembro de 2024;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar os procedimentos para a concessao e aplicagdo da aliquota diferenciada
do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza das empresas que operam como Unidade Central de Atendimento — Call Center, de
que trata o artigo 226, inciso X, da Lei Complementar n2 344, de 30 de setembro de 2021 (CTM) e o artigo 246, inciso X, do Decreto n?
3.794, de 15 de setembro de 2022 (RCTM);

CONSIDERANDO as competéncias da Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Industria, Comércio, Agricultura e
Servicos, entre elas, a coordenagdo do Sistema Nacional do Emprego — SINE/Goiania;

RESOLVEM:

Art. 12 Esta Instrugdo Normativa Conjunta disciplina os procedimentos para concessdo e aplicagdo da aliquota reduzida de
2% (dois por cento) do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN as empresas que operem como Unidade Central de
Atendimento — Call Center que estejam instaladas ou que venham a se instalar no Municipio de Goiania, condicionada ao
cumprimento dos requisitos previstos na Lei Complementar n2 344, de 30 de setembro de 2021, no Decreto n? 3.794, de 15 de
setembro de 2022, e nesta Instrugdo Normativa.

Art. 22 Para usufruirem do beneficio previsto no art. 12 desta Instrugdo Normativa, as empresas interessadas deverdo
cumprir, cumulativamente, as seguintes condigGes:

| — utilizar mao de obra residente no Municipio de Goiania, mediante consulta aos dados cadastrais disponibilizados pelo
Sistema Nacional de Emprego — SINE/Goiania, através da Diretoria do Trabalho/SEDICAS;

Il — promover anualmente, em nimero equivalente a, no minimo 50% (cinquenta por cento) do quadro permanente de
empregados calculado com base nas informagdes do CAGED e/ou eSocial dos CNPJ’s vinculados a matriz e filiais instaladas em
Goiania, cursos de qualificagdo profissional presenciais gratuitos em diversas areas e diferentes turnos destinados a populagdo, por
meio de convénio especifico com a Diretoria do Trabalho da Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Industria, Comércio,
Agricultura e Servigos condicionado a aprovagdo e monitoramento do Conselho Municipal do Trabalho Emprego e Renda.

§ 12 A empresa beneficiaria devera encaminhar ao SINE Municipal de Goiania, sempre que houver vagas disponiveis, o
guantitativo de postos de trabalho e o perfil desejado dos candidatos, para fins de inclusdo no sistema de intermedia¢do de mao de
obra do Ministério do Trabalho e Emprego (IMO) e, consequentemente, relatérios mensais garantindo a rastreabilidade das
contratagdes e a transparéncia dos processos seletivos.

§ 22 Os cursos de qualificagdo profissional deverdo ser integralmente financiados pela empresa beneficiaria e deverdo ser
executados por instituicdo com fins lucrativos, contribuinte do ISSQN em Goiania, que comprove experiéncia na formacao profissional
e disponha em seu corpo docente de especialistas, mestres e doutores.

Art. 32 O requerimento de concessdo ou renovagdo da aliquota reduzida poderd ser apresentado pelo sujeito passivo da
obrigagdo tributdria ou por qualquer pessoa legitimamente interessada, mediante processo administrativo protocolado em unidade
do Atende Facil e dirigido a Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Industria, Comércio, Agricultura e Servigos

§ 12 O beneficio tera vigéncia de 2 (dois) anos, com inicio:

I —no dia 12 do més do requerimento, quando o protocolo for efetuado entre os dias 12 e 15;
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Il — no dia 12 do més subsequente ao do requerimento, quando o protocolo for efetuado apds o dia 16.

§ 22 A primeira concessdo do beneficio serd efetuada sem analise prévia do cumprimento dos requisitos legais, ficando
condicionada a homologacdo posterior, sob pena de aplicagdo retroativa da aliquota de 5% (cinco por cento) desde a data da
concessao.

§ 32 A renovagdo ndo sera automatica, devendo o interessado requerer novo exame anual do cumprimento das condiges
para manutencdo da aliquota reduzida.

§ 42 O pedido de renovacgdo podera ser apresentado a partir do antepenultimo més de vigéncia do beneficio.
§ 52 Deferido o pedido, a renovagdo tera inicio:
| — no primeiro dia subsequente ao término do beneficio anterior, se este ainda estiver em vigor na data do requerimento;

Il — conforme o disposto no § 12 deste artigo, se o pedido for apresentado apds o término da vigéncia do beneficio
anterior.

§ 62 A manutencgao do beneficio dependera da comprovagdo do cumprimento dos requisitos durante a vigéncia anterior.

§ 72 Verificado o descumprimento dos requisitos na vigéncia anterior, além da aplicacdo retroativa da aliquota de 5%
(cinco por cento), o contribuinte somente podera apresentar novo pedido apds 6 (seis) meses do término do ultimo beneficio
concedido.

§ 82 O pedido da primeira concessdo do beneficio devera ser instruido com:

| — requerimento e documento de identidade do representante legal da empresa, acompanhado de procura¢do, quando
for o caso;

Il — copia do contrato social ou estatuto da empresa; e,
Il = Plano de Trabalho, conforme formulario que consta no Anexo Unico desta Instrugcdo Normativa.

§ 92 Além dos documentos previstos no paragrafo 82 desta Instrucdo Normativa, o pedido de renovagdo do beneficio
devera ser instruido com:

| — cépia do ato de concessdo do beneficio expedido pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Industria, Comércio,
Agricultura e Servigos, relativo ao periodo imediatamente anterior;

Il — declaragdo oficial oriunda do e-Social, ou do sistema que o substitua, como o Relatério Digital do FGTS ou equivalente,
contendo o quantitativo de empregados durante a vigéncia do beneficio anterior;

Il — relatério do quantitativo de cursos ofertados por meio de convénio especifico com a Comissdo Municipal do Emprego,
Trabalho e Renda da Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Industria, Comércio, Agricultura e Servigos;

IV — demais documentos comprobatdérios do cumprimento dos requisitos previstos no art. 22 desta Instrugdo Normativa,
relativos ao periodo do beneficio imediatamente anterior.

§ 10 quanto aos cursos relacionados no Plano de Trabalho (Anexo Unico desta Instrucdo Normativa):

a) constituem sugestbes de cursos previamente executados com éxito e resultados satisfatorios, tanto pela insercdo
profissional alcangada quanto pelos baixos indices de evasdo, podendo ser substituidos gradualmente durante a vigéncia desta
Instru¢do Normativa, para adequagao ao mercado de trabalho;

b) as linhas em branco do Plano de Trabalho destinam-se ao registro de novas indicacGes de cursos pela empresa
requerente;

c) no decorrer do periodo de vigéncia do convénio, mediante requerimento via processo, a grade de cursos informada
podera ser ajustada/alterada, desde que a respectiva alteracdo seja previamente submetida a apreciacido e aprovagido conjunta do
Departamento de Qualificagdo Profissional do SINE Municipal (Diretoria do Trabalho/SEDICAS), de modo a assegurar a conformidade
técnica, a efetividade pedagdgica e a aderéncia as diretrizes do programa.

Art. 42 A andlise do requerimento compete a Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Industria, Comércio, Agricultura e
Servigos, que deverd verificar o cumprimento dos critérios e condigdes previstos nesta Instrugdo Normativa, para concessdo do
beneficio, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a contar do recebimento do processo, desde que devidamente instruido com os
documentos exigidos no art. 32 desta Instrugdo Normativa.

§ 12 As Geréncias de Orientacdo e Qualificagdo Profissional, Captagdo de Vagas e Atendimento ao Trabalhador do
SINE/Goidnia serdo responsaveis pela avaliagdo do cumprimento dos requisitos referentes aos cursos disponibilizados, ao cadastro de
vagas de emprego e ao encaminhamento dos trabalhadores, por meio do Sistema Nacional de Emprego — SINE.

§ 22 A manifestagao técnica das dreas mencionadas no § 12 deste artigo deverd ser emitida em até 15 (quinze) dias apds o
recebimento do processo pela Diretoria competente, podendo o prazo ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante
justificativa expressa aprovada pela respectiva Diretoria.

§ 32 Para aferi¢do da quantidade de cursos ofertados ao Municipio e da utilizagdo de mao de obra com base nos cadastros
de vagas disponibilizados pelo SINE, poderdo ser considerados:
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| — relatérios gerenciais extraidos dos sistemas INTRANET, BGIMO/TEM ou de outros equivalentes que permitam a aferi¢do
das informacgdes;

Il — declaragdo oficial oriunda do e-Social, ou do sistema que o substitua, fornecida pelo beneficidrio, contendo o
guantitativo de empregados, como o Relatério Digital do FGTS ou equivalente;

Il — demais documentos que comprovem o cumprimento dos requisitos.

§ 42 Constatada a insuficiéncia da documentagdo, o contribuinte serd notificado por e-mail informado no protocolo do
processo, para sanar as pendéncias no prazo de 10 (dez) dias, contados da data do envio da notificagdo.

§ 52 Nos casos de notificagdo previstos no § 42 deste artigo, o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para aferi¢do do
cumprimento dos requisitos serd reiniciado a partir da data do saneamento das pendéncias.

§ 62 Decorrido o prazo previsto no § 42 deste artigo, sem a regularizagcdo da documentagdo, o pedido serd indeferido e o
processo encerrado, cabendo ao contribuinte apresentar novo requerimento.

§ 72 Decorrido o prazo previsto no caput ou no § 22 deste artigo, sem conclusdo da analise, considerar-se-a tacito o
atendimento dos requisitos, devendo a Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Industria, Comércio, Agricultura e Servigos emitir o
documento de deferimento do pedido de renovagao.

Art. 52 Nos pedidos de renovagdo protocolados durante a vigéncia do beneficio anterior:
| — 0 ISS serd gerado provisoriamente com a aliquota de 2% (dois por cento) até a conclusdo da analise;

Il — em caso de indeferimento, serd langada a diferenca correspondente a aliquota de 5% (cinco por cento), sem incidéncia
de acréscimos legais, acrescida, se for o caso, da atualizagdo prevista no § 92 do art. 381 da Lei Complementar n2 344/2021 (CTM),
com prazo de 10 (dez) dias, contado da geragdo da respectiva guia, para pagamento.

Paragrafo Unico. A emissdo da guia devera ser solicitada, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias de seu vencimento, a
Geréncia de Cadastro Mobilidrio da Secretaria Municipal da Fazenda, por e-mail (gercam.sefin@goiania.go.gov.br), com a devida
justificativa e a indicagdo do numero do processo.

Art. 62 Concluida a andlise do pedido de concessdo ou renovagdo, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Industria,
Comeércio, Agricultura e Servigos encaminhara a Secretaria Municipal da Fazenda:

| — no caso de deferimento, para aplicagdo da aliquota reduzida;
Il — no caso de indeferimento, para ciéncia.

Paragrafo Unico. Decorridos 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia da aliquota reduzida, sem encaminhamento de novo
certificado a Secretaria Municipal da Fazenda, aplicar-se-3 a aliquota de 5% (cinco por cento), independentemente de notificagdo
prévia.

Art. 72 Verificado, em procedimento administrativo, o descumprimento das condi¢Oes previstas nesta Instrugdo
Normativa, a aliquota de 2% (dois por cento) ficard suspensa, com efeito retroativo a data da infracdo, obrigando a empresa ao
recolhimento da diferenca acrescida dos encargos legais, sem prejuizo das sangdes previstas na legislagdo tributaria municipal.

Paragrafo unico. O disposto no caput ndo se aplica ao periodo de vigéncia do beneficio concedido automaticamente, nos
termos do § 22 do art. 32 desta Instrugao Normativa.

Art. 82 Para acompanhamento do processo, o contribuinte devera efetuar cadastro de usudrio externo no site da
Prefeitura de Goiania, no endereco eletrénico https://www.goiania.go.gov.br/sei/.

§ 12 Para efetuar o cadastro, o contribuinte devera:
| — acessar o menu “Cadastro de Usuario Externo”;
Il — aguardar a confirmagdo do e-mail para ativagao.

§ 22 A permissdo de acesso ao processo, bem como a de anexar documentos, sera concedida pela unidade em que o
processo estiver tramitando e podera ser renovada quando do encaminhamento a outra unidade.

§ 32 A permissdo para consulta tera prazo inicial de 45 (quarenta e cinco) dias, podendo ser renovada mediante
solicitagdo.

§ 42 A permissdo para anexar documentos tera prazo de 10 (dez) dias, podendo, em casos excepcionais, ser renovada a
critério da Administragdo.

Art. 92 A Secretaria Municipal de Desenvolvimento, por meio do SINE/Goiénia, elaborara relatério técnico de avaliacdo dos
impactos socioeconémicos decorrentes da concessao do beneficio fiscal, com base nos seguintes indicadores:

| — numero de trabalhadores encaminhados pelo SINE e contratados pelas empresas beneficidrias;
Il — taxa de conclusdo dos cursos e de inser¢do no mercado de trabalho;
Ill — aderéncia da capacitagdo a matriz de empregabilidade local;

IV — percentual de trabalhadores em situagdo de vulnerabilidade beneficiados.
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Paragrafo Unico. O relatdrio serd apresentado anualmente a Secretaria Municipal da Fazenda e publicado em boletim
informativo.

Art. 10. Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

Dé-se ciéncia, cumpra-se e publique-se.

ANEXO UNICO
| - Dados Cadastrais
Orgio ou Entidade Convenente CNPJ
Endereco Esfera Administrativa
Cidade UF |CEP Telefone e-mail
Responsavel CPF
Cargo Fungdo
Orgio ou Entidade Conveniada CNPJ
Enderego Esfera Administrativa
Cidade UF |CEP Telefone e-mail
Responsaveis CPF
Cargo Fungdo
Il - Sugestao de cursos a serem ofertados
|ltem |Descri¢do do Curso Car’ga' Alunos por | Total de
Horaria
turma alunos
1 |Alongamento de Cilios 40h
2 [Alongamento de Unhas 40h
3 | Atendente de Farmacia 70h
4 | Auxiliar de Contabilidade 70h
5 |[Barbeiro e Design de Barbas 160
6 |[Cabelereiro 160
7 |Coaching 70h
8 | Confeitaria Bdsico 80h
9 |Confeitaria Gourmet 70h
10 |Confeitaria para datas comemorativas 80h
11 |Corte e Costura 100h
12 | Cuidador de Idosos 120h
13 | Design Grafico 100h
14 | Eletricista NR10 80h
15 | Eletricista Predial 60h
16 |Excel Completo 70h
17 | Gestdo de Midias Sociais 70h
18 |Informdtica com Inteligéncia Artificial - 120h
1A
19 |Libras e linguagem de sinais 100h
20 |Manutengdo e Limpeza 50h
21 |Maquiagem 100h
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22

Modelagem e Henna para Sobrancelhas

50h

23

Montador de méveis

70h

24

Papelaria Criativa

100h

25

Pedreiro de acabamento

100h

26

Redacdo oficial

100h

27

Trancista

100h

28

29

30

31

32

33

34

35

Prefeitura de Goiania/Secretaria Municipal da Casa Civil

Goiania, 10 de dezembro de 2025.

VALDIVINO JOSE DE OLIVEIRA

SECRETARIO MUNICIPAL DA FAZENDA

BARBARA DE SOUSA
SECRETARIA INTERINA DA MUNICIPAL DE

DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO, AGRICULTURA E SERVICOS

Documento assinado eletronicamente por Barbara Jullienny Gongalves de Sousa, Secretaria
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