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Assunto: Anadlise de Impacto Regulatdério referente a elaboragdo da Resolugdo
Normativa sobre condicOes gerais e diretrizes regulatdrias da prestagdo direta ou mediante concessdo
dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos no Estado de Goids, sob
aregulacdao da AGR e da AR.

1. INTRODUCAO

O presente relatéorio apresenta a Analise de Impacto Regulatério (AIR) referente a
proposta de Resolu¢gdo Normativa que visa estabelecer as condi¢des gerais e diretrizes regulatérias para a
prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana (SLU) e de manejo de residuos sdlidos urbanos
(SMRSU) nos municipios regulados pela Agéncia Goiana de Regulacdo, Fiscalizacdo e Controle (AGR) e
pela Agéncia de Regulacdo de Goiania (AR).

Como ferramenta de melhoria da qualidade regulatdria, este documento proporciona
fundamentagdo técnica e analitica para subsidiar o processo de tomada de decisdao, garantindo maior
transparéncia e seguranca juridica ao setor. Este estudo se fundamenta nos objetivos estabelecidos pela
Politica Federal de Saneamento Basico (Lei Federal n? 11.445/2007, atualizada pela Lei Federal n@
14.026/2020) e pela Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei Federal n2 12.305/2010). Além disso, busca
a harmonizag¢do com as normas nacionais editadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico
(ANA), especificamente a Norma de Referéncia n? 7/2024.

Adicionalmente, a presente andlise considera o modelo de governanga interfederativa
instituido pela Lei Complementar n2 182, de 2023, no dmbito das microrregides de saneamento bdsico do
Estado de Goids, no qual o Colegiado Microrregional se configura como instancia de deliberacdo
estratégica responsdvel pela definicdo de diretrizes, politicas publicas e decisGes estruturantes para a
prestacdo regionalizada dos servigos. Nesse contexto, a atuagao regulatdria deve observar e se alinhar as
delibera¢des colegiadas, assegurando coeréncia institucional, coordenacdo interfederativa e maior
efetividade na implementacgao das politicas publicas de saneamento.

No ambito da regulacdo, destaca-se ainda a atuacdo conjunta entre a AGR e a AR,
formalizada por meio de convénio de cooperacdo institucional, que estabelece mecanismos de
articulagdo técnica, compartilhamento de competéncias e harmonizagdao de procedimentos regulatérios.
Esse arranjo visa promover maior uniformidade normativa, ganho de escala regulatéria e fortalecimento
da capacidade institucional, contribuindo para a eficiéncia e consisténcia das acbes regulatérias no
territorio abrangido.

O relatdrio estd estruturado para identificar a natureza e a magnitude do problema
regulatério enfrentado, marcado pela baixa qualidade e assimetria na prestacdo dos servicos, e investigar
se a intervencdo normativa proposta é adequada para promover a universalizagdo, eficiéncia e
modicidade tarifaria no Estado de Goias.



2. IDENTIFICACAO DO PROBLEMA REGULATORIO
2.1. Definicao do Problema

O problema regulatdério central identificado reside na baixa qualidade e na acentuada
heterogeneidade da prestacdo dos servicos de limpeza urbana (SLU) e manejo de residuos solidos
urbanos (SMRSU) nos municipios sob a regulagdo da AGR e da AR. Esta condi¢do é manifestada pela
inexisténcia de padrdes técnicos uniformes, resultando em niveis de atendimento desequilibrados entre
as diversas regides do Estado de Goids. Tal cendrio compromete diretamente os principios de
universalizacdo e eficiéncia preconizados pelo Marco Legal do Saneamento Basico, conforme evidenciado
pelos dados do SINISA 2024, que apontam um déficit de cobertura de 89,9% na regido Centro-Oeste,
deixando aproximadamente 1,66 milhdo de pessoas sem acesso regular ao servigo basico, e um
alarmante indice de 44,8% de disposicao final inadequada de residuos na mesma regido.

2.2. Natureza e Causas do Problema

A natureza do problema é predominantemente institucional e regulatéria, decorrente
da assimetria na prestacdo dos servigcos publicos de limpeza urbana (SLU) e manejo de residuos sélidos
urbanos (SMRSU). Conforme demonstrado na Figura 1, essa assimetria esta associada, principalmente, a
prestacdo dos servicos sem regulacdo e/ou fiscalizacdo adequadas e a falta de padronizagdo das normas
aplicaveis ao setor.

No ambito da regulacdo e fiscalizacdo, observa-se a auséncia de instrumentos
regulatérios consistentes, a existéncia de contratos desprovidos de conteldo minimo e o ndo
cumprimento das condi¢Bes gerais de prestacdao dos servicos. Tais fatores comprometem a defini¢ao de
regras claras para a execugdo, acompanhamento e controle dos servigcos publicos regulados.

Paralelamente, a auséncia de padronizagdo normativa contribui para a inexisténcia de
padrées minimos de prestacdo e para a indefinicdo de responsabilidades entre titulares, prestadores e
usudrios. Esse cendrio resulta em inseguranca institucional e operacional, dificultando a uniformizacao
das condi¢Oes de prestacdo dos servicos e contribuindo para a manutencdo de niveis desiguais de
qualidade entre os municipios regulados.

Figura 1. Causas da assimetria na prestacao dos servicos publicos
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Fonte: Modificado pela AGR e AR, elaborado por CORES/SSB/ANA/AMAE.

Figura 2. Causas da descontinuidade na prestacdo dos servicos publicos
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2.3. Extensdao e Magnitude

O problema afeta diretamente a totalidade dos municipios regulados pela AGR e AR,
impactando a saude publica e 0 meio ambiente estadual. A magnitude é evidenciada pela persisténcia de
praticas inadequadas, como a disposicdo de residuos em locais tecnicamente precdrios e a baixa taxa de
recuperacao de materiais reciclaveis.

Disposi¢do Final Inadequada: No Centro-Oeste, 44,8% da massa de residuos coletada e
nado recuperada ainda é encaminhada para locais inadequados (lixdes e aterros controlados), um indice
guase duas vezes superior a média nacional. Dos 565 locais de processamento de residuos na regiao, 256
ainda sdo lixGes ou vazadouros a céu aberto, representando um grave risco ambiental e sanitario.

Baixa Recuperagdo de Materiais: O desempenho da coleta seletiva no Brasil é de apenas
5,9% em relacdo a massa total de residuos domiciliares. Embora o Centro-Oeste apresente um indice
ligeiramente superior (8,0%), a infraestrutura de triagem permanece insuficiente, com apenas 159
unidades registradas para toda a regido. Essa baixa taxa de recuperag¢do de materiais reciclaveis acentua a
pressdo sobre os aterros e desperdica recursos valiosos.

Além dos impactos ambientais e sanitdrios diretos, a magnitude econdmica do
problema é agravada pelo risco real e iminente de perda de acesso a recursos e financiamentos federais
por parte dos municipios. Conforme o Art. 50 da Lei Federal n? 11.445/2007, a ndo comprovacdo da
adogdo das normas de referéncia da ANA até os prazos estabelecidos pode resultar em impedimento
juridico e administrativo, comprometendo a capacidade de investimento e a sustentabilidade financeira
dos servicos de saneamento basico no Estado de Goias.

2.4, Diagnéstico
Cenario Nacional e Regional (Base SINISA 2024):

e Déficit de Cobertura: No Brasil, a cobertura da coleta de residuos sélidos domiciliares atinge 91,3% da
populacdo total, deixando cerca de 18,3 milhdes de habitantes sem atendimento regular. Na regido
Centro-Oeste, a taxa de cobertura é inferior a média nacional, atingindo 89,9%, o que representa um
déficit de aproximadamente 1,66 milhdo de pessoas sem acesso ao servico basico.

e Disposi¢ao Final Inadequada: Nacionalmente, 24,1% da massa de residuos coletada e ndo recuperada
ainda é encaminhada para locais inadequados (lixGes e aterros controlados). O cendrio no Centro-
Oeste é alarmante: a regido apresenta 44,8% de disposi¢do final inadequada, quase o dobro da média
nacional. Dos 565 locais de processamento de residuos na regido, 256 ainda sao lixdes ou vazadouros
a céu aberto.



e Baixa Recuperagdo de Materiais: O desempenho da coleta seletiva no Brasil é de apenas 5,9% em
relagdo a massa total de residuos domiciliares. Embora o Centro-Oeste apresente um indice
ligeiramente superior (8,0%), a infraestrutura de triagem permanece insuficiente, com apenas 159
unidades de triagem registradas para toda a regiao.

3. IDENTIFICAGCAO DOS ATORES AFETADOS

Esta secdo identifica as pessoas fisicas e juridicas, érgdos e entidades cujos direitos ou
obrigacGes serdo influenciados pela publicacdo da Resolugdo Normativa. Os atores sdo afetados de
modos distintos e possuem atuacdo direta na qualidade dos servicos prestados, seja decorrente de
atribuicao legal (titular, prestador e agéncia reguladora) ou por estar inserido no setor de saneamento
basico.

Tabela 1. Descrigao e Papel dos Agentes Envolvidos no Problema Regulatério

Atores Descrigao e Papel Regulatério

Os Municipios, individualmente ou
consorciados, e o Estado de Goids (no
caso de interesse comum), na forma do
Art. 82 da Lei n? 14.026/2020. O
Colegiado das  Microrregides de
Saneamento Bdsico atua como instancia
Titulares de governancga interfederativa, cabendo-
Ilhe a definicdo de diretrizes estratégicas,
sem prejuizo da titularidade dos entes
consorciados. Os titulares sdo os
responsaveis primarios pela organizacao,
planejamento e provisdao dos servigos de
SLU e SMRSU no Estado de Goias.

Sao responsaveis por prestar,
efetivamente, 0s servicos de
saneamento basico. Devem fazer de
forma adequada e continua,
assegurando a operag¢do e a manutengao
de todas as instalagbes, sistemas e
equipamentos empregados na sua
execu¢do; implementar e executar as
acdes, programas e metas previstos nos
Prestadores de Servigo planos de saneamento bdsico e de
gestao de residuos sélidos; promover a
implanta¢do, ampliacdo e modernizacao
da infraestrutura necessaria a adequada
prestagdio  dos  servigos;  cumprir
integralmente os atos normativos,
diretrizes e determinagdes do titular e da
agéncia reguladora; e manter canais
permanentes, acessiveis e eficazes de
atendimento aos usuarios

Agéncias Reguladoras | Agéncias reguladoras infranacionais
(AGR e AR) responsdveis por revisar e atualizar
normas aplicaveis as dimensdes técnica,
econdmica e social da prestacdo dos
servicos; fiscalizar e assegurar o




Atores

Descri¢cao e Papel Regulatério

cumprimento das condicOes, obrigacdes
e metas previstas nos contratos de
prestacdo de servicos e nos planos de
saneamento; prevenir, coibir e reprimir
praticas que caracterizem abuso de
poder econbmico; e  estabelecer
estruturas tarifarias que garantam o
equilibrio  econOGmico-financeiro  dos
contratos, assegurada a modicidade
tarifaria.

Usudrios

Usufruir regularmente dos servigos
prestados; utilizd-los de forma adequada
e responsdvel, em conformidade com as
orientagdes, normas e procedimentos
estabelecidos pelo titular e pelo
prestador de servigos; e manter-se
adimplente quanto ao pagamento pela
prestacdo do Servico de Manejo de
Residuos Sdlidos Urbanos (SMRSU),
quando instituida a respectiva cobranga.

Catadores e
Cooperativas

Organizacdes de catadores de materiais
recicldveis, prioritariamente de baixa
renda. As cooperativas e outras formas
de associacao de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis que executarem
atividades integrantes do SLU ou do
SMRSU deverao observar rigorosamente
as condicOes de prestacdo estabelecidas
pelos atos normativos da AGR e AR e as
diretrizes do Plano Operacional.

Sociedade e Meio
Ambiente

Coletividade que habita o territério e o
ecossistema afetado pela gestao de
residuos.

Fonte: Manual Orientativo sobre a NR n° 7/2024.

4. FUNDAMENTAGAO LEGAL

A fundamentacdo legal da presente intervencdo regulatdria baseia-se em um sistema
hierarquico que integra normas constitucionais, leis federais, normas de referéncia nacionais e legislagdes
estaduais, conferindo a AGR e a AR o poder-dever de agir para assegurar a prestacdo adequada dos

servicos de saneamento basico.

4.1. Legislagao Federal e Marco Legal do Saneamento

e Lei Federal n? 11.445/2007: Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico. O art. 89, §
52, determina que o titular deve definir a agéncia responsdvel pela regulacdo e fiscalizacdo,
independentemente da modalidade de prestacdo. O art. 23 delega as agéncias a competéncia para
editar normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social, incluindo padrdes de qualidade e

indicadores de desempenho;

e Decreto Federal n27.217, de 21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei n2 11.445/2007;




Lei Federal n2 14.026, de 15 de julho de 2020, que atualiza o marco legal do saneamento basico para
atribuir a ANA a competéncia para editar normas de referéncia sobre os servigos de saneamento;

Lei Federal n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos): Institui a hierarquia no
gerenciamento de residuos (ndo geracao, reducdo, reutilizacao, reciclagem, tratamento e disposicao
final). O art. 26 estabelece a responsabilidade do titular pela organizacdo e prestacdo dos servicos;

Decreto Federal n2 10.936, de 12 de janeiro de 2022, que regulamenta a Lei Federal n2 12.305/2010;

Resolugdo ANA n2 187/2024 (Norma de Referéncia n? 7/2024): DispGe sobre as condi¢des gerais para
a prestacdo dos servicos de limpeza urbana (SLU) e manejo de residuos sélidos urbanos (SMRSU). Esta
norma é o referencial técnico obrigatério que a AGR e a AR devem incorporar para garantir a
uniformidade da regulacdo em territério nacional;

Resolugdo ANA n2 79/2021 (Norma de Referéncia n2 1/2021): Dispse sobre o regime, a estrutura e
parametros da cobranga pela prestacdo do servico publico de manejo de residuos sdélidos urbanos,
bem como os procedimentos e prazos de fixagao, reajuste e revisdes tarifarias.

Lei Estadual n2 14.248/2002 (Politica Estadual de Residuos Soélidos): Estabelece objetivos como a
protecdo da saude publica, recuperacdo da qualidade ambiental e a promoc¢do da gestdo integrada de
residuos no Estado de Goias.

Lei Estadual n? 19.453/2016: Institui a Politica Estadual de Saneamento Basico, reforcando o papel da
regulacdo para a eficiéncia e universalizacao dos servigos.

Lei Municipal n2 9.753/2016: Dispde sobre a criagdo da Agéncia de Regulagdo de Goiania (AR); organiza
sua estrutura bdsica e complementar; cria cargos de provimento em comissdo, define os respectivos
simbolos e fixa os valores dos subsidios correspondentes; atribui competéncias a entidade e aos seus
dirigentes e da outras providéncias.

Lei de Criacdo da AGR: Lei n? 13.569/1999: Disp&e sobre a Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos e da outras providéncias.

Lei de Criacdo da AR: Lei n? 9.753/2016: Dispde sobre a criagdo da Agéncia de Regulagdo, Controle e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos de Goiania (ARG); organiza sua estrutura bdsica e complementar; cria
cargos de provimento em comissao, define os respectivos simbolos e fixa os valores dos subsidios
correspondentes; atribui competéncias a entidade e aos seus dirigentes e da outras providéncias;

Lei Complementar n2 335/2021: Dispde sobre a organizacdo administrativa do Poder Executivo
Municipal; estabelece o modelo de gestdo e da outras providéncias. A Agéncia de Regulagao, Controle
e Fiscalizacdo de Servicos Publicos de Goiania (ARG) é renomeada para Agéncia de Regulacdo de
Goiania - AR;

Resolugdo Normativa n2 004/2021. Esta Resolucdo estabelece as regras gerais para a prestagdo e a
utilizacdo dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana, Gestdo de Residuos Sélidos e Servicos de
Urbaniza¢do no Municipio de Goiania, devidamente identificados nesta Resolugdo, regulados pela
Agéncia de Regulagdo de Goiania - AR. Disponivel em: https://www.goiania.go.gov.br/arg/normas-e-
documentos/. Acesso em: 08 maio. 2026.

Lei Complementar n? 182/2023: Institui as Microrregides de Saneamento Basico — MSBs, suas
respectivas estruturas de governanca, e altera a Lei Complementar n? 139, de 22 de janeiro de 2018,
que dispde sobre a Regido Metropolitana de Goiania, o Conselho de Desenvolvimento da Regido
Metropolitana de Goiania, cria o Instituto de Planejamento Metropolitano e dd outras providéncias, a
Lei Complementar n? 181, de 4 de janeiro de 2023, que cria a Regido Metropolitana do Entorno do
Distrito Federal — RME e o Conselho de Desenvolvimento da Regido Metropolitana do Entorno do
Distrito Federal — CODERME, e a Lei n? 14.939, de 15 de setembro de 2004, que institui o Marco
Regulatério da Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, cria o
Conselho Estadual de Saneamento — CESAM e dd outras providéncias.

Lei Estadual n2 23.988/2025: Disp&e sobre a Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos - AGR e da outras providéncias. Essa lei recente revogou a lei de criagdo da agéncia.



Considerando a Lei n? 23.988/2025 que dispde sobre a Agéncia Goiana de Regulagdo,

Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos — AGR, uma autarquia, integrante da administracao
publica estadual indireta de Goids, que tem como finalidade o cumprimento das politicas publicas,
atividades de regulagdo, controle e fiscalizagdo dos servicos publicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e gerenciamento de residuos sélidos urbanos, destacamos:

“Art. 22 Compete a AGR, no ambito das competéncias do Estado de Goids e no cumprimento do disposto no
§ 52 do art. 136 da Constituicdo Estadual:

| — cumprir e fazer cumprir a legislagdo especifica referente aos servicos concedidos, permitidos ou
autorizados, bem como regular a prestacdo desses servigos e as metas estabelecidas para eles, com a fixacdo
de normas, recomendagdes e procedimentos técnicos;

Il — acompanhar, regular, controlar e fiscalizar os servigos de competéncia do Estado de Goias, observados os
padrées e as normas estabelecidos nos regulamentos e nos contratos de concessdo, permissdo ou
autorizagdo, abrangidas a apuragdo e a aplicacdo das sangGes cabiveis, a oferta de orientagées necessarias
aos ajustes na prestagdo dos servicos e, se for o caso, a determinagdo de providéncias para o término de
infragcdes ou para a cessacdo do descumprimento de obrigacGes legais ou contratuais, inclusive com a fixagdo
de prazo para o seu cumprimento;

[L.]”

Considerando a Lei n2 9.753/2016 que dispde que dispde sobre a criacdo da Agéncia de

Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos de Goiania (ARG); organiza sua estrutura basica e
complementar; cria cargos de provimento em comissdo, define os respectivos simbolos e fixa os valores

by

dos subsidios correspondentes; atribui competéncias a entidade e aos seus dirigentes e da outras
providéncias; e suas altera¢des , e a Lei Complementar n? 335/2021, a entidade criada por esta Lei tem
natureza autdrquica de administracdo indireta, dotada de autonomia funcional, administrativa e
financeira, vinculada administrativamente a Secretaria Municipal de Governo, com darea de atuac¢do na
dimensdo estratégica, que tem como finalidade o cumprimento das politicas publicas, atividades de
regulagdo, controle e fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua, esgotamentos sanitario
e gerenciamento de residuos sélidos urbanos, destacamos:

"Art. 42 A Agéncia de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servicos Publicos de Goiania compete o
acompanhamento, regulagdo, controle e fiscalizagdo dos servigos publicos concedidos, permitidos ou
autorizados, de competéncia municipal e, por delegacdo, os de competéncia federal e estadual,
especialmente:

| - apurar irregularidades na prestacdo de servigos publicos objetos de sua regulacdo, controle ou
fiscalizacdo;
Il - prestar as orientagGes necessarias a boa qualidade na prestagdo de servigos publicos;

Ill - exercer a moderagao e solucionar conflitos de interesses relacionados aos contratos de concessao,
permissdo ou autorizagao de servigos publicos;

IV - acompanhar e controlar as tarifas dos servigos publicos, objeto de concessao, permissao ou autorizagao;

V - decidir sobre pedidos de revisdo, promover estudos e aprovar os ajustes tarifarios, tendo como objetivos
a modicidade das tarifas e a garantia do equilibrio econémico-financeiro dos contratos;

VI - promover o estudo, acompanhamento e auditoria relativos a qualidade dos servigos publicos objetos de
sua regulacdo;

VII - intervir em empresa ou organizagdo titular de concessdo, permissdao ou autorizagdo, com vistas a
garantir qualidade, regularidade e continuidade na prestagdo dos servigos;

VIII - promover, organizar, homologar, cancelar e extinguir contratos de concessdo, permissao, ou atos de
autorizagao;

[..]”

Para cumprimento das leis referidas acima, serd proposta a elaboracdo da Resolucdo

Normativa que dispde sobre as condi¢des gerais e diretrizes regulatérias da prestacdao dos servigos
publicos de manejo de residuos sélidos urbanos, nos municipios regulados pela AGR e AR.

OBIJETIVOS
Objetivo Geral



O objetivo primordial desta intervencdao regulatéria é solucionar o problema da
variabilidade técnica e precariedade operacional identificado no Estado de Goids, estabelecendo um
padrdo normativo uniforme que garanta a prestacdo adequada dos servigos de limpeza urbana (SLU) e
manejo de residuos solidos urbanos (SMRSU), assegurando a universalizagdo, a modicidade tarifaria e a
sustentabilidade ambiental.

5.2. Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo fundamental, a Resolugdao Normativa persegue os seguintes fins
especificos:

¢ Uniformizagao Normativa: Padronizar terminologias, conceitos e procedimentos técnicos em todos os
municipios regulados pela AGR e pela AR, eliminando a assimetria na execugdo das atividades de
coleta, transporte e destinagao final.

e Conformidade Federal: Garantir a aderéncia do arcabouco regulatério goiano a NR 7/2024 da ANA,
assegurando que os municipios comprovem a adog¢do das normas de referéncia e mantenham o
acesso a recursos e financiamentos federais.

e Eficiéncia Operacional: Estabelecer requisitos operacionais minimos para frotas e instalacbes
(transbordo, triagem e tratamento), visando o aumento da produtividade e a reducdo de custos
sistémicos.

e Valorizacdo de Residuos: Implementar a hierarquia da Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
estimulando a segregacao na fonte, a coleta seletiva e a triagem mecanizada para reduzir o volume de
rejeitos encaminhados aos aterros.

¢ Inclusdo Socioecondmica: Fomentar a emancipacdo econémica e a priorizacdo de cooperativas e
associacbes de catadores de baixa renda na cadeia de reciclagem, transformando o manejo de
residuos em vetor de desenvolvimento social.

e Sustentabilidade Econ6mica: Orientar a instituicdo de instrumentos de cobranca (taxas ou tarifas) que
garantam a receita requerida para investimentos prudentes, respeitando sempre a modicidade
tarifdria para o usuario.

e Transparéncia e Controle Social: Padronizar o fornecimento de dados aos sistemas nacionais
(SINISA/SINIR) e instituir relatérios de atendimento anuais, permitindo o monitoramento efetivo pela
AGR e AR e pela sociedade civil.

6. MAPEAMENTO DAS EXPERIENCIAS NACIONAIS
6.1. Agéncias Reguladoras Infranacionais

O mapeamento de experiéncias nacionais é uma etapa estratégica que visa identificar o
tratamento aplicado ao manejo de residuos sélidos por outras agéncias reguladoras no Brasil. Esta andlise
busca extrair referéncias e boas praticas para subsidiar a definicdo das diretrizes regulatdrias aplicaveis ao
enfrentamento da baixa qualidade e da assimetria técnica identificada no setor.

6.1.1. AR — Agéncia de Regulac¢ido de Goiania (Experiéncia Local Relevante)

A Agéncia de Regulacdo de Goiania (AR) editou, em 2021, a Resolugdo n2 004/2021, que
estabeleceu o primeiro regramento estruturado para os servigos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos no municipio, abrangendo também aspectos de infraestrutura correlata. Embora ndo contemplasse
integralmente o formato de concessdo, a norma serviu como pardmetro técnico para diversas
contratag¢des, contribuindo para a moralizagdo e a eficiéncia dos servigos prestados, ainda que de forma
nao plenamente eficaz.

A experiéncia da AR demonstra que, mesmo diante de desafios operacionais e de uma
situagdo setorial aguém do ideal, a existéncia de regramento préprio foi capaz de:



e Fomentar discussdes positivas e o aprimoramento da gestao de residuos no municipio.
e Fornecer base para fiscalizacdo e para o controle social.

e Impedir que a prestacao dos servicos regredisse a patamares ainda piores de qualidade.

Atualmente, a AR estda em processo de revisdo dessa Resolucdo para adequa-la
integralmente a Norma de Referéncia n? 7/2024 da ANA, alinhando a regula¢do local a nacional. A
experiéncia de Goiania reforca a necessidade e a oportunidade da agdo regulatéria conjunta AGR/AR,
mostrando que a regulacdo, mesmo imperfeita, é preferivel a sua auséncia, e que a evolu¢ao normativa é
um processo continuo.

6.1.2. AGERPAR — Agéncia Reguladora do Parana

A Agéncia Reguladora do Parana (AGEPAR) vem estruturando a regulacdo dos servicos
de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos no estado, atuando principalmente nas
dimensGes econdmica, contratual e operacional.

No ambito normativo, a agéncia tem editado resolu¢des que estabelecem condicées
gerais para a prestacdao dos servigos, definindo padroes minimos de qualidade, responsabilidades dos
prestadores e diretrizes para a organizacdo dos contratos. Um exemplo é a Resolu¢do n2 034/2025, que
trata das condi¢Oes gerais para os servicos delegados de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
urbanos regulados pela agéncia.

Além disso, a AGEPAR exerce papel central na regulagao tarifaria, analisando pedidos de
reajuste e revisdo das tarifas ou contraprestacdes pagas pelos servicos. A Resolugdo n2 043/2025, por
exemplo, aprova o reajuste da tarifa referente a execucdo dos servicos publicos de recebimento,
tratamento e disposi¢ado final de Residuos Sélidos Urbanos — RSU coletados no Municipio de Indianépolis
e depositados no aterro sanitdrio do Municipio de Cianorte, pela Companhia de Saneamento do Parand —
SANEPAR, demonstrando a atuag¢do da agéncia na garantia do equilibrio econémico-financeiro dos
contratos.

Essa atuacao contribui para a consolidacdo de um modelo de regulagdo mais
estruturado para os residuos sélidos urbanos, aproximando o setor das praticas ja consolidadas na
regulagdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

6.1.3. ADASA - Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

A Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento B&sico do Distrito Federal
(ADASA) tem atuado de forma progressiva na estruturacdo da regulacdo dos servicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos, com foco na padronizacdo das condi¢bes de prestacao, definicao de
instrumentos econdmicos e fortalecimento da fiscalizagdo. No campo tarifario, a agéncia estabeleceu
precos publicos para servigos especificos, como o gerenciamento de residuos de grandes geradores,
eventos e construcdo civil, por meio da Resolucdo n2 14/2016, criando critérios para a cobranca e
organizacdo econdmica dos servicos.

Em termos operacionais, a ADASA publicou a Resolugdo n? 21/2016, que define as
condicOes gerais de prestacdo e utilizacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos,
estabelecendo responsabilidades, padrées de qualidade e regras de atendimento aos usuarios. A agéncia
também avangou na regulacdo técnica da disposicdo final, com a Resolucdo n2 18/2018, que estabelece
diretrizes para implantacdo, opera¢do, monitoramento e encerramento de aterros sanitdrios,
contribuindo para o controle ambiental e a seguranca operacional das unidades de disposicdo de rejeitos.

No campo fiscalizatério, a Resolugdo n2 4/2019 tipificou infragdes e penalidades
aplicdveis ao prestador dos servigos, fortalecendo o poder sancionatério e os mecanismos de controle
regulatdrio. Mais recentemente, a Resolugdo n? 43/2024 instituiu metodologia de auditoria e certificacdo
das informagdes dos servigos, indicando um movimento da agéncia em dire¢do ao aprimoramento da
governanca de dados e da transparéncia regulatéria.



Esse conjunto de a¢gdes demonstra uma evolug¢ao do modelo regulatério, com ampliagao
do escopo normativo e maior controle sobre os aspectos técnicos, econOmicos e operacionais dos
servicos de residuos sélidos no Distrito Federal.

6.1.4. AGEMS - Agéncia Estadual de Regulacao de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul

A Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul (AGEMS)
tem ampliado sua atuagdo na regulagdao e fiscalizagdo dos servicos de manejo de residuos sélidos
urbanos, consolidando um modelo que combina suporte técnico, controle regulatério e indugdo a
sustentabilidade financeira dos municipios. Atualmente, a agéncia mantém convénios com dezenas de
prefeituras e realiza visitas técnicas periddicas para avaliar coleta, transporte, triagem, transbordo e
destinacdo final dos residuos, promovendo ajustes operacionais e orientacdes técnicas aos gestores
municipais. Desde 2023, a AGEMS vem executando um cronograma continuo de inspeg¢des, com
ampliacdo do nimero de municipios fiscalizados a cada ciclo anual

Além da fiscalizagdo tradicional, a agéncia inovou ao instituir o Selo de Sustentabilidade
em Residuos Sdlidos Urbanos, formalizado pela Portaria n? 298/2025, criando um mecanismo de
certificacdo baseado em critérios ambientais, sociais, de governanca e sustentabilidade econémico-
financeira. Essa iniciativa permitiu & AGEMS integrar a “lista positiva” da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), reconhecendo a conformidade regulatéria estadual e assegurando aos
municipios certificados acesso a financiamentos federais.

O processo de certificacdo envolve auditoria técnica detalhada, verificacdo da existéncia
de taxa ou tarifa que garanta equilibrio econdmico-financeiro e comprovagao de alinhamento as normas
de referéncia nacionais da ANA. Esse conjunto de medidas demonstra uma transicdo de um modelo
meramente fiscalizatério para uma atua¢dao mais estratégica, combinando regulagdo, orientagao técnica e
inducdo a investimentos estruturantes no setor de residuos sélidos urbanos.

6.1.5. ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE), criada
pela Lei Estadual n? 12.786/1997, exerce as fun¢bes de normatizacdo, controle e fiscalizacdo dos servigos
publicos que |he sdo delegados, assegurando padrées de qualidade, equilibrio econémico-financeiro e
prote¢ao aos usuarios.

No ambito dos residuos sélidos urbanos, a ARCE estruturou um arcabouco regulatdrio
progressivo. Inicialmente, por meio da Resolu¢do n? 03/2021, disciplinou as condicBes gerais para a
prestacdo dos servicos de transbordo e disposi¢do final de residuos sélidos no Estado do Ceara. Em
complemento, a Resolucdo n? 04/2021 estabeleceu os indicadores técnico-operacionais da presta¢do dos
servicos de disposicdo final ambientalmente adequada, consolidando parametros de desempenho e
monitoramento.

Posteriormente, com a publica¢do da Resolugdo n? 15/2025, a ARCE ampliou e atualizou
0 escopo regulatdrio, passando a dispor sobre as condi¢des gerais dos servicos de manejo de residuos
sélidos sob sua competéncia, abrangendo as etapas de transbordo, tratamento e destinagao final. A
norma incorporou as diretrizes da Norma de Referéncia n? 7/2024 da ANA, reforcando a obrigatoriedade
de conformidade regulatéria para acesso a recursos federais e estabelecendo regras detalhadas sobre
operacdao de Estagdes de Transbordo (ETRs), Centrais de Tratamento de Residuos (CTRs), pesagem,
fiscalizagdo, plano operacional, atendimento ao usudrio, direitos e deveres das partes envolvidas e
mecanismos de continuidade dos servicos. A Resolucdo n? 15/2025 também fortalece o papel
fiscalizatério da agéncia, prevendo monitoramento permanente, acesso irrestrito as informacdes
operacionais, exigéncia de sistemas informatizados de controle, videomonitoramento e relatérios
periddicos, além de disciplinar a atuacdo em casos de interrupg¢do dos servicos e emergéncias

Com esse conjunto normativo, a ARCE consolida uma atuacdo regulatéria mais
abrangente e alinhada as normas nacionais, estruturando o servico de manejo de residuos sdlidos
urbanos sob critérios técnicos, ambientais, econémico-financeiros e de transparéncia institucional.



6.1.6. ARESC - Agéncia de Regulagao de Servicos Publicos de Santa Catarina

A Agéncia de Regulagdo de Servigos Publicos de Santa Catarina (ARESC) é uma autarquia
sob regime especial instituida pela Lei Estadual n? 16.673/2015, dotada de autonomia administrativa,
técnica e decisdria para exercer atividades de regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo dos
servicos publicos delegados no Estado. Sua atuacao esta orientada a garantia da adequada prestacdo dos
servicos, a modicidade tarifaria e ao equilibrio econdmico-financeiro dos contratos.

No campo especifico dos residuos sdlidos urbanos, a ARESC vem estruturando sua
atuacao regulatdria por meio da edi¢do de normas que disciplinam as condi¢Ges gerais da prestacdo dos
servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, estabelecendo diretrizes para organizagao
operacional, controle de desempenho, fiscalizacdo e sustentabilidade econémico-financeira dos servicos.

No ano de 2025, a ARESC editou a Resolucdo n? 334/2025, que estabelece reequilibrio
extraordindrio para as Tarifas e Precos dos servicos publicos de Coleta, Transbordo, Transporte e
Destinagao final em Aterro Sanitario, dos Residuos Sélidos Urbanos do Municipio de Balneario Pigarras, e
a Resolucdo n? 372/2025, que estabelece reajuste tarifario para a Empresa Recicle Catarinense de
Residuos, de Balnedrio Picarras. As normas da ARESC relativas aos residuos sdélidos urbanos estruturam a
regulacdo estadual com foco na padroniza¢do técnica, no controle de desempenho e na sustentabilidade
econdmico-financeira dos servicos

Esse movimento evidencia a ampliagdo do escopo regulatério da agéncia no setor de
saneamento, alinhando-se as normas de referéncia nacionais e reforcando o papel da regulacdo estadual
na consolidagdo de modelos mais estruturados de gestdo de residuos sdlidos.

6.2. Consideragdes

O levantamento dos atos normativos editados por agéncias reguladoras estaduais
evidencia um movimento recente de consolidacdo da regulacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos urbanos (RSU), em especial apds a ampliagdao das competéncias da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) e a edicdo de normas de referéncia nacionais. Observa-se que a
regulacdo do setor vem evoluindo de um modelo tradicionalmente centrado na disposicdao final de
rejeitos para uma abordagem mais abrangente, incorporando condi¢cGes gerais de prestacdo, indicadores
de desempenho, sustentabilidade econdmico-financeira e mecanismos estruturados de fiscalizagao.

Agéncias como ARCE (CE), ADASA (DF), ARESC (SC) e AGEPAR (PR) editaram normas
estabelecendo condicGes gerais para a prestacdo dos servicos de transbordo, tratamento e disposicdo
final. Essas normas definem direitos e deveres do titular, do prestador e dos usuarios, estabelecem
requisitos operacionais minimos e disciplinam aspectos de continuidade, regularidade e qualidade dos
servigos. Entre as experiéncias analisadas, destaca-se a ARCE, que avang¢ou na atualizagdo normativa em
2025 para incorporar as diretrizes da Norma de Referéncia da ANA, ampliando o escopo regulatério e
fortalecendo o alinhamento federativo.

Verifica-se crescente preocupacao com a sustentabilidade econdmico-financeira dos
servigos, incluindo previsdes de reajuste tarifdrio, revisdao contratual e exigéncia de mecanismos de
cobranca. Algumas agéncias estruturaram regimes sancionatdrios e exigéncia sistematica de envio de
informacdes operacionais. Também foram identificados mecanismos de auditoria e certificacdo de dados,
indicando avango na governanga regulatdria. Os atos mais recentes demonstram incorporagao
progressiva das normas de referéncia da ANA, indicando movimento de harmonizac¢do regulatéria.

De modo geral, o mapeamento realizado nas agéncias reguladoras infranacionais serve
como arcabouco tedrico para a definicdo das diretrizes regulatérias e da alternativa adotada para o
enfrentamento do problema regulatério identificado.

7. DESCRIGAO DAS POSSIVEIS ALTERNATIVAS



Para o enfrentamento do problema regulatério identificado — caracterizado pela
variabilidade técnica e pela precariedade operacional dos servicos de manejo de residuos sélidos e
limpeza urbana — foram mapeadas duas alternativas principais.

A Resolucdo Normativa 278, de 19 de dezembro de 2024 - CR, que dispde sobre norma
interna para procedimento de Andlise de Impacto Regulatério (AIR) no ambito da Agéncia Goiana de
Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, conforme processo n2 20230002900552,
contém a descricao das alternativas possiveis ao enfrentamento do problema regulatério identificado,
considerando as opgdes de ndo agdo e de solugdes normativas.

7.1. Alternativa 1: Manutengdo do Status Quo (Ndo Ag¢do)

Esta alternativa consiste em ndo editar qualquer norma especifica pela AGR e AR,
mantendo-se a situacdo atual em que a prestacdo depende exclusivamente dos contratos locais e das
interpretacdes isoladas de cada municipio ou prestador. As implicacdes dessa abordagem sdo:

¢ Impacto Esperado: Manutengao da assimetria normativa e da baixa qualidade técnica identificada nos
dados do SINISA (como o indice de 44,8% de disposicdo final inadequada no Centro-Oeste).

e Risco Critico: Omissdo frente a Lei Federal n? 11.445/2007 (Art. 50), o que resultard no impedimento
juridico e administrativo de os municipios regulados acessarem recursos federais e financiamentos da
Unido por ndo comprovarem a adogao das normas de referéncia da ANA.

7.2. Alternativa 2: Edigao de Resolugao Normativa (Solu¢ao Normativa)

A Alternativa 2 consiste na edigdo, pela AGR e AR, de uma Resolu¢gdao Normativa que
incorpore integralmente as diretrizes estabelecidas pela Norma de Referéncia n? 7/2024 da ANA,
definindo padrdoes minimos para todas as etapas da cadeia de manejo de residuos sdlidos urbanos,
coleta, transbordo, triagem, tratamento e destinagdo final, bem como para a prestacdao dos servigos de
limpeza urbana. A medida busca consolidar um referencial técnico uniforme, capaz de orientar a atuacdo
dos titulares, prestadores e das préprias agéncias reguladoras, reduzindo heterogeneidades operacionais
e fortalecendo a governanca do setor.

A proposta fundamenta-se na estruturagao de instrumentos regulatorios que promovam
clareza normativa, previsibilidade operacional e eficiéncia na prestacdo dos servicos. Nesse sentido,
prevé-se a uniformizacdo de terminologias e conceitos técnicos por meio da elaboracdo de glossario
padronizado, com a finalidade de minimizar ambiguidades interpretativas, mitigar inconsisténcias entre
documentos e qualificar a comunicacdo entre regulador, prestadores e usuarios. Paralelamente,
estabelece-se a obrigatoriedade de planejamento operacional, materializada na elaboragdo e aprovagao
de Planos Operacionais e Manuais de Atendimento ao Usudrio, instrumentos que organizam rotinas,
definem responsabilidades e estruturam os fluxos de prestacdo e relacionamento com a populagao
atendida. Complementarmente, a alternativa fortalece a funcédo fiscalizatdria ao instituir indicadores de
desempenho e ritos formais de acompanhamento técnico e econdmico, permitindo monitoramento
continuo, avaliagdo sistematica de resultados e correcdo tempestiva de desvios.

A adocdo dessa solucdo mostra-se particularmente necessaria diante das exigéncias do
marco federal do saneamento. Nos termos da Lei n? 11.445/2007, o acesso a recursos e financiamentos
da Unido estd condicionado a observancia das normas de referéncia editadas pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico. Assim, a publicagdo de norma aderente & NR n2 7/2024 permite que os
municipios goianos comprovem o alinhamento regulatério exigido, mitigando riscos de bloqueio de
verbas federais e assegurando condi¢des para expansdao e qualificacdo dos investimentos em
saneamento.

Sob a perspectiva institucional, a Resolucdo Normativa estabelece que a regulacdo e a
fiscalizacdo exercidas pela AGR e AR utilizardo a norma de referéncia nacional como fundamento técnico
e critério decisério, promovendo padronizacdao de procedimentos, reducdao de assimetrias entre entes
regulados e maior seguranga juridica. No ambito da governanga, a proposta institui instrumentos



estruturantes para a efetividade da regulagdo técnica e econdmica, destacando-se a obrigatoriedade do
Plano Operacional, que induz o planejamento de estratégias de operacdo e investimentos sob supervisao
regulatoria, e o fortalecimento do controle social, mediante exigéncia de Manual de Atendimento ao
Usuario e canais formais de ouvidoria, assegurando transparéncia, rastreabilidade das demandas e
garantia de direitos. Ademais, consolida-se o poder sancionatdério das agéncias, com previsdo de
notificacdes, adverténcias e penalidades em caso de descumprimento de indicadores de desempenho ou
metas contratuais.

Verificou-se a existéncia de lacuna regulatdria relacionada a auséncia de mecanismos
claros para a comprovacao da observancia e da efetiva adoc¢do da norma de referéncia, a qual foi suprida
no ambito da Analise de Impacto Regulatério. A previsdao de dispositivos especificos — como exigéncias
de cadastramento e prazos graduais de implementacdo — contribui para mitigar riscos de inconsisténcia
técnica, reforcar a seguranca juridica e resguardar o fluxo de investimentos municipais, ao estabelecer
parametros claros e objetivos de conformidade.

A Alternativa 2 também contribui para reduzir a assimetria informacional e a
inseguranca juridica existentes, ao suprir o vazio normativo e uniformizar conceitos técnicos, ampliando a
previsibilidade para os prestadores e qualificando a protecdo ao usuario, que passa a contar com direitos
claramente definidos e canais obrigatdrios de atendimento. Sob a dtica socioecondmica, a solugdo cria
condicdes para a integracdo progressiva de cooperativas de catadores ao sistema formal, promovendo
inclusao produtiva e geragcao de renda, ao mesmo tempo em que estabelece bases para a modicidade
tarifaria e o equilibrio econémico-financeiro dos contratos, evitando tanto cobrangas excessivas quanto
insuficiéncia de receitas.

Dessa forma, a Resolugao Normativa materializa a Alternativa 2 ao converter diretrizes
gerais em obrigagcdes operacionais e contratuais passiveis de monitoramento, configurando-se como
instrumento adequado para elevar a qualidade da regulagcdao e da presta¢do dos servigos no estado. A
adocdo dessa alternativa representa, portanto, a escolha mais consistente para enfrentar deficiéncias
técnicas, reduzir riscos institucionais e assegurar que Goids avance na gestao de residuos solidos em
conformidade com o cenario regulatério nacional.

8. METODOLOGIA UTILIZADA PARA AVALIAGAO DOS IMPACTOS REGULATORIOS

Para fins de atendimento ao disposto no art. 42, § 12, da Resolucdo Normativa n?
278/2024-CR, adotou-se a metodologia de Anadlise de Riscos Regulatérios, considerando as
caracteristicas do problema regulatdrio identificado e a natureza da intervencdo proposta.

A escolha dessa metodologia fundamenta-se nos seguintes aspectos:

| — o problema regulatério identificado possui natureza predominantemente
institucional e regulatdria, relacionada a auséncia de padronizagdo normativa e a heterogeneidade da
prestacdo dos servicos;

Il — os principais efeitos decorrentes da nao intervengdo regulatdria e da alternativa
normativa manifestam-se por meio de riscos regulatérios, operacionais, financeiros, ambientais e
institucionais;

[l = a inexisténcia de dados econdmicos padronizados e consolidados para todos os
municipios regulados inviabiliza, neste momento, a aplicacdo de metodologias quantitativas mais
complexas, tais como analise custo-beneficio ou andlise custo-efetividade;

IV — a metodologia de analise de riscos permite avaliar, de forma proporcional e
adequada, a probabilidade e a gravidade dos impactos decorrentes de cada alternativa considerada,
observando os principios da razoabilidade, eficiéncia e proporcionalidade regulatéria.

Sob a odtica dessa metodologia, foram avaliadas e comparadas as alternativas de: a)
manutenc¢do do status quo (ndo ag¢do — Alternativa 1); e b) edicdo de Resolucdo Normativa aderente a
Norma de Referéncia ANA n2 7/2024 (Alternativa 2).



A avaliagdo considerou os riscos associados a cada cenario, especialmente quanto a
perda de acesso a recursos federais, inseguranca juridica, manutencao das assimetrias na prestacao dos
servicos, dificuldades de fiscalizacdo, impactos ambientais e comprometimento da sustentabilidade
econdmico-financeira do setor.

A andlise de riscos regulatérios qualitativa foi utilizada como comparativo de impactos
entre as alternativas, permitindo identificar e ponderar os efeitos provaveis de cada cendrio. A adocao
dessa metodologia encontra respaldo nos principios da eficiéncia, modicidade tarifaria e seguranca
juridica previstos no art. 23 da Lei Federal n? 11.445/2007, garantindo que a intervenc¢do regulatéria
proposta seja proporcional e adequada ao problema identificado.

9. POSSIVEIS IMPACTOS DAS ALTERNATIVAS

A andlise dos impactos das alternativas considerou o cendrio de ndo intervencdo
regulatdria, avaliando os possiveis efeitos institucionais, operacionais, econémicos e sociais em horizonte
de médio prazo.

9.1. Titulares

O impacto das alternativas para os Titulares é determinante para a viabilidade financeira
e a qualidade da gestdao publica local. A Andlise de Impacto Regulatério (AIR) detalha esses efeitos
dividindo-os entre o cendrio de inércia e o de interveng¢do normativa.

A alternativa de Ndo Acdo (Alternativa 1) afeta os titulares de forma negativa, pois a
auséncia de uniformizacao dificulta a contratacdo e fiscalizacdo dos servicos, permitindo a execucdo de
atividades fora do escopo publico que geram custos adicionais injustificados. O impacto mais grave é o
risco iminente de perda de acesso a recursos federais, conforme o Art. 50 da Lei n2 11.445/2007, por
impossibilidade de comprovar a ado¢cdo das normas da ANA.

Ja a Regulamentacao (Alternativa 2) proporciona impactos positivos ao trazer seguranca
juridica e clareza na fiscalizacdo de contratos. A norma estabelece o Plano Operacional como ferramenta
de transparéncia, permitindo uma gestao de recursos publicos mais efetiva e o cumprimento de metas de
universalizacdo. A adog¢do da Solugdo Normativa traz impactos positivos que fortalecem a governanca
municipal como mostrado na Tabela 3.

Tabela 3. Comparativo dos Impactos para os Municipios

Fator de | Alternativa 1 | Alternativa 2
Impacto (Nao Acdo) (Regulamentacgao)
Risco ;rlhco de Garantia de acesso
. . bloqueio por .
Financiamen mediante
. falta de o
tos Federais . comprovagao de
conformidade adogio da norma
com a ANA. '
) ) Fortalecido  pelo
Planejament Inexistente ou .
L. . Plano Operacional
o Técnico desarticulado. .
obrigatério.
Dificultada pela | Facilitada por
Fiscalizagao falta de | padrbes minimos
de Contratos | indicadores de qualidade e
claros. asseio.
- . ~ Priorizagdo formal
Responsabili Baixa integracao .
. de cooperativas na
dade Social de catadores. .
coleta seletiva.
Custos Podem ser | Reduzidos por
Operacionais | inflados por | ganhos de escala e




Fator de | Alternativa 1 | Alternativa 2
Impacto (Nao Agdo) (Regulamentagdo)

atividades fora | transparéncia
do escopo. tarifaria.

Fonte: Elaborado pela AGR e AR.
9.2. Prestadores de Servigos

Nos principios de regulacao, os impactos para os Prestadores de Servigos (sejam érgaos
da administracdo direta, autarquias ou empresas privadas) variam entre a inseguranca operacional do
cendrio de inércia e o aumento de custos de conformidade da nova regulamentagdo. Para os prestadores,
a Alternativa 1 gera um ambiente de incerteza técnica, prejudicando a previsibilidade de investimentos e
os ganhos de escala em solugdes regionalizadas.

A Alternativa 2 impacta positivamente a previsibilidade operacional, permitindo que as
empresas se preparem para adversidades com base em diretrizes claras. Entretanto, gera custos de
conformidade (adaptacdo de frota com estanqueidade, instalacgdo de balangas e sistemas de
rastreamento), que devem ser reconhecidos como investimentos prudentes na regulacdo tarifaria para
nao comprometer o equilibrio econémico-financeiro.

Tabela 4. Comparativo dos Impactos para o Prestador de Servicos

Fator de | Alternativa 1 | Alternativa 2
Impacto (Nao Agdo) (Regulamentagdo)
. Reativo e sem .. .
Planejament ‘o Pré-ativo via Plano
base técnica )
o ) Operacional.
nacional.

Alto risco por Protegido pela

Investimento falta de ~
N remuneragao do
s regulacao .
s s capital prudente.
tarifaria.
. . Estimulo a triagem
. Tendéncia a .
Tecnologia mecanizada e

obsolescéncia. .
rastreabilidade.

Baixo incentivo a | Dever legal de

Méo de Obra | capacitago treinamento
formal. continuo.
Transparénci Baixa (conforme Altg L. (reporte
a cada contrato) obrigatorio ao
' SINISA/SINIR).

Fonte: Elaborado pela AGR e AR.
9.3. Reguladores (AGR e AR)

Os impactos das alternativas para os Reguladores sdao profundos, pois definem a prépria
capacidade das agéncias exercerem suas missdes institucionais. A Alternativa 1 mantém os Reguladores
em um “limbo normativo”, limitando sua atuacdo a fiscalizagdo meramente formal de contratos, sem base
técnica para aferir a qualidade real do asseio publico.

A Alternativa 2 fortalece o poder de policia administrativa da AGR e da AR,
estabelecendo ritos de fiscalizagdo direta e indireta e indicadores de desempenho (como o indice de
Desvio de Aterro) que tornam a regulacdo mais assertiva e baseada em evidéncias. A adocdo da norma
proporciona impactos positivos e estruturantes, fortalecendo o papel das agéncias no setor de
saneamento em Goias.



Tabela 5. Comparativo de Impactos para a AGR e AR

Fator de | Alternativa 1 | Alternativa 2
Impacto (Nao Agdo) (Regulamentagao)
Poder de Reativo e, sem Poder .de policia
. . base técnica | fortalecido com
Fiscalizacao ) .
nacional. indicadores claros.
. Limitada pela | Assertiva, baseada
Capacidade A
falta de dados | em evidéncias e
Decisoria . e
padronizados. dados digitais.
. N Consolidada como
Baixa percepcao instancia de
Funcgao Social de utilidade pelo ~
, . protecdo e
usuario. A
ouvidoria.
Ri d
5o - © Alta, devido ao
Seguranca anulacdo de atos .
Juridica por falta de alinhamento com a
NR 7 da ANA.
norma base.
Baixo Moderado (exige
Custo o .
o (manutencdo da | treinamento e novos
Institucional N .
inércia). sistemas).
Fonte: Elaborado pela AGR e AR.
9.4, Usuarios

Os impactos das alternativas para os Usudrios (individuos e empresas geradoras de
residuos) sdao analisados sob as 6ticas da qualidade do servigo, transparéncia e sustentabilidade
econdmica Na Alternativa 1, os usudrios sofrem o impacto de servicos ineficientes, inconstantes e sem
canais formais para reclamacdes ou protecdo de seus direitos. A permanéncia no cendrio atual gera
impactos predominantemente negativos, afetando o bem-estar e a seguranca juridica do cidadao

A Alternativa 2 afeta os usuarios de forma positiva ao garantir padrdes minimos de
qualidade e a obrigatoriedade do Manual de Atendimento ao Usuario e da Ouvidoria. A regulagao
econdmica assegura que a eficiéncia gerada pelo prestador seja compartilhada via modicidade tarifaria,
protegendo o consumidor de cobrangas abusivas. A ado¢do da norma traz impactos positivos e
estruturantes, garantindo a transicdo do usudrio de “espectador” para “agente ativo” da cidadania.

Tabela 6. Comparativo de Impactos para os Usudrios

Alternativa 2
(Regulamentagdo)

Alternativa 1
(Nao Agdo)

Imprevisivel e

Fator de
Impacto

Padrao de Garantido por metas

Qualidade heterogéneo. e indicadores.
L Omissos ou .
Direitos e . Claramente definidos
restritos ao C
Deveres e acessiveis.

contrato local.

Atendimento

Fragil e
prazos
regulamentare
S.

sem

Estruturado com
mecanismos de
ouvidoria regulatéria
em 22 instancia.




Fator de | Alternativa 1 | Alternativa 2
Impacto (Nao Agdo) (Regulamentagdo)

Baixa inclusdo Fomento a economia

Sustentabilida . . o
de catadores e | circular e inclusdo

de . .
reciclagem. social.
Maior e .
exDOSICEO . Mitigacdo de riscos
Saude Publica P . ¢ via fiscalizacdo
passivos L.
- técnica.
(lixoes).

Fonte: Elaborado pela AGR e AR.

10. ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAGCAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO

Esta etapa da Andlise de Impacto Regulatério — AIR define o roteiro necessario para a
implementacdo da proposta regulatdria apresentada neste relatério, de modo a converter as diretrizes de
qualidade, eficiéncia e sustentabilidade ambiental em resultados praticos no Estado de Goias. A estratégia
busca assegurar que a intervencdo regulatéria ndo apenas supra a lacuna normativa identificada, mas
também promova a melhoria continua da prestagao dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos urbanos nos municipios regulados pela AGR e pela AR.

Figura 4. Etapas para avaliagdo da Resolu¢ao Normativa

Consulta publica e
¢ publicagio da Implementagdo Monitoramento Avaliagdo
Resolugido Normativa

Fonte: Elaborado por AGR e AR.

10.1. AgOes para implementacao

A implementag¢do da Resolugao Normativa apresenta desafios institucionais e técnicos
gue exigem uma atuacao coordenada com os municipios e prestadores de servi¢os. Os principais eixos de
acdo sao:

e Publicacdo e Divulgacdo Estratégica: A implementacdo inicia-se com a publicacdo oficial da Resolugao,
seguida de ampla divulgacdao entre prefeituras, consdrcios e prestadores publicos e privados,
utilizando canais digitais, foruns setoriais e webinarios técnicos.

e Sensibilizagdo dos Titulares e Prestadores: E fundamental conscientizar os municipios sobre a
obrigatoriedade da observancia da NR 7 da ANA para garantir o acesso a recursos federais e
financiamentos. Para os prestadores, a sensibilizacdo foca na necessidade de uniformizacdo
operacional e padronizagao da execugao dos servigos.

¢ Institucionaliza¢do dos Instrumentos Técnicos:

o Plano Operacional: Os titulares deverao elaborar e submeter a aprovacdo da AGR e AR o Plano
Operacional, detalhando as estratégias de investimento, metas de universalizagao e
programacado de coletas.

o Manual de Prestacdo dos Servigos e Atendimento ao Usuario: O prestador terd o prazo de 180
dias para elaborar e submeter a agéncia o Manual de Prestacdo dos Servicos e de Atendimento
ao Usuario, visando disciplinar a relacdo com o cidadao.

¢ Capacitagdo Técnica Continuada: a AGR e a AR deverao promover capacita¢do voltada a fiscalizagao
por indicadores, acompanhamento técnico-operacional e monitoramento da sustentabilidade dos
sistemas de tratamento e disposicdo final.

e Conscientizagdo do Usuario: deverdao ser adotadas estratégias de comunica¢do para informar a
sociedade sobre direitos, deveres e praticas adequadas relacionadas ao acondicionamento,



segregacao e disposi¢cdo dos residuos.

A implementacdo contemplara ampla divulgacdo da Resolugdo Normativa Conjunta
AGR/AR e mecanismos de transicdo regulatéria que permitam adaptagdo progressiva dos municipios e
prestadores.

10.2. AgOes para Monitoramento

O monitoramento da implementagdo da Resolugdo Normativa constitui atividade
sistematica de coleta, organizacdo e andlise de dados, destinada a verificar se as metas regulatdrias estao
sendo progressivamente atingidas.

A estratégia de monitoramento da AGR e da AR fundamenta-se na utilizagdo de
indicadores extraidos dos sistemas nacionais de informacdes setoriais, especialmente do SINISA, para
acompanhamento qualitativo e quantitativo da evolucdo da prestacdo dos servicos no Estado de Goias.

Os principais indicadores de acompanhamento anual sdo os constantes da Tabela 9 —
Indicadores para Monitoramento.

Tabela 9. Indicadores para Monitoramento (Base SINISA)

Objetivo do

Indicadores .
Monitoramento

Indicador quantitativo:
Taxa de cobertura da
coleta de RDO em
relacdo a populacdo
urbana (%)

Acompanhar a evolugdo
da universalizacdo da
coleta de residuos
solidos urbanos.

Indicador quantitativo: Acompanhar a evolugao

Massa de RDO coletada da geracdo e do

per capita em relacdo a recolhimento de
populagdo total residuos domiciliares

atendida (kg/hab./dia) por habitante.

Avaliar a eficacia da
recuperacdo de
materiais reciclaveis em
relacdo ao total

Indicador quantitativo:
Relacdo entre
gquantidades da coleta
seletiva e RDO (%)

coletado.
Indicador quantitativo: Medir o desempenho e
Extensdo total anual de a produtividade dos
varri¢ao per capita servi¢os de varrigdo
(km/hab./ano) publica e asseio.
Indicador qualitativo: Monitorar a migragao
Tipo de unidade de dos residuos de lixGes
processamento para formas de
(segundo o municipio disposicao final
informante) adequada (aterros).

Indicador de
conformidade
regulatéria: Existéncia
de Plano de Gestdo de
Residuos Sélidos
(conforme Lei n®
12.305/2010)

Verificar a aderéncia dos
titulares as obrigacdes
de planejamento da
PNRS.




Fonte: Modificado pela AGR e AR, elaborado pela CORES/SSB/ANA.
10.3. AcgOes para Avaliagao

A avaliagdo constitui a etapa de fechamento e retroalimentagao do ciclo regulatério,
tendo como propdsito fundamental verificar se a intervengao da AGR e da AR efetivamente solucionou o
problema da “baixa qualidade e assimetria na presta¢cdo dos servigos” e se os objetivos fundamentais de
bem-estar social e sustentabilidade foram alcancados. Diferente do monitoramento continuo, a avaliacao
foca na analise sistematica dos efeitos de médio e longo prazo da norma sobre o setor.

Com base nessa avaliagdo, serdo propostas acdes para superar as dificuldades
diagnosticadas para o cumprimento desta norma pelos titulares e agéncias reguladoras, sendo assim, o
objetivo final é a identificagao dos problemas e oportunidades de melhoria, dispondo de sugestdes para
ampliar a implementacdo e adog¢do desta Resolugao.

Conclusivamente, a estratégia de avaliacdo busca assegurar a melhoria continua da
atuacao regulatéria da AGR e da AR, com observancia as diretrizes e referéncias nacionais aplicdveis ao
saneamento basico.

11. EFEITOS E RISCOS DECORRENTES DA RESOLUGAO NORMATIVA

A identificacdo e a definicdo dos efeitos e riscos decorrentes da edicdo da Resolucdo
Normativa sdo etapas obrigatdrias para verificar a razoabilidade do impacto regulatério e subsidiar a
tomada de decisdo, conforme estabelecido na Resolugdo Normativa AGR n? 278/2024 . A Tabela a seguir

esquematiza a anadlise dos riscos decorrentes da edicdo da Resolugdao Normativa.

Tabela 10. Riscos decorrentes da emissao da NR

Risco e . .
e Classificagao Estratégia de Tratamento
Identificado
Aplicada aos riscos de revogacao da norma
pelos Reguladores, falta de or¢amento e
auséncia de monitoramento.
Treinamento das equipes técnicas das
prestadoras de servicos para superar
dificuldades de  implementacdo e
Revogacdo da uniformizar interpretagdes da norma.
RN elos ili . ~ . ~
Reaulad P Probabilidade Divulgacdo de informagbes de modo claro
eguladores i o
& baixa, COM | e objetivo sobre os assuntos tratados e
Impacto grave implementacdo de canais de comunicagdo
com 0s usuarios para evitar interpretagdes
divergentes.
Fortalecimento do controle social e
capacitacdo de servidores internos da
agéncia reguladora para garantir a
vigilancia continua da aplicacdo da norma
Dificuldade de Promocdo de capacitacdo continua para
implementacgao - as equipes técnicas das prestadoras de
P gN Probabilidade ‘q P . - Np .
da Resolugdo média com | Servicos e disponibilizacdo de manuais
Normativa . ! orientativos pelos Reguladores para guiar
impacto grave - . . .
pelas a adog¢do das novas diretrizes técnico-
prestadoras operacionais.




Risco

Identificado Classificacao Estratégia de Tratamento
Divulgacdo de informagdes em linguagem
Interpretacdes simples e objetiva sobre os assuntos

. Probabilidade )
divergentes dos tratados, fortalecimento do controle
alta, com

objetivos da impacto social e implementagdo de mecanismos
norma pelos eficazes de comunicacdo e ouvidoria para

moderado . . [
atores afetados o esclarecimento de duvidas dos usudrios
e prestadores.

Sensibilizagdo das instancias de gestdo

Falta de .
sobre a necessidade de prever recursos
or¢camento para - L N
~ Probabilidade orcamentarios para a estruturacdo da
a adaptacao . . N .
. média, com | capacidade institucional e monitoramento
técnica e | . . ) : ,
o impacto grave da sustentabilidade financeira através da
capacitagao ) ~ .
L implementagdo de instrumentos de
necessdria

cobranca adequados.

Auséncia ou o
Capacitacao dos Reguladores e

falha no . ~ .
. - implementacgao de sistemas de
monitoramento | Probabilidade ) o
. (o . monitoramento baseados nos indicadores
sistematico da | média, com
. . de desempenho do SINISA para
aplicagao da | impacto grave ~ o
~ acompanhar a evolugdo qualitativa dos
Resolucdo .
. servigos.
Normativa

Reprodugao  explicita dos  marcos

Inobservancia ; N
temporais da Norma de Referéncia n2 7

dos prazos

Probabilidade da ANA no corpo da resolugdo estadual e
escalonados 1 .
definidos pela média, com | acompanhamento rigoroso do
agéncia impacto grave cronograma de adequagdo técnica
. conforme o porte populacional de cada
nacional

municipio regulado.

Fonte: Modificado pela AGR e ANA, elaborado pela CORES/SSB/ANA.

12. CONCLUSAO

Este relatério apresenta a Analise de Impacto Regulatério (AIR), elaborado pelos
Reguladores da AGR e da AR. A elaboragdo desta Andlise de Impacto Regulatério (AIR) permitiu identificar
qgue o cendrio atual da prestacdo dos servigos de residuos sélidos em Goids é marcado por uma “baixa
qualidade na prestac¢do dos servicos publicos de manejo de residuos sélidos urbanos” que compromete a
qualidade do atendimento e a preservagdao ambiental. O problema central exige uma intervengao estatal
proativa para garantir o bem-estar social e a conformidade federativa.

A analise dos impactos regulatérios demonstrou que a Alternativa 2 (Regulamentacdo)
constitui a medida mais adequada para enfrentamento do problema identificado. Enquanto a inércia
(Alternativa 1) manteria o Estado em risco de bloqueio, a alternativa regulatéria busca reduzir essas
vulnerabilidades.

A incorporacdo integral da Norma de Referéncia n? 7/2024 da ANA assegura que 0s
municipios goianos operem sob padrdes nacionais de exceléncia, garantindo previsibilidade para os
investimentos e clareza nas obrigagdes contratuais. A norma institucionaliza mecanismos de recuperagao
de custos (receita requerida) e indicadores de desempenho, equilibrando a viabilidade financeira dos
prestadores com a modicidade tarifaria e a protecao dos direitos dos usuarios.



Ao priorizar a inclusdo de cooperativas de catadores e a hierarquia de manejo (ndo
geracdo até a disposicao final adequada), a regulacdo fomenta a transicdo para uma economia circular e a
erradica¢do definitiva dos lixdes. Além disso, a criagdo do Manual de Atendimento e o fortalecimento da
Ouvidoria conferem ao cidaddo instrumentos reais de controle social, enquanto as agéncias reguladoras
passam a exercer uma fiscalizagdo técnica baseada em evidéncias e indicadores do SNISA.

Conclusivamente, a publicacdo da Resolucdo Normativa representa mais que o
cumprimento de uma atribuigdo legal. E o passo decisivo para elevar o saneamento basico em Goids a um
novo patamar de dignidade, eficiéncia e sustentabilidade, transformando o manejo de residuos sélidos
em um servico publico moderno e resiliente.
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Documento assinado eletronicamente por KARLA ALVES RODRIGUES, Usuario Externo, em
17/06/2026, as 10:21, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, 1, do Decreto n°
8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por SEVERIANO PEREIRA NUNES JUNIOR, Usuario
Externo, em 17/06/2026, as 10:42, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, 1, do
Decreto n° 8.808/2016.
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Documento assinado eletronicamente por EDUARDO HENRIQUE DA CUNHA, Diretor (a), em
17/06/2026, as 11:06, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.
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= A autenticidade do documento pode ser conferida no site
- http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 91918556

GERENCIA DE SANEAMENTO BASICO
AVENIDA GOIAS , ED. VISCONDE DE MAUA 305 - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP
74005-010 - .

Referéncia: Processo n2 202600029000629 SEl 91918556




