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Nota Técnica Conjunta N2: 2/2026/AGR/GESB-06090 - AGR/AR/ARM/AMAE

Assunto: minuta de resolucdo sobre indicadores operacionais da prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. (Norma de Referéncia n? 9/2024 da ANA)

1. CONTEXTUALIZACAO

A presente Nota Técnica tem por finalidade subsidiar as instancias colegiadas na
apreciacdo de minuta de Resolugao Conjunta entre as agéncias reguladoras do Estado de Goids, com o
objetivo de padronizar os indicadores operacionais aplicdveis a prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, em consondncia com as normas de referéncia da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico, em especial a Norma de Referéncia n2? 9/2024 (NR
9/2024), que dispde sobre metas, indicadores e avaliagdo de desempenho na prestacdo dos servicos de
saneamento basico.

A Lei n2 14.026, de 15 de julho de 2020, ao atualizar o marco legal do saneamento
basico no Brasil, atribuiu a ANA a competéncia para instituir normas de referéncia para a regulacdo dos
servicos publicos de saneamento bdsico, com o objetivo de promover a uniformidade regulatéria e a
seguranca juridica no setor. Nos termos da referida legislacdo, o acesso a recursos publicos federais ou a
financiamentos com recursos da Unido, ou por ela geridos, esta condicionado a comprovacdo, pelas
entidades reguladoras infranacionais, da ado¢do dessas normas de referéncia.

No ambito dessas competéncias, a ANA publicou a Resolugdo n? 192, de 8 de maio de
2024, que aprovou a Norma de Referéncia n? 8/2024, estabelecendo metas progressivas de
universalizagao dos servigos, com o objetivo de alcangar, até 2033, o atendimento de 99% da populagao
com abastecimento de dgua e de 90% com coleta e tratamento de esgoto. Posteriormente, por meio da
Resolugdo n2 211, de 19 de setembro de 2024, foi instituida a Norma de Referéncia n2 9/2024, que dispde
sobre os indicadores operacionais aplicaveis a prestacdo dos servicos, incluindo aspectos relacionados a
operacdo e manutencdo dos sistemas.
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Nesse contexto, as entidades reguladoras do Estado de Goids — incluindo a Agéncia
Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo (AGR), a Agéncia de Regulacdo de Goiania (AR), a Agéncia de
Regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico (AMAE) e a Agéncia Reguladora do Municipio de
Anapolis (ARM) — articularam-se para a elaboracdo de ato normativo conjunto, com vistas a
implementag¢do padronizada desses indicadores no ambito estadual.

A proposta ora apresentada encontra respaldo na Analise de Impacto Regulatério (AIR -
75487361) previamente elaborada, a qual evidenciou a necessidade de uniformizacdo e sistematizacao da
forma de apuracdo, andlise e reporte dos indicadores operacionais dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario. A AIR demonstrou que a auséncia de indicadores padronizados e de
metodologia uniforme compromete a avaliagdo do desempenho dos prestadores de servigos, dificulta a
comparabilidade entre diferentes contextos de prestacdo e limita a efetividade da atuacdo regulatoria.

Adicionalmente, a AIR indicou que, embora a adog¢do dos indicadores definidos pela
ANA seja essencial para garantir alinhamento nacional e viabilizar o acesso a recursos federais, faz-se
necessaria a incorporacdo de indicadores complementares, capazes de refletir as especificidades locais na
avaliacdo das diferentes dimensdes da prestacdo dos servicos, tais como qualidade, continuidade,
eficiéncia, atendimento ao usudrio e sustentabilidade, bem como para o acompanhamento de metas
especificas previstas em contratos existentes.

Destaca-se que, dentre os indicadores propostos como complementares, foram
incorporados aqueles j& monitorados contratualmente, como o indice de Perdas (%), proposto para
Goiania no Contrato de Programa n2 8013/2019, para o qual se estabelece meta de 20%, mais restritiva
do que o valor de referéncia de 25% estabelecido pela ANA, evidenciando a busca por maior eficiéncia na
prestacao dos servicos.

Diante desse contexto, a alternativa recomendada consistiu na ado¢ao dos indicadores
previstos nas normas de referéncia da ANA, acrescida de indicadores complementares, bem como na
definicdo de metas progressivas, padrdes de referéncia e procedimentos padronizados de avaliagdo. Tal
abordagem permite conciliar a harmonizagao regulatéria em ambito nacional com a necessaria adaptagao
as realidades locais, promovendo maior efetividade na regulacdo dos servicos. Ressalta-se que tais
indicadores ndo substituem nem conflitam com os parametros nacionais, mas atuam de forma integrada
e subsididria, em consonancia com a possibilidade de suplementacdo pelas entidades reguladoras
infranacionais, conforme diretrizes da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico, contribuindo
para maior aderéncia da regulacdo as particularidades locais.

Assim, a edicdo da Resolucdo proposta mostra-se essencial para assegurar o
cumprimento das metas de universalizagdo, o monitoramento do desempenho dos prestadores e a
melhoria da qualidade dos servigos, bem como para garantir a elegibilidade dos entes regulados ao
acesso a recursos federais destinados a expansdo e a qualificacdo da infraestrutura de saneamento
basico.

2. PROBLEMA REGULATORIO

Historicamente, a auséncia de padronizacdo na definicdo e apuracdo de indicadores
compromete a comparabilidade entre prestadores, a avaliagdo consistente do desempenho, a
transparéncia para usudrios e titulares e a efetividade da regulacdo. Nesse contexto, a proposta busca
estabelecer critérios uniformes de calculo, definir regras de desagregacdo e consolidacdo de dados,
garantir rastreabilidade e auditabilidade das informacdes e permitir a avaliagdo do desempenho em
multiplos niveis, incluindo municipio, contrato, microrregido e prestador de servicos.

3. OBJETIVO DA MINUTA
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A minuta tem como objetivos padronizar os indicadores operacionais e de qualidade,
disciplinar a forma de cdlculo, apuracdao e reporte das informacdes, assegurar a comparabilidade e
transparéncia dos resultados, subsidiar a definicdo de metas e a avaliacdo de desempenho e fortalecer a
atuacdo regulatéria com base em evidéncias, em atendimento as diretrizes estabelecidas na Norma de
Referéncia n? 9/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

4. FUNDAMENTAGAO LEGAL E REGULATORIA

e Lein211.445/2007;

e Lein214.026/2020;

e Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — Norma de Referéncia n2 09/2024;
¢ Lei Complementar Estadual n2 182/2023 (uniformidade regulatéria);

¢ Resolucdo AGR n2 68/2001 - CG; e

e Resolucdo AR n2 001/2019 - CGR.

5. PRINCIPAIS ELEMENTOS DA PROPOSTA

A proposta de regulacdo encontra-se estruturada de forma integrada, contemplando a
definicdo dos indicadores, as regras de apuracdo e avaliagdo, a organizacdo das informagOes primarias, a
vinculacdo com metas e instrumentos contratuais, bem como o fluxo processual e os mecanismos de
transparéncia e reporte de resultados, em alinhamento com as diretrizes estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento B4sico.

Constam 5 (cinco) anexos a minuta proposta, os quais integram a presente Resolucdo,
constituindo parte indissocidvel do ato normativo e tendo por finalidade detalhar os aspectos
metodoldgicos, operacionais e informacionais necessarios a adequada implementacao dos indicadores. O
Anexo | e o Anexo Il apresentam, respectivamente, as fichas dos indicadores de Nivel | e Nivel Il, com a
definicdo de conceitos, formulas de calculo, periodicidade e critérios de avaliagdo. O Anexo Il contempla
os indicadores complementares, voltados a incorporacao de especificidades locais e ao acompanhamento
de metas contratuais. O Anexo IV relne o conjunto de informacgOes primarias necessarias a apura¢ao dos
indicadores, assegurando padronizacgao e rastreabilidade dos dados, enquanto o Anexo V dispde sobre os
procedimentos de avaliacdo prévia, com vistas a verificacdo da consisténcia e confiabilidade das
informagdes reportadas pelos prestadores.

No que se refere a estrutura dos indicadores, a minuta organiza-os em niveis, com
definicdo clara de conceito, férmula de calculo, unidade de medida, forma de obtencdo e periodicidade,
assegurando uniformidade metodolégica e clareza na aplicacdo pelos prestadores de servicos e pelos
reguladores. Essa organizacdo permite a padronizacdo da avaliacdo e favorece a comparabilidade dos
resultados, tanto em nivel local quanto regional.

Os indicadores sdao calculados e avaliados segundo diferentes recortes, de modo a
possibilitar uma analise integrada e comparativa do desempenho, abrangendo os niveis municipal,
contratual, regional (microrregidao) e por prestador de servicos. Tal abordagem permite avaliar
simultaneamente a prestagao em cada municipio, o cumprimento das obriga¢des contratuais, a eficiéncia
em arranjos regionalizados e o desempenho relativo entre prestadores, contribuindo para maior
consisténcia regulatéria e melhor suporte a tomada de decisdo.

No tocante as informacgdes primadrias, a minuta estabelece o municipio como unidade
minima de apuracdo, determinando que os dados sejam desagregados por tipo de servico —
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario — e por area territorial urbana e rural, quando aplicavel,
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especialmente para os indicadores de universalizacdo. Adicionalmente, as informac¢des devem ser
estruturadas de forma a permitir sua consolidacdo para os diferentes niveis de avaliagdo, observando
critérios de consisténcia, rastreabilidade e auditabilidade.

Quanto a classificacdo dos indicadores, a proposta adota uma estrutura em niveis,
distinguindo indicadores de Nivel |, Nivel Il e indicadores complementares. Os indicadores de Nivel |
constituem o nucleo essencial da avaliagdo regulatédria, estando diretamente relacionados as metas de
universalizacdo dos servicos, a continuidade do abastecimento, a reducdo de perdas e a conformidade
dos processos de tratamento, em consonancia com o disposto no art. 11-B da Lei n2 11.445/2007. Nesse
grupo, incluem-se indicadores de cobertura e atendimento, perdas na distribuicdo, qualidade dos
processos de tratamento e continuidade da prestagao dos servigos.

Os indicadores de Nivel Il, por sua vez, complementam a analise ao incorporar
dimensdes associadas a qualidade da prestacdo dos servicos, a eficiéncia operacional e ao atendimento
ao usuario. Nesse nivel, destacam-se indicadores relacionados a micromedicdo e macromedicdo, a gestao
de ocorréncias operacionais — como extravasamentos de esgoto — e ao registro de reclamagdes dos
usuarios, permitindo maior detalhamento e aprofundamento da avaliagdo do desempenho dos
prestadores.

Adicionalmente, a proposta contempla indicadores complementares, que incluem tanto
aqueles previstos nos contratos de prestacdao de servicos quanto indicadores adicionais definidos no
ambito da regulacdo estadual, tais como o indice de Perdas na Distribuicdo (em percentual), Indicadores
de Qualidade da Agua e do Efluente Tratado, Indicadores de Desempenho Operacional e o indice de
Qualidade de Atendimento (IQAT). Esses indicadores foram concebidos com o objetivo de atender as
especificidades institucionais, operacionais e territoriais do Estado de Goias, ampliando a capacidade de
monitoramento regulatério. Ressalta-se que tais indicadores ndo substituem nem conflitam com os
parametros nacionais, mas atuam de forma integrada e subsididria, em consonancia com a possibilidade
de suplementacdo pelas entidades reguladoras infranacionais, conforme diretrizes da Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico, contribuindo para maior aderéncia da regula¢do as particularidades
locais.

No que se refere as metas, a minuta estabelece que estas deverdo ser definidas de
forma clara, mensuravel e progressiva, estando vinculadas aos indicadores e aos instrumentos de
planejamento e regulagdo, tais como planos municipais ou regionais de saneamento basico, contratos de
prestacao de servicos e instrumentos de ajuste de conduta. As metas deverdo considerar linhas de base
previamente definidas e permitir o acompanhamento sistematico do desempenho, em consonancia com
praticas de regulacdo por resultados.

O fluxo processual operacional previsto disciplina as etapas de coleta, envio, validagao,
consolidacdo e andlise das informacdes primarias, assegurando padronizacao e rastreabilidade dos dados.
Nesse processo, os prestadores sdo responsdveis pelo fornecimento tempestivo e consistente das
informacgdes, enquanto os reguladores atuam na verificacdo, tratamento e avaliacdo dos dados,
garantindo sua confiabilidade e adequada utilizagdo para fins regulatorios.

Como produto desse processo, a minuta prevé a elaboracao de Relatdrio de Avaliacao
Operacional, instrumento que sistematiza os resultados dos indicadores e possibilita a analise do
desempenho dos prestadores ao longo do tempo. Esse relatério constitui ferramenta fundamental para a
transparéncia regulatdria, o controle social e 0 acompanhamento do cumprimento das metas, podendo
subsidiar a adocdo de medidas regulatdrias, corretivas ou sancionatdrias, quando cabivel.

Por fim, destaca-se que a proposta esta diretamente alinhada as diretrizes da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico, especialmente no que se refere a padronizacdo de indicadores e
a avaliacdo de desempenho como instrumento de regulacdo. Esse alinhamento assume relevancia
estratégica no contexto do acesso a recursos federais, uma vez que a adoc¢ao das normas de referéncia e a
demonstracdo de capacidade regulatdria consistente constituem requisitos cada vez mais relevantes para
a habilitacdo a financiamentos e programas federais no setor de saneamento basico. Dessa forma, a
implementagdao da presente Resolugao contribui ndo apenas para o fortalecimento da regulagao no
ambito estadual, mas também para a ampliacdo das oportunidades de captacdo de recursos e
investimentos no setor.
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Destaca-se, ainda, que a proposta de Resolu¢do Conjunta implicard a revogacao (total
ou parcial) dos normativos anteriormente editados pelas entidades reguladoras, notadamente a
Resolugdo AGR n2 68/2001 — CG e a Resolucdo AR n2 001/2019 — CGR, no que dispuserem em contrario. A
substituicdo parcial desses instrumentos por um ato normativo conjunto visa promover a harmonizagao
regulatéria, a padronizacdo metodolégica e a uniformizacdo dos procedimentos de avaliacdo de
desempenho, evitando sobreposicdes normativas e assegurando maior coeréncia, comparabilidade e
efetividade na regulacdo dos servicos de saneamento bdasico no Estado de Goids. A manutengdo parcial
desses normativos justifica-se pela existéncia de indicadores econdmico-financeiros ndo contemplados na
NR n2 9/2024 da ANA, bem como de outros indicadores especificos que demandam monitoramento
continuo.

6. APERFEICOAMENTO REGULATORIO

No contexto do aprimoramento da regulacdo por desempenho, a minuta propde a
incorporacdo de indicadores complementares voltados a ampliacdo da capacidade de avaliacdo da
qualidade da prestacao dos servigos, com destaque para o DMIA — Duragdao Média da Intermiténcia no
Abastecimento de Agua — e o IQAT - Indice de Qualidade de Atendimento. Tais indicadores foram
concebidos com o objetivo de captar dimensdes ainda pouco exploradas pelos modelos tradicionais de
monitoramento, especialmente no que se refere a intensidade das interrupcdes no abastecimento e a
experiéncia do usudrio nos canais de atendimento. Sua proposicdo encontra respaldo na Andlise de
Impacto Regulatério (AIR), que evidenciou a necessidade de instrumentos mais sensiveis as
especificidades operacionais e a percep¢dao dos usuadrios, contribuindo para uma avaliacdo mais
abrangente e aderente a realidade da prestacdo dos servicos no Estado de Goias.

O indicador DMIA — Duragdo Média da Intermiténcia no Abastecimento de Agua —
apresenta maior aderéncia a avaliagdo da qualidade do servico ao mensurar, em horas por evento, o
tempo efetivo de interrup¢cdo do abastecimento, refletindo diretamente o impacto ao usuario.
Diferentemente dos indicadores tradicionalmente utilizados pelo SINISA, que capturam a intermiténcia de
forma mais agregada, o DMIA permite avaliar a intensidade das interrupcdes, conferindo maior
sensibilidade a analise regulatdria e melhor direcionamento das a¢Ges corretivas. Trata-se, portanto, de
indicador complementar que amplia a capacidade de monitoramento da continuidade dos servigos, sem
prejuizo da comparabilidade com os parametros nacionais.

O IQAT - indice de Qualidade de Atendimento — representa um avanco na avalia¢do da
prestacdo dos servigos ao incorporar dimensdes relacionadas ao tempo de espera, taxa de abandono,
tempo médio de atendimento e satisfacdo do usuario. Diferentemente dos indicadores tradicionalmente
utilizados, que se concentram no volume de reclamagbes, o IQAT permite avaliar a qualidade do
atendimento prestado, integrando métricas operacionais e a percep¢do do usudrio. Ao possibilitar a
analise integrada e por canal de atendimento e atribuir maior relevancia ao atendimento, o indicador
amplia a sensibilidade regulatdria e contribui para uma abordagem mais orientada a experiéncia do
usuario, atuando de forma complementar aos parametros nacionais.

7. FLUXO DA AVALIAGAO OPERACIONAL DOS INDICADORES

A avaliacdo operacional da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario sera realizada anualmente, contemplando diferentes tipos de andlise. De um lado,
serd efetuada a avaliacdo segundo metas, mediante a comparacdo dos indicadores de Nivel | com as
metas progressivas estabelecidas para cada municipio ou regido. De outro, serd realizada avaliacao
comparativa, a partir da analise conjunta dos indicadores de Nivel | e de Nivel Il e dos complementares
em relacdo aos padroes de referéncia definidos nas respectivas fichas de indicadores, permitindo uma
leitura integrada do desempenho dos prestadores.
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O processo tem inicio com a gerac¢do das informagdes primarias, cuja responsabilidade é
atribuida ao prestador de servicos, que devera fornecé-las a entidade reguladora infranacional de forma
individualizada por municipio, por componente do servico — compreendendo abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario — e, quando aplicavel, com a devida segregacdo entre areas urbana e rural.

Na sequéncia, a entidade reguladora procede a consolidacdo das informacdes recebidas,
de modo a viabilizar a avaliagdo em diferentes recortes, incluindo municipio, contrato de prestacdo de
servicos, prestacao regionalizada e prestador. Nos casos em que houver prestacdo regionalizada ou
atuacdo em mais de um municipio, os indicadores poderdo ser calculados a partir da soma das
informagbes primarias dos municipios atendidos, permitindo a obtencdo de resultados agregados para
fins de analise.

O calculo dos indicadores observara rigorosamente as férmulas, unidades de medida,
critérios metodoldgicos e padrdes de referéncia definidos nas fichas dos indicadores de Nivel | e Nivel Il,
assegurando a comparabilidade dos resultados entre diferentes municipios, prestadores e regides.

O ndo envio, o envio parcial ou a prestacdo de informagOes inconsistentes ou em
desconformidade com os critérios estabelecidos nas Fichas dos Indicadores compromete a confiabilidade
e a integridade do processo de avaliacdo regulatéria, razdo pela qual enseja a classificacdo do respectivo
indicador como insatisfatério. Tal medida visa assegurar a qualidade, a comparabilidade e a
rastreabilidade dos dados utilizados na apuracdo do desempenho dos prestadores, sem prejuizo da
adocdo de medidas de fiscalizacdo e da aplicacdo das sanc¢Ges cabiveis, nos termos da regulamentacao
vigente.

Por fim, os resultados da avaliacdo operacional, acompanhados das respectivas
informacgGes primarias, serdo consolidados e divulgados em relatério anual, destinado aos prestadores de
servicos, aos titulares e as estruturas de prestacdo regionalizada, garantindo transparéncia, controle
social e 0 acompanhamento sistematico do desempenho dos servicos.

8. IMPLEMENTAGAO

A minuta prevé o envio trimestral de dados pelos prestadores; a avaliagdo anual pelos
reguladores; a publicacdo de relatdrio anual; e o primeiro ciclo com foco em indicadores de Nivel I.

9. CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que a proposta de Resolu¢do Conjunta esta fundamentada
e alinhada as diretrizes nacionais. Representa avanco relevante na regulacdo do setor, sendo adequada
para promover eficiéncia, transparéncia e qualidade na prestacdo dos servicos.

Dessa forma, opina-se favoravelmente a sua aprovagdo, nos termos da minuta
apresentada.

10. ENCAMINHAMENTO

Recomenda-se as instancias colegiadas a aprova¢ao da minuta, a abertura de consulta
publica para consolidacdo das contribuicdes, a publicacdo do normativo e a adocdo das medidas
necessarias para sua implementacdo, garantindo ampla divulgacdo aos prestadores e titulares.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=77504853&infra...

6/7



10/04/2026, 12:21

—y

il
sel L'll!
assinatura

| eletrbnica

—y
il
SEIE o
assinatura

| eletrénica

—y
il
sel L'll!
assinatura

| eletrbnica

—y
il
SEIE o
assinatura

| eletrénica

—y
il
sel L'll!
assinatura

| eletrbnica

—y
il
SEIE o
assinatura

| eletrénica

—y
il
sel L'll!
assinatura

| eletrbnica

seil A

assinatura

| eletrénica

SEI/GOVERNADORIA - 87474417 - Nota Técnica Conjunta AGR/AR/ARM/AMAE
GOIANIA, aos 10 dias do més de margo de 2026.
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Documento assinado eletronicamente por ISRAEL SOUZA RODRIGUES, Usuario Externo, em
10/04/2026, as 11:19, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO HENRIQUE DA CUNHA, Diretor (a), em
10/04/2026, as 11:24, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por LUIS HENRIQUE DA SILVA ARAUJO, Usuario
Externo, em 10/04/2026, as 11:58, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do
Decreto n° 8.808/2016.

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site
EE- http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

# acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 87474417
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