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Prefeitura de Goidnia
Agéncia de Regulagcdo de Goiania
Secretaria Geral

RESOLUGAO NORMATIVA N2 25/2025 - AR

DispGe sobre a matriz de risco para contratos de prestagdo de servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

O Conselho de Gestdo e Regulagdo — CGR da Agéncia de Regulagdo de Goiania — AR, no uso de suas atribui¢Ges legais,
e dotado de poderes para analisar e aprovar propostas de normas, regulamentos gerais e especificos para a regulacdo, controle e
fiscalizagdo da prestagdo de servigos, inclusive a fixagdo das penalidades e valores das multas, conforme o que dispde o art. 89, Ill,
da Lei n2 9.753 de 12 de fevereiro de 2016 e art. 30 do Decreto n2 246 de 15 de janeiro de 2021;

CONSIDERANDO que o artigo 23 da Lei Federal n2 11.445 de 05 de janeiro de 2007, alterada pela Lei Federal n?
14.026 de 15 de julho de 2020, confere ao ente regulador competéncia para editar normas regulatérias de natureza técnica,
econdmica e social, inclusive de padrdes de qualidade na prestagdo dos servigos e no atendimento publico;

CONSIDERANDO a Resolugdo n2 178/2024, publicada pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA),
que aprovou a Norma de Referéncia n? 05/2024 sobre matriz de riscos para contratos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario;

CONSIDERANDO o disposto no Processo SEI n2 25.23.00000285-3 - AR, bem como o resultado da Consulta Publica
Conjunta n2 002/2025, realizada no periodo de 29 de julho a 12 de agosto de 2025, conforme publicagdo no DOM Eletrénico Edigdo
n° 8587, de 28 de julho de 2025 e no DOE Edigdo n° 24.584, de 29 de julho de 2025; por meio da qual foram colhidos subsidios
destinados ao aprimoramento desta Resolugao;

CONSIDERANDO a uniformidade regulatéria prevista na Lei Complementar n° 182/2023;

CONSIDERANDO os objetivos de promover a alocagdo objetiva de riscos de maneira eficiente e equilibrada e
contribuir para o exercicio das competéncias das titularidades;

CONSIDERANDO a decisdo uniforme do Conselho de Gestdo e Regulagdo da AR em reunido realizada no dia 19 de
agosto de 2025 as 15h:30min;

RESOLVE, publicar esta resolugdo com os seguintes termos:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolugdo dispde sobre a matriz de riscos de contratos de prestagdo de servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, firmados entre o prestador de servigo e o titular do servigo publico.

§ 1° Esta resolugdo aplica-se aos contratos futuros a serem licitados e aos contratos existentes ndo licitados.
§ 2° A matriz de riscos referida no caput é apresentada no Anexo | desta Resolugdo.
Art. 2° Para fins desta resolugdo, considera-se:

| — area de concessdo: area geografica definida em contrato ou outro instrumento legalmente admitido, na qual o
prestador de servigos obriga-se a prestar os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il — bens reversiveis: bens vinculados a operagdo e imprescindiveis para a continuidade da prestacdo de servico;
Il — ciclo tarifario: intervalo de tempo entre as revisdes tarifarias periddicas;

IV — contratos existentes: contratos firmados ou cujos editais de licitagdo tenham sido publicados até a data em que
passou a vigorar esta Resolugao;

V - contratos futuros: sdo os contratos firmados apds o inicio de vigéncia desta Resolugdo;

VI — fato do principe e/ou fato de administracdo: acdo estatal imprevisivel que onera excessivamente ou inviabiliza o
cumprimento de um contrato, gerando direito a recomposigdo do equilibrio econémico-financeiro;

VII — matriz de riscos: clausula, podendo remeter a anexo do contrato, que define a repartigdo objetiva de riscos entre
as partes, para arcar com as consequéncias de eventos supervenientes a contratagdo que afetem o equilibrio econdmico-financeiro
do contrato; e
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VIIl — regulador: Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos (AGR), Agéncia de
Regulagdo de Goiania (AR), Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico (AMAE) e a Agéncia Reguladora do
Municipio de Anapolis (ARM).

CAPITULO Il
DAS DIRETRIZES
Secgao |
Da Elaboragao da Matriz de Riscos

Art. 3° A matriz de riscos deve ser compativel com as cldusulas de direitos e obrigacGes das partes e conter a listagem
de possiveis eventos posteriores a assinatura do contrato, que possam causar impacto em seu equilibrio econémico-financeiro.

Paragrafo Unico. A descrigdo dos riscos na matriz deve ser objetiva, exata, clara e suficiente para a sua caracterizagdo,
ndo devendo conter disposi¢cGes que possam ser tratadas em outras cldusulas contratuais, como sangGes e penalidades, direitos e
obriga¢Oes das partes e extingdo antecipada do contrato.

Art. 4° Os riscos da prestagdo devem ser alocados de forma objetiva ao titular do servigo, ao prestador ou devem ser
indicados como compartilhados, evitando-se a alocagdo genérica e indistinta, sendo que, o risco compartilhado deve conter os
percentuais, faixas, prazos ou grandezas que definirdo a responsabilidade a ser assumida por cada uma das partes, e poderdo ser
estabelecidos no contrato ou em regulamento do Regulador.

Pardgrafo Unico. Caso haja previsdo legal sobre a assun¢do acerca de determinado risco, a sua aloca¢do devera
observar o previsto na respectiva lei ou regulamento.

Art. 5° A repartigdo dos riscos previstos na matriz proposta no Anexo | ou dos riscos que vierem a ser acrescentados
deve ser realizada com base nas seguintes diretrizes:

| - o risco deve ser alocado, sempre que possivel, a parte que tenha melhores condigGes de:

a) diminuir, a um custo mais baixo, a probabilidade de sua ocorréncia, adotando agdes preventivas;
b) se antecipar a concretizagdo do risco, para controlar os seus impactos;

c) mitigar os impactos do risco, tornando suas consequéncias menos danosas; e

d) gerenciar suas consequéncias danosas, sem repassa-las a terceiros, caso o evento se materialize.

Il - os riscos que tenham cobertura oferecida por seguradoras serdo preferencialmente transferidos ao prestador do
servigo.

§ 1° E recomendavel que as partes desenvolvam mecanismos de prevencido e gestdo dos riscos que lhe sdo alocados e
de mitigacdo de seus impactos, observados os limites das responsabilidades atribuidas contratualmente.

§ 2° Os custos com as apdlices poderdo ser reconhecidos no calculo tarifario, quando o modelo de regulagdo tarifaria
for discricionario.

§ 32 Para os riscos alocados ao prestador ou compartilhados, o prestador deverd manter Planos de Gestdo de Riscos e
de Continuidade Operacional, contendo, no minimo, as medidas de resposta/mitigacdo previstas, os responsaveis, prazos e
procedimentos de acionamento, os quais poderdo ser requeridos pelo regulador para verificagdo e atualizagdo.

Art. 6° A parte sobre quem recai o risco sera responsavel por arcar com as consequéncias econdmico-financeiras.

Art. 7° Os riscos alocados ao titular do servico e os compartilhados poderdo ensejar pedidos de reequilibrio
econdmico-financeiro, desde que resultem, comprovadamente, em variagdo significativa dos custos, despesas, investimentos ou
receitas do prestador de servigco, conforme anadlise conduzida pelo Regulador, devidamente motivada, justificada e conforme a
reparticao de riscos prevista na matriz anexa ao contrato.

§ 1° Os parametros para a definigdo de variacGes significativas, que ensejardo processos de reequilibrio econémico-
financeiro, poderdo ser previstos em contrato.

§ 2° Os riscos alocados ao prestador de servigo, quando materializados, ndo ensejardo processo de reequilibrio
econdmico-financeiro.

§ 3° O reequilibrio econdmico-financeiro podera ser solicitado por qualquer das partes, de forma a restabelecer a
equacdo inicial do contrato, seja para compensar prejuizos, seja para adequar ganhos extraordinarios, conforme a reparticdo de
riscos definida na matriz contratual.

Art. 8° Havendo alteragdo unilateral do contrato que afete o seu inicial equilibrio econdmico-financeiro, este devera
ser restabelecido pelo titular do servigo concomitantemente a alteragdo, nos termos do art. 92, §42, da Lei n? 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995.

Secgao |
Da Aplicagdao da Matriz de Riscos

Art. 9° Caso um evento possa ser classificado em mais de um dos riscos listados na matriz, devera ser considerado o
risco de carater mais especifico para fins de alocagdo.

Segao Il

Do Risco Residual
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Art. 10. Havendo a concretizagdo de um risco ndo previsto na matriz de riscos contratual, que ndo seja inerente a
aspectos relacionados a gestdo ou prestagdo do servigo e que resulte em variagdo significativa dos custos, despesas, investimentos
ou receitas de forma a desequilibrar o contrato, podera ser requerido ao regulador do contrato, de maneira fundamentada, o seu
reequilibrio econémico-financeiro.

Pardgrafo unico. O regulador decidird motivadamente sobre a procedéncia do pedido, com base nas justificativas
elaboradas pela parte requerente, nas diretrizes apresentadas nesta Resolugdo e em seus regulamentos.

CAPITULO IlI
DOS CONTRATOS
Secgao |
Dos Contratos Futuros

Art. 11. Os editais e contratos de prestagdo de servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
deverdo:

| - prever a distribuicdo objetiva dos riscos, devendo a sua alocagdo observar as diretrizes desta Resolugdo e em seus
regulamentos;

Il - incluir a relagdo de riscos a serem segurados para fins de elaboragdo das propostas pelos licitantes; e
Il - prever que os riscos residuais poderdo ensejar reequilibrio econémico-financeiro.

Art. 12. A matriz de riscos para contratos futuros devera, preferencialmente, ser detalhada em Anexo do contrato,
com referéncia nas disposi¢des contratuais.

Paragrafo Unico: No detalhamento da matriz a que se refere o caput, as medidas de resposta/mitigacdo associadas a
cada risco serdo definidas no edital/contrato e/ou nos planos do prestador, a juizo do titular e do regulador, podendo o regulador
requerer sua apresentacao e atualizagao.

Secao ll
Dos Contratos Existentes Ndo Licitados

Art. 13. Para os contratos existentes ndo licitados que nao possuam matriz de riscos, as entidades reguladoras
infranacionais deverdo editar ato normativo para aplicagdo a partir do ciclo tarifario subsequente a sua publicagdo, observados os
termos desta Norma de Referéncia.

§ 12 Para o ato normativo a que se refere o caput, a entidade reguladora deve utilizar como referéncia a matriz de
riscos proposta no Anexo | desta Norma.

§ 22 O regulamento de que trata o caput deste artigo serd usado para disciplinar os pedidos de reequilibrio
econdmico-financeiro, no ciclo tarifario seguinte a sua publicagcdo, ndo havendo necessidade de alteragdo dos contratos existentes
ndo licitados.

CAPITULO IV
DA MATRIZ DE RISCOS PROPOSTA E DOS PROCEDIMENTOS PARA SUA ALTERACAO

Art. 14. O rol de riscos da matriz proposta no Anexo | ndo é exaustivo, podendo ser ampliado pelo Regulador,
mediante ato normativo, bem como pelo titular do servigo, no processo licitatério, desde que os novos riscos nao conflitem com os
riscos ali propostos.

Paragrafo unico. A inser¢do de novos riscos na matriz proposta pelo titular na fase a que se refere o caput ndo requer
os procedimentos de alteragdo previstos nesta Resolugao.

Art. 15. Os procedimentos para a alteragdo da matriz de riscos proposta deverdo observar as diretrizes previstas nesta
Resolugao.

Art. 16. A alteragdo, pelo Regulador, da matriz de riscos proposta no Anexo |, no que se refere a descrigdo ou alocagdo
ali apresentadas, devera ser justificada em Anadlise de Impacto Regulatorio ou estudo congénere, no processo administrativo de
elaboragao do ato normativo.

§ 12 A alteragdo a que se refere o caput ndo necessita da aprovagdo de nenhum érgdo ou entidade publica.
§ 22 O processo de justificagdo devera observar normas aplicaveis de participagdo social.

Art. 17. E facultado ao titular do servico, durante a fase de planejamento da contratacdo, alterar a descrigdo ou
alocagdo dos riscos propostas nesta Resolugdo, devendo, para tanto, solicitar aprovagado do Regulador.

§ 12 A solicitagdo de alteragdo deverd ser motivada e a manifestagdo formal da respectiva entidade reguladora deve
ser incluida nos autos do processo licitatério.

§ 22 A manifestagdo a que se refere o caput deve ser conclusiva, deferindo ou indeferindo a alteragdo proposta,
podendo o deferimento ocorrer com ressalvas.

§ 32 A manifestacdo da entidade reguladora tera carater vinculante.
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Art. 18. O Regulador terd prazo de 30 dias, prorrogdvel por igual periodo, a partir do recebimento do pedido de
aprovacgdo, para se manifestar.

Paragrafo Unico. Apds o prazo a que se refere o caput, ndo havendo manifestagdo, serd considerado o deferimento
tacito do pedido.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 19. O Regulador poderd, no que couber, utilizar os preceitos desta Resolugdo na regulagdo tarifaria da prestagdo
direta, a fim de avaliar o repasse de custos imprevistos para a tarifa.

Art. 20. Os contratos existentes licitados deverdo observar a alocagdo de riscos prevista no contrato, podendo esta
Resolugdo ser utilizada como parametro.

Paragrafo Unico. Eventual alteragdo da alocagdo de riscos inicialmente prevista nos contratos existentes licitados
somente serd considerada valida e eficaz apds celebragdo de termo aditivo, mediante comum acordo entre as partes.

Art. 21 . Esta Resolugdo entra em vigor no momento de sua publicagdo.

ANEXO | — PROPOSTA DE MATRIZ DE RISCO

ALOCAGCAO
% TITULAR DO PRESTADOR
o
TIPO N DESCRICAO SERVICO DO SERVICO
Inobservancia dos prazos previstos para obtengdo, renovagéo de
1 licengas, autorizagdes ou quaisquer atos publicos de liberagdo, por X
Riscos parte do 6rgdo ou entidade publica responsavel pela emissao do ato.

Atraso na realizagdo das desapropriagdes, servidoes, limitagbes
administrativas, parcelamento e regularizagdo de registro dos imoveis,
ou ainda, de autorizagbes para ocupagao temporaria dos bens
necessarios a prestagédo dos servigos, imputado ao titular do servigo.

governamentais
administrativos

Vicios ocultos nos bens reversiveis, ja existentes ou originados em
data anterior a assinatura do termo de entrega do respectivo bem,
identificados em até 12 meses, apos a efetiva transmissdo da
responsabilidade.

Atraso, imputado ao prestador, na condugdo dos procedimentos de
desapropriagdo, nos termos do contrato, ap6és a publicagdo dos
respectivos decretos, referente as areas necessarias a prestagao dos X
servicos que tenham sido disponibilizadas livres e desembaragadas
pelo titular do servigo ao prestador.

Riscos patrimoniais 4

Roubo, furto, perda ou qualquer tipo de dano causado aos bens
vinculados, enquanto estiverem afetados aos servigos ou que, quando
desafetados, ainda ndo tenham sido formalmente devolvidos ao titular
do servigo.

Variagdo, para mais ou para menos, da demanda pelos servigos
prestados, em decorréncia do adensamento populacional; da alteragao
do perfil habitacional ou do padrdo de consumo; ou da alteragdo da
composi¢cdo de usuarios, desde que nao decorrentes dos riscos
previstos como fato do principe ou fato da Administragao, desta matriz
de riscos.

Variagéo, para mais ou para menos, superior a 5% (cinco por cento),
na propor¢gdo de economias sujeitas ao pagamento de tarifa social
e/ou isentas de pagamento, em relagdo ao total das economias ativas
7 existentes. O percentual de que trata este item podera ser alterado no X
edital ou no contrato, mediante justificativa técnica e econdmica,
observado o principio da manutencdo do equilibrio econdmico-

Riscos de demanda

financeiro.
Ocorréncia de manifestagdes sociais ou greves de trabalhadores,
8 independentemente do setor, incluindo os agentes publicos do titular X

do servigo, que afetem a prestagdo dos servigos.

Riscos sociais Ocorréncia de greves, paralisa¢cdes ou manifestagdes de trabalhadores
ou subcontratados do prestador que afetem a prestagdo dos servigos,
9 quando tais eventos forem motivados por demandas daqueles X
direcionadas ao prestador ou as subcontratadas, exceto aquelas

consideradas ilegais pelo Poder Judiciario.

Atraso ou supressdo do reajuste ou revisdo da tarifa, ou da

Risco politico 10 contraprestacdo na forma estabelecida no contrato, por fatores nao X
imputaveis ao prestador de servigo.
Risco juridico 1" Atrasos ou suspensdes ou outras formas de obstaculo a execugéo do X

contrato em razdo de decisOes judiciais ou administrativas, inclusive
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Riscos econémico-
financeiros

12

Variagdo de custos decorrente de dissidio, acordo ou convengéo
coletiva, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato, incluidas aquelas relacionadas
as empresas subcontratadas.

13

Variagdo da taxa basica de juros que afete a execugdo do contrato.

14

Variagao da taxa de cambio que afete a execugdo do contrato.

15

Indisponibilidade de financiamentos ou variagdo do custo de capital
que afete a execugao do contrato.

Risco arqueoloégico

16

Descoberta fortuita de elementos de interesse arqueoldgico, histérico
ou artistico que afete a execugdo do contrato.

Riscos do negécio

17

Nao efetivacdo das receitas alternativas, complementares ou
acessorias, bem como as provenientes de projetos associados,
esperadas pelo prestador de servigo.

18

Impedimentos ou atrasos a transferéncia da prestagdo do servigo para
0 novo prestador, em razéo de fatos ndo imputados a ele, que afetem
a execugao do contrato.

19

Indisponibilidade de energia elétrica que afete a execugéo dos servigos
e que se dé por tempo superior a 24 horas, conforme previsto em
contrato.

20

Impactos sobre a execugcdo do objeto do contrato decorrente de
condigdes geoldgicas adversas, que causem atrasos no cronograma
das obras ou acarretem custos adicionais.

21

Variagao dos custos de operagcédo e manutengéo do sistema, inclusive
em relagdo a ndo obtengdo do retorno econdmico previsto pelo
prestador de servigo.

Risco climatico

22

Situagdo critica de escassez de recursos hidricos nos corpos que
abastecem a é&rea de concessdo, declarada pelo respectivo 6rgao
gestor de recursos hidricos, e que determine reducdo da vazao
captada em percentual superior a 50 % (cinquenta por cento),
conforme definido em contrato, apés 90 dias da redugéo.

Responsabilidade
por danos
ambientais

23

Remediagdo de passivos ambientais ndo identificados no edital de
licitagdo ou no contrato existente nao licitado e comprovadamente
anteriores ao termo de transferéncia do sistema.

Responsabilidade
civil

24

Danos causados a terceiros pelo prestador ou seus administradores,
empregados, subcontratados, prepostos ou prestadores de servigos,
ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica a ele vinculada, no
exercicio das atividades abrangidas pelo contrato.

Fato do principe ou
fato da
Administragao

25

Mudangas, apdés a publicagdo do edital ou celebragdo do contrato
existente ndo licitado, nas legislagbes e regulamentos ou no
entendimento de autoridades publicas, desde que consolidado por
tribunais superiores, portarias, pareceres e demais documentos
aplicaveis, que afetem diretamente os encargos, tributos, custos e
receitas da prestagdo do servigo, ressalvados os impostos sobre a
renda.

26

Alteragdo contratual imposta pelo titular do servigo ou pela entidade
reguladora infranacional, por decis&o judicial ou dos érgaos de controle
transitadas em julgado que afete o equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

27

Alteragdes urbanisticas que alterem o escopo do contrato.

28

Alteracédo da area de concessao em razéo da transformagao de areas
rurais em urbanas ou de areas urbanas em rurais, da inclusdo de
areas de expansao, da incorporag@o de novos municipios ou exclusao
de municipios originais, estes dois ultimos no caso de prestagao
regionalizada instituida conforme inciso VI do art. 3° da Lei
11.445/2007.

29

Alteragdo no Plano Municipal ou Regional de Saneamento Basico que
gere a necessidade de investimentos e custos ndo previstos em
contrato e/ou impacte nas receitas decorrentes da prestagdo do
Servigo.

Riscos de Forga
Maior e Caso
fortuito

30

Ocorréncia de circunstancias imprevisiveis e supervenientes, ou de
consequéncias incalculaveis, em razao de caso fortuito ou forga maior,
que: (i) ndo esteja compreendida em nenhum outro risco dessa matriz
de riscos; (ii) cujos efeitos ndo poderiam ser prevenidos ou mitigados
pelo prestador de servigos; e (iii) ndo esteja coberta pelos seguros
exigidos ou indicados no edital ou contrato.

31

Ocorréncia de circunstancias imprevisiveis e supervenientes, ou de
consequéncias incalculaveis, em razéo de caso fortuito ou forga maior,
que sejam objeto de cobertura de seguros exigidos no contrato, até o
limite da cobertura contratada.
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