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Agéncia Reguladora do Municipio de Anapolis

Resolugdo Normativa Conjunta N2 1/2025 - AGR/AR/ARM

Dispde sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, indicadores de
acesso e sistema de avaliagao, nos municipios regulados por agéncias reguladoras no Estado de Goias .

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos
Publicos — AGR, o Conselho de Gestdo e Regulagdo — CGR, da Agéncia de Regulacdo de Goiania — AR e a
Presidéncia da Agéncia de Regulagdo do Municipio de Andpolis — ARM, instancias superiores dos entes
reguladores, no uso de suas atribuicGes legais e;

Considerando as competéncias dos entes reguladores para regular, controlar e fiscalizar os
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario nos termos do art. 11 da Lei Estadual n2 13.569, de
27 de dezembro de 1999, com redacdo dada pela Lei Estadual n? 17.268, de 4 de fevereiro de 2011, e art. 42 do
Decreto n? 10.319, de 12 de setembro de 2023 (AGR), do art. 89, Ill, da Lei n2 9.753, de 12 de fevereiro de 2016 e
art. 30 do Decreto Municipal n2 246 de 15 de janeiro de 2021 (AR), e do art. 42 da Lei Municipal n? 4.115, de 17
de margo de 2021 (ARM);

Considerando que o artigo 23 da Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, alterada pela
Lei Federal n? 14.026 de 15 de julho de 2020, confere ao ente regulador competéncia para editar normas
regulatérias de natureza técnica, econdmica e social, inclusive de padrdes e indicadores de qualidade na
prestacao dos servigos;

Considerando a Resolucdo n2 192, de 08 de maio de 2024, publicada pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), que aprovou a Norma de Referéncia n? 8/2024, a qual dispde sobre metas
progressivas de universalizacdo de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, indicadores de acesso e
sistema de avalia¢do;

Considerando a Consulta Publica Conjunta n2 002/2024, realizada entre os dias 25 de outubro e
18 de novembro de 2024;

Considerando a uniformidade regulatdria prevista no art. 16 da Lei Complementar n° 182, de 22
de maio de 2023;
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Considerando a decisdo uniforme do Conselho Regulador da AGR em reunido realizada no dia 08
de julho de 2025;

Considerando a decisao uniforme do Conselho de Gestdo e Regulagdo da AR em reunidao
realizada no dia 11 de agosto de 2025;

RESOLVEM:

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 12 A presente Resolucdo estabelece critérios e procedimentos para a implementacdo das
metas progressivas de universalizacdo da prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, dos indicadores de acesso e do sistema de avalia¢do, no territério do Estado de Goids, em
observancia 3 Norma de Referéncia n2 8, de 8 de maio de 2024, editada pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bésico — ANA.

Art. 29 Essa resolugdo aplica-se:

| - as agéncias reguladoras dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario do Estado de Goias;

Il - aos titulares dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

lIl - a prestacdo direta por drgdo ou entidade do titular, a qual lei especifica tenha atribuido
competéncia de prestar os servigos publicos, incluindo autarquias e empresas do titular;

IV - a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de programa celebrados entre os
titulares dos servicos publicos e os prestadores de servicos, diretamente, sem licitacdo, sob a vigéncia da Lei
Federal n2 11.107/2005;

V - a prestacao de servigos realizada por meio de contratos denominados de concessdo, bem
como convénios de cooperacdo e instrumentos congéneres celebrados entre os titulares dos servigos publicos e
os prestadores de servicos, celebrados de forma direta, sem licitacdo, anteriormente a vigéncia da Lei Federal n?
11.107/2005;

VI - a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de concessdo celebrados em
decorréncia de procedimentos licitatérios ou de desestatiza¢des, cujos editais tenham sido publicados apds a
vigéncia desta resolugao;

VIl - aos usuarios dos servicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitario, tal como
aqueles que adotarem solucdes alternativas.

§19 Esta resolucdo ndo se aplica aos contratos de concessao vigentes, firmados em decorréncia
de procedimento licitatério ou de desestatizacdo ou cujo edital ou consulta publica tenham sido publicados antes
de sua vigéncia.

§22 Os contratos de que trata o § 12 podem incluir dispositivos desta resolugao mediante acordo
entre Titular e prestador de servigos, ouvido o Regulador e assegurado o equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

§32 Os contratos de que trata o §192 serdo monitorados para fins do principio da universalizacdo
dos servicos, tal como previsto no art. 29, | da Lei Federal n? 11.445/2007, alterada pela Lei Federal n®
14.026/2020.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES
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Art. 32 Para os fins dessa resolucdo, consideram-se:

| - acdo de abastecimento de 4dgua ou de esgotamento sanitdrio: acdo executada por meio de
solucdes alternativas, em que o usudrio ndao depende de prestador de servicos publicos de abastecimento de agua
potavel ou esgotamento sanitario;

Il - drea de abrangéncia da prestacdao de servicos: area geografica, conforme definicao do objeto
do contrato ou outro instrumento legalmente admitido, na qual o prestador de servicos obriga-se a prestar os
servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, considerados de forma individual ou conjunta;

lIl - areas de risco: areas mapeadas segundo a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil,
instituida pela Lei Federal n? 12.608/2012;

IV - conexdo factivel: situacdo na qual a edificacdo n3o esteja interligada ao sistema publico a
despeito de haver disponibilidade de rede de distribuicdo de dgua ou rede coletora de esgoto e viabilidade técnica
e econbmica da ligagdo, mesmo com a implanta¢do de solugdo alternativa individual ou coletiva;

V - domicilio: domicilios particulares permanentes onde:

a) as pessoas naturais estabelecem suas residéncias com animo definitivo ou exercem suas
atividades profissionais;

b) as pessoas juridicas promovem o funcionamento de suas atividades ou estabelecem domicilio
especial, nos termos de seus estatutos ou atos consecutivos;

VI - economias: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, industrias,
orgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de
abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario;

VIl - economias residenciais: moradias e apartamentos numa determinada edificacdo, que sdo
atendidas pelos servigos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario;

VIl - economias residenciais ativas: moradias e apartamentos existentes numa determinada
edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitério e se
encontram em pleno funcionamento;

IX - economias residenciais inativas: moradias e apartamentos existentes numa determinada
edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitadrio nio
estando, porém, em pleno funcionamento, por terem sido suspensas a pedido ou por inadimpléncia de
pagamento, mesmo assim sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e outros precos publicos decorrentes da
disponibilizacdo e da manutencgao da infraestrutura;

X - familia de baixa renda: familia inscrita no Cadastro Unico do Governo Federal e que atenda
ao critério de enquadramento de renda estabelecido pelo Titular dos servicos publicos, na forma da lei, e na
auséncia deste, em normativo do Regulador;

XI - regulador: Agéncia Goiana de Regula¢do, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos (AGR),
Agéncia de Regulacdo de Goiania (AR), Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos de Saneamento Bdsico (AMAE)
e a Agéncia Reguladora do Municipio de Anapolis (ARM);

XIl - setor censitario: unidade territorial estabelecida para fins de controle cadastral, formado
por drea continua, situada em um Unico quadro urbano ou rural, com dimensdo e nimero de domicilios que
permitam o levantamento por um recenseador, com as seguintes caracteristicas:

a) sdo classificados em urbanos e rurais, considerando-se as caracteristicas da ocupac¢do, 0s usos
do territdrio e a situacdo de concentracao e dispersdo dos domicilios;

b) sdo diferenciados por suas unidades de coleta e divulgacdo quanto a existéncia de situacGes
especificas de coleta: aglomerados subnormais, agrupamentos indigenas e quilombolas, agrovilas, alojamentos,
acampamentos, quartéis, dentre outros; e

c¢) sdo também diferenciados quanto a sua localizagdo em recortes territoriais especificos, como
Terras Indigenas, Territérios Quilombolas e Unidades de Conservagao;

XIll - solugdo alternativa: método de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio,
individual ou coletivo, considerado adequado, conforme contrato em vigor e regulamento do regulador em locais
sem disponibilidade de rede publica;
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XIV - universalizagdao: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, incluidos o tratamento e a disposi¢do final adequados dos
esgotos sanitarios.

CAPITULO 11
DA ABRANGENCIA

Art. 42 As metas progressivas de universalizacdo devem ser avaliadas no ambito municipal ou
distrital, quando exercida a titularidade de maneira independente, ou no ambito da prestacdo regionalizada,
guando aplicavel.

Paragrafo Unico. Os titulares e as agéncias reguladoras devem avaliar o cumprimento das metas
de universalizagdo em seus municipios de forma a garantir que, mesmo no caso da prestacao regionalizada, as
metas sejam atingidas também para cada municipio individualmente.

Art. 52 A expansdo do acesso com a efetiva prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua potavel e esgotamento sanitdrio deve buscar a integralidade do conjunto de atividades de infraestruturas e
instalacdes operacionais definidas no inciso |, alineas "a" e "b" do art. 32 da Lei Federal n2 11.445/2007, alterada
pela Lei Federal n? 14.026/2020.

Art. 62 A prestacdao adequada dos servigos de abastecimento da agua potdvel atenderd aos
padrées de potabilidade, segundo regulamentac¢do do Ministério da Saude que dispuser sobre os procedimentos
de controle e de vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu padrao de potabilidade.

Paragrafo Unico. As solugbes alternativas de abastecimento de dgua estdo sujeitas ao
cumprimento dos normativos de qualidade da dgua aplicaveis, para que sejam consideradas adequadas.

Art. 72 Os prestadores de servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio deverdo apresentar anualmente ao Regulador a delimitagdo de sua area de cobertura da prestagdo de
servico, com coordenadas geograficas, em UTM, até o ultimo dia util do més de janeiro, relativo ao ano anterior.

§19 A atualizacdo de que trata o caput deve demonstrar o avanco da drea de cobertura da
prestacdo dos servicos, em relacdo as areas de abrangéncia estabelecidas nos contratos.

§29 Caso seja identificado conflito entre as dreas de abrangéncia dos prestadores de servico, o
Regulador deverd consultar os contratos de prestacdo de servico ou demais instrumentos de delegacdo ou
parceria.

§32 Caso os instrumentos legais conflitem entre si no que concerne a area de abrangéncia, sera
solicitado pelo Regulador que se realize parceria ou redefinicdo das areas de abrangéncia.

CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES

Secao |

Do Usuario

Art. 82 E responsabilidade do ocupante ou do proprietario de domicilio ndo conectado as redes
publicas disponiveis solicitar ao prestador de servicos a realizacdo da conexao as redes publicas de abastecimento
de dgua potavel e esgotamento sanitario disponiveis em seu logradouro.

§12 Os domicilios ndo conectados as redes publicas disponiveis estdo sujeitos ao pagamento de
taxas, tarifas e outros precos publicos decorrentes da disponibilizacdo e da manutencdo da infraestrutura e do uso
desses servicos.

§22 A disponibilidade de rede publica depende de viabilidade técnica e econdmica para ligagdo
ao servigo publico, observadas as disposi¢cdes contratuais e regulatdrias em vigor, cabendo ao usudrio efetuar
eventual adequacédo nas instalaces prediais.
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§32 Na auséncia de disponibilidade de rede publica, o domicilio poderad ser atendido com
solugao alternativa adequada prevista pelo Regulador, observado o cumprimento dos planos de gestao do
prestador, e/ou investimentos.

Secao ll

Do Prestador de Servicos

Art. 92 As responsabilidades e os deveres dos prestadores de servicos relativos a universalizacdo
do atendimento com abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitdrio devem seguir as normativas
emitidas pelo Regulador e/ou constar dos contratos de prestacdo dos servigos:

§12 O prestador de servigos publicos deve atender ao estabelecido:
| - nos contratos firmados com o titular;

Il - no Plano Municipal de Saneamento Basico e/ou no Plano Microrregional de Saneamento
Basico e no que tange o objeto contratual pactuado com o prestador; e

Il - nos normativos do Regulador.

§29 O prestador de servicos publicos deve fornecer as informacgdes para o acompanhamento das
metas progressivas de universalizagdo:

| - ao titular dos servigos publicos;

Il - ao Regulador;

Il - ao Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico SINISA;
IV - aos demais érgdos de controle externo, mediante solicitacao; e

V - aos usudrios e a sociedade civil.

§32 O prestador de servicos publicos de saneamento bdsico deve disponibilizar infraestrutura de
rede até os respectivos pontos de conexdao necessarios a implantacdo dos servicos nas edificagbes e nos
empreendimentos relacionados a incorporag¢do imobilidria e de parcelamento de solo urbano, de acordo com o
plano de expansdo pactuado em contrato e/ou no Plano Municipal de Saneamento Basico e/ou no Plano
Microrregional de Saneamento Basico.

Art. 10 O prestador de servigos publicos realizard o levantamento de informagGes de todas as
edificagGes implantadas na sua drea coberta com servico de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario e
repassara aos titulares e ao Regulador a relacdo das edificagcdes que ndao se conectaram as redes publicas e os
casos de descumprimento do prazo de ligacdo definido pelo Titular ou Regulador.

TiTULO Il
DOS SERVICOS PUBLICOS

CAPITULO |
DAS DIRETRIZES E CRITERIOS PARA O ATENDIMENTO

Secao |

Das Diretrizes para a expansao do atendimento

Art. 11 Para a expansdao do atendimento com servigos ou a¢des de abastecimento de adgua
potdvel e de esgotamento sanitdrio, deve-se:

| - priorizar a presta¢do regionalizada do servico publico de saneamento basico, bem como a
prestacdo concomitante do servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, de modo a contribuir para
a viabilidade técnica e econémico-financeira;
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Il - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantagdo e a ampliacdo dos servigos e
das acbes de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio nas dreas ocupadas por populacdes de baixa renda,
incluidos os nucleos urbanos informais consolidados, passiveis de regularizagao fundidria urbana, quando nao se
encontrarem em situag¢do de risco;

Il - elaborar plano ou programa especifico para a¢des de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario para a universalizagdo do atendimento em dreas rurais; e

IV - verificar se as areas sem atendimento se encontram identificadas e delimitadas como de
risco hidroldgico ou geoldgico/geotécnico (margens e planicies de inundacdo de cursos d’agua e encostas), por
entidades competentes.

Pardgrafo Unico. Projetos de expansao dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario devem ser compativeis com os planos de ordenamento territorial, de drenagem urbana, estudos de
mapeamento de dreas de risco e com os demais planos setoriais municipais ou regionais.

Secao ll

Das tipologias de prestacdo dos servigos e sua regulacido

Art. 12 Na expansdo das redes publicas, a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua
potdvel e de esgotamento sanitario deve ser concomitante, podendo ser executada por diferentes prestadores de
servigcos publicos.

Paragrafo Unico. No caso de contratos de concessdo existentes que contemplem apenas um dos
servicos, a expansdo concomitante dos servigos se dard em conjunto com outros prestadores ou mediante
implantacdo de solugao alternativa adequada para o servigo ndo contemplado no contrato.

Secgao lll

Das caracteristicas de uso e ocupacdo do territério — recortes geograficos

Art. 13 Os setores censitarios, classificados em urbanos e rurais pelo IBGE, em consonancia com
as leis municipais podem ser utilizados na identificacdo dos recortes geograficos integrantes do municipio para
avaliar seu percentual de cobertura e de atendimento e possiveis solugbes de expansdo, para domicilios
regularizados ou nao.

Paragrafo Unico. Deve ser considerada a definicdo dos ambientes urbano e rural, constantes de
Plano Diretor Municipal e/ou Plano Municipal de Saneamento Basico, ou em lei especifica da area ou perimetro
urbano, e na auséncia desta definicdo, devem ser considerados conforme classificacdo de setores censitarios
definidos pelo IBGE.

CAPITULO II
DA CONEXAO AO SISTEMA EXISTENTE

Art. 14 Os usudrios deverdo conectar suas edificacGes as redes publicas de dgua e esgotamento
sanitario disponiveis até 90 (noventa) dias, a ser contado da data da notificacdo quanto a auséncia de ligacdo as
redes disponiveis ou ao inicio da operagdo da rede recém-instalada.

§12 Os prestadores de servigos deverao notificar os usudrios acerca da disponibilidade da rede e
do prazo para conexdo, sem aplicacdo de sancdes.

§22 A comunicac¢do deverd ser realizada por informe especifico, podendo ser entregue junto a
fatura mensal do usuario.

§3° E responsabilidade do usuario da economia n3o conectada as redes publicas disponiveis,
solicitar ao prestador de servigos, a sua conexao as redes publicas de abastecimento de agua potavel e de
esgotamento sanitdrio disponiveis em seu logradouro.
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§42 A disponibilidade de rede publica depende de viabilidade técnica e econ6mica para ligacao
ao servico publico, sendo que o usuario devera adequar suas instalagdes prediais, caso necessario.

§52 Em caso de inviabilidade técnica para execu¢do da ligacdo domiciliar, a rede serd
considerada indisponivel ao usuario.

§62 Na auséncia de disponibilidade de rede publica, o domicilio poderd ser atendido com
solucdo alternativa, desde que apresente adequabilidade técnica, ambiental e legal.

§72 Em até 60 (sessenta) dias apds o final de cada semestre, o prestador de servigo realizara o
levantamento de todas as conexdes factiveis e repassard aos titulares e ao Regulador a relacdo das edificacbes
gue ndo se conectaram as redes publicas e os casos em que o prazo do caput tenha sido descumprido.

Art. 15 Quando constatada pelo prestador de servigos de esgotamento sanitdrio que a coleta da
edificacdo ndo pode ser conduzida por gravidade, cabe ao usudrio a elaboracdo de estudo de viabilidade técnica e
econOmica, as suas proprias expensas, com alternativas de atendimento e envio ao prestador para aprovacao,
contendo minimamente:

| - identificacdo da economia com enderego e coordenadas;
Il - identificacdo da demanda de esgotamento sanitario;

Il - identificacdo das cotas da rede de esgoto e da saida do efluente da economia e croquis de
situagao;

IV - anotagdo de responsabilidade técnica do Projeto ou Laudo referente a andlise de viabilidade
técnica;

V - registro profissional dos técnicos envolvidos, se aplicavel;
VI - registros fotograficos;
VIl - documentagGes complementares, se necessario.

§12 Caso o usuario apresente proposicao de implementagdao de uma estagao elevatéria, deve o
projeto ser submetido a aprovacdao do prestador de servico, de acordo com as especificagdes da ABNT NBR
vigente sobre o tema e orientacdes do prestador de servigo, se houver.

§22 Ficam dispensados dos procedimentos previstos no caput, os domicilios unifamiliares,
devendo providenciar solug¢des alternativas adequadas.

§32 O prestador de servicos devera estabelecer procedimentos para analise das propostas
apresentadas pelos usudrios, devendo responder em até 30 (trinta) dias corridos, a andlise de viabilidade.

§49 Solugbes alternativas vinculadas a programas habitacionais governamentais terdo seus
estudos de viabilidade realizados as expensas do ente responsavel pelo programa.

§ 52 O ente responsavel pelo programa habitacional governamental podera, em comum acordo
com o prestador de servicos, transferir a estes a responsabilidade de elabora¢do e o custeio dos estudos de
viabilidade tratados no § 4¢9.

§62 Caso o prestador de servico ja tenha identificado a viabilidade técnica para solugdo de
ligacdo a rede, na situagao descrita no caput, o usuario devera solicitar a ligagdo ao prestador, sob pena de
incorrer em sangoes previstas na legislacdo aplicavel.

§72 O usuadrio podera contestar o levantamento apresentado pelo prestador de servigo
mediante apresentacao de estudo de viabilidade técnica e econdmico-financeira elaborado por um profissional
devidamente habilitado e em conformidade com os normativos vigentes.

§82 Se houver identificacdo de inviabilidade técnica para a adoc¢do de solucdo de ligacdo a rede
publica, o usudrio devera providenciar uma solugdo alternativa adequada.

§92 O prestador de servico podera oferecer a elaboracdo dos estudos de viabilidade técnica e
econOmica aos usuarios, sendo esse servico cobrado, podendo o prego variar conforme o padrdao do imével ou a
complexidade do servico.

§109 Os prestadores de servico tém até o uUltimo dia Util do més de margo para encaminhar ao
Regulador, os dados sobre as ligacdes, com base no dia 31 de dezembro do ano anterior, para o devido
acompanhamento dos indicadores de universalizagao.

Art. 16 O Regulador realizara a verificagdo do cumprimento das condi¢Ges e metas dos contratos
e planos de saneamento basico por parte dos prestadores de servicos, conforme as disposicdes legais,
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regulamentares e contratuais.

Paragrafo Unico. A omissdao ou atraso no envio das informagbes pelo prestador de servicos o
sujeitara as medidas disciplinares previstas nos instrumentos contratuais e normativos.

TITULO NI
DAS DIRETRIZES PARA AS METAS DE UNIVERSALIZACAO

CAPITULO |
DOS INDICADORES DE COBERTURA E DE ATENDIMENTO

Art. 17 Os indicadores de universalizagao da cobertura e do atendimento a serem monitorados
pelo Regulador, devem ser calculados e avaliados com base nas informagdes regimentais, ou outras informacgoes
rotineiras de maneira complementar, apresentadas nessa resolucao.

Paragrafo Unico. Os indicadores de cobertura e de atendimento sdo calculados conforme as
fichas dos indicadores do Anexo |.

Art. 18 As metas de universalizacdo da cobertura e do atendimento dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, em conformidade com a Norma de Referéncia n2 8 da ANA,
serdo monitoradas por meio dos seguintes indicadores:

| - IAA: indice de atendimento de abastecimento de agua;

Il - ICA: indice de cobertura de abastecimento de agua;

Il - IAE: indice de atendimento de esgotamento sanitdrio; e
IV - ICE: indice de cobertura de esgotamento sanitario.

§12 Para fins de calculo dos indicadores de cobertura e de atendimento de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, as informacGes devem ser prestadas ao Regulador considerando as areas de
abrangéncia da a¢do ou prestagao.

§29 As informacgdes necessarias para composicdo das bases de dados do Anexo | ou para calculo
dos indicadores de universalizacdo que dependem da publicacdo dos resultados do Censo Demografico de 2022,
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), poderdo, temporariamente, ser estimadas:

| - com base na taxa anual média de crescimento geométrico domiciliar e/ou populacional no
periodo compreendido entre o Censo 2010 e o Censo 2022; e

Il - com base no percentual de domicilios urbanos ou percentual da populagdo urbana do Censo
2010.

§39 O prestador de servicos podera propor metodologias distintas daquelas apresentadas no §
29, cabendo a equipe técnica do Regulador a avaliacdo do pleito e o deferimento ou indeferimento motivado da
metodologia.

§49 Uma vez publicados os resultados do Censo Demografico de 2022, o prestador de servicos
devera adotar os valores divulgados pelo IBGE.

Art. 19 S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizacgdo do municipio quando os
indicadores de atendimento (IAA ou IAE), e de cobertura (ICA ou ICE), calculados conforme as fichas do anexo
desta resolucdo para a abrangéncia de todo territdrio do municipio, atingirem simultaneamente:

| - no componente abastecimento de agua potavel, resultados iguais ou superiores a 99%
(noventa e nove por cento);

Il - no componente esgotamento sanitario, resultados iguais ou superiores a 90% (noventa por
cento).

Paragrafo Unico. Caso o instrumento contratual vigente para a prestacao dos servicos estabeleca
metas quantitativas mais elevadas ou prazos de universalizagdo mais céleres do que os definidos nesta Resolucdo,
prevalecera o pactuado no contrato, sem prejuizo do monitoramento pelo Regulador.
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CAPITULO Il
DAS INFORMACOES

Art. 20 A avaliacdo do cumprimento das metas progressivas de universalizacao serd publicada
anualmente pelo Regulador em seu sitio eletrénico.

Paragrafo Unico. Mediante solicitacdo do Regulador, o titular dos servicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario devera encaminhar as informacgbes pertinentes a prestacdo dos servicos nas
areas sob sua responsabilidade, a fim de viabilizar as avaliagdes mencionadas no caput.

Art. 21 Os prestadores deverao disponibilizar dados suficientes para que o titular dos servigcos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario possa atualizar seu contrato e plano municipal de saneamento
basico, avaliar o cumprimento das metas e indicadores de universalizacdao, acesso e desempenho e atuar junto aos
domicilios que no estdo conectados a rede disponivel de abastecimento de dgua e/ou coletora de esgoto.

§12 O prestador de servicos devera disponibilizar para o titular, no minimo, as seguintes
informacdes:

| - informagdes primarias para calculo dos indicadores de universalizagao, acesso, desempenho e
outros estabelecidos pelo ente regulador;

Il - informacdes sobre domicilios ndo conectados a rede de agua e/ou esgoto disponivel;

Il - informagles sobre a execucdo das obras previstas contratualmente, bem como obras
necessarias ao cumprimento das metas de universalizagao;

IV - informagBes complementares para verificar o cumprimento das metas estabelecidas no
plano municipal de saneamento basico.

§29 As informacgdes de que trata o §12 devem ser disponibilizadas por setor censitario, de acordo
com a area de abrangéncia do prestador de servico prevista contratualmente.

§32 As informag¢des de que trata o inciso | do §192, referentes ao ano de 2024 deverdo ser
enviadas ao titular dos servigos e ao Regulador em até 30 (trinta) dias apds a publicacdo desta resolugdo, sendo
gue os préximos envios devem ser realizados até o dia 31 de marco de cada ano.

§42 As informacdes de que trata o §12 devem ser enviadas ao titular dos servicos, com copia ao
Regulador.

§52 As informacGes de que tratam os incisos Il e IV do §12 devem ser enviadas anualmente ao
titular dos servigos, até o final do primeiro trimestre de cada ano com informagd&es referentes ao ano anterior.

§62 De modo a dar publicidade aos usudrios e a sociedade civil, o prestador de servigos devera
publicar, até o dia 31 de marco de cada ano, em seu seu sitio eletrénico, relatério de acompanhamento por
municipio do cumprimento das metas progressivas de universalizacdo.

CAPITULO Il
DO CADASTRO DOS PRESTADORES DE SERVICOS

Art. 22 Os prestadores de servicos devem manter atualizadas suas bases cadastrais de ligacdes e
economias.

§12 No cadastro dos prestadores de servicos devem conter as categorias de economias e
ligagOes previstas no Anexo | desta Resolugao.

§29 As ligacdes e economias sem viabilidade técnica de ligacdo e que nao apresentarem solucao
alternativa deverao ser classificadas de forma especifica no cadastro dos prestadores.

§32 As ligacOes e economias reconhecidas como solugdes alternativas deverao constar do
cadastro dos prestadores de servico.

§42 Nos casos em que houver sobreposicdo de areas de prestacdo de servicos entre diferentes
prestadores, as ligacOes ativas ja atendidas por outro prestador ndo poderdo ser contabilizadas como factiveis
para fins de calculo do indicador.
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§52 Os prestadores terao até o dia 31 de dezembro de 2025 para atualizar seus cadastros nos
termos desta Resolucdo.

CAPITULO IV
DOS PRAZOS PARA ENVIO DAS INFORMAGCOES

Art. 23 O prestador de servicos tem o prazo até o dia 30 de abril de cada ano para encaminhar
todas as informacgGes necessarias a apuracao, pelo Regulador, dos indicadores definidos no art. 18.

Paragrafo Unico. A relacdo das informacOes necessarias a apuracdo dos indicadores é
apresentada no Anexo |.

Art. 24 O prestador de servigos podera requerer ao Regulador, mediante justificativa expressa, a
prorrogacao de prazo para atendimento a requisicdo de informacdes, de ajuste ou de esclarecimentos.

§19 Para cada requisicdo, a prorrogacdo de prazo podera ser solicitada pelo prestador de
servigos apenas uma vez, salvo o disposto no paragrafo segundo.

§22 N3do serdo aceitos requerimentos de revisdo de prazo apds a data limite para resposta a
requisicao.

§32 O requerimento de prorrogacdo de prazo deve conter no minimo:
| - data do requerimento;

Il - nome, cargo, unidade administrativa, e-mail e telefone do remetente, pessoa fisica que
responde pelo requerimento de revisdo de prazo;

Il - novo(s) prazo(s) proposto(s) para atendimento a requisi¢do pelo prestador de servigos; e

IV - justificativa.

§42 A contagem do tempo de resposta a requisi¢cdo realizada pelo Regulador ficarad suspensa no
periodo entre a data de requerimento de prorrogac¢do do prazo e a data de resposta da Agéncia.

§52 No dia em que nao houver expediente para o Regulador, ou for encerrado antes do horario
regular, considera-se prorrogado o prazo para envio de informag&es até o primeiro dia Util seguinte.

§62 O prazo limite s6 podera ser alterado mediante aprovagao do Regulador, sendo que o novo
prazo estabelecido pela Agéncia podera diferir daquele solicitado pelo prestador de servicos.

Art. 25 O prestador de servigos devera informar, no ato da resposta a requisicdo, nome, cargo,
unidade administrativa, e-mail e telefone do remetente e do responsavel principal pela geragao das informagdes.

Art. 26 O envio de informacdes entre prestador de servicos e Regulador poderd ocorrer pelos
seguintes meios de comunicagao:

| - via Sistema Eletronico de Informacdes (SEI-GO, SEI Goiania, 1Doc AMAE);

Il - via correio eletronico (e-mail): com envio de documentos em formato digital e tamanho total
limitado a 10 MB (dez megabytes) por e-mail enviado;

Il - via nuvem ou ambiente virtual: com documentos em formato digital, especialmente quando
os documentos possuirem tamanho superior ao do inciso anterior.

§12 As informacgdes a que se refere o caput deste artigo podem ser enviadas por outros meios,
nao listados nos incisos do caput do artigo, desde que previamente acordados entre o prestador de servicos e o
Regulador.

§22 Qualquer que seja o meio de comunicagao utilizado, este deve ser capaz de comprovar a
transmissao de informagdes ao destinatdrio mediante protocolo fisico ou digital por meio do registro das datas de
envio e recebimento e de identificacdo do remetente e do destinatario.

§32 A contagem do prazo para envio de resposta a requisicdo de informagbes nao serd
interrompida caso o prestador de servigos utilize meio de comunicagao diferente do especificado na requisicao.

§42 A necessidade de substituicio de dados previamente enviados ao Regulador deve ser
comunicada a geréncia responsavel pelas informacGes a serem sobrepostas para avaliagdo da pertinéncia e
orienta¢do quanto ao processo de envio dos dados revisados.
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Art. 27 O prestador de servicos é responsavel pela veracidade das informacgdes enviadas ao
Regulador e divulgadas ao publico.

Art. 28 O Regulador reportard o ndo atendimento a requisicdo de informagdao mediante
comunicagdo ao prestador de servigos nos casos em que houver:

| - ndo atendimento ao prazo limite de resposta a requisicao;

Il - ndo atendimento ao conteudo discriminado na requisicao;

Il - ndo atendimento a estrutura padrdo de organizacdo das informacdes;
IV - ndo atendimento as regras de formatacao;

V - ndo atendimento as regras de validacao;

VI - ndo atendimento a quaisquer outras condi¢gdes que tenham sido apresentadas no
requerimento de informacdes.

Art. 29 Caso haja necessidade, o Regulador podera requisitar ao prestador de servicos ajustes ou
esclarecimentos com relagdo as informacgdes recebidas.

§12 Entende-se como esclarecimento qualquer questionamento quanto a qualidade da
informagdo ou a desvios de conduta identificados na validagdo dos dados.

§29 As requisi¢cdes de que trata o caput podem ser conduzidas a qualquer tempo pela agéncia.

Art. 30 As sancOes relacionadas ao descumprimento das obrigacGes de envio, conteido ou
qualidade das informagoes exigidas pelo Regulador estdo estabelecidas em resoluc¢do especifica vigente.

CAPITULO V
DO SISTEMA DE MONITORAMENTO DOS INDICADORES

Art. 31 O Regulador deve adotar sistema de monitoramento da cobertura e do atendimento de
abastecimento de dgua potdvel e de esgotamento sanitdrio que permita:

| - 0 acompanhamento anual;
Il - a alimentagao por recortes dos municipios e prestadores de modo a integra-los a um todo;
Il - o calculo de indicadores a partir de dados basicos ou informacdes nele inseridos; e

IV - a apresentacao dos indicadores conforme as dreas de abrangéncia definidas no art. 21 dessa
resolugao.

Art. 32 O sistema de monitoramento devera ser alimentado pelo Regulador, que devera
subsidiar o relatério de avaliagao do cumprimento das metas progressivas de universaliza¢do.

Art. 33 O Regulador adotara o sistema de informacdes publicado em ato normativo pela ANA.

TiITULO IV
DAS CONSIDERACOES FINAIS

Art. 34 O Regulador realizard a comprovacdao da observancia e da adogdo da Norma de
Referéncia n? 8/2024 da ANA, de acordo com o previsto da Resolugdo ANA n2 134, de 18 de novembro de 2022,
gue disciplina os requisitos e procedimentos gerais a serem observados pelo Regulador para a comprovacao da
adocgdo das normas de referéncia expedidas pela ANA.

Paragrafo Unico. O Regulador devera seguir o art. 31 da Norma de Referéncia n? 8 da ANA Art.
35 Essa resolucgdo entra em vigor 30 (trinta) dias apds a sua publicacgdo.

WAGNER OLIVEIRA GOMES
Conselheiro Presidente - AGR
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HUDSON RODRIGUES DE NOVAIS

Presidente - AR

CAMILA COZAC LEITE
Presidente ARM

ANEXO |
FICHAS DOS INDICADORES

INDICADORES DE UNIVERSALIZAGAO PARA ABASTECIMENTO DE AGUA

IAA: INDICE DE ATENDIMENTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de abastecimento de agua ou com
solucdo alternativa adequada de abastecimento de dgua prevista pelo Regulador.

Unidade percentual (%)

FORMULA

IAA = [M] x 100
er

Qe = Quantidade de economias residenciais ativas de agua;

Qd = Quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa de dgua prevista pelo Regulador;

Qdr = Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes.

Unidade: percentual (%)

INFORMACOES

Quantidade de economias residenciais
ativas de agua (economias).

Quantidade de domicilios residenciais
com solugdo alternativa de 4agua
prevista pelo Regulador (domicilios).

Quantidade de domicilios residenciais
ocupados existentes (domicilios).

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo
prestador, com ligagdo ativa a rede publica de abastecimento de agua, no
més de dezembro do ano de referéncia. Ligagdes e economias ativas de
dgua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que
uma economia residencial € equivalente a um domicilio residencial.

Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede
publica de agua, com solucdo alternativa de abastecimento de agua
potavel adequada no més de dezembro do ano de referéncia. O
Regulador podera considerar, para fins de comprovagdo do cumprimento
das metas de universalizagdo, as solugdes alternativas individuais ou
coletivas, observada a auséncia de rede publica de agua e desde que
exista norma editada pelo Regulador prevendo o uso de solucdes
alternativas de abastecimento de agua potavel.

Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes,
independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de
agua ou atendimento por solugdo alternativa de agua adequada, no més
de dezembro do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO
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Para a quantidade de economias residenciais ativas, utilizar o cadastro comercial do prestador de servigos e
mapeamento em sua area de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa, utilizar o cadastro comercial do
prestador, principalmente se houver prestagdo de algum servigo publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo
titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, deve ser utilizado o cadastro da Prefeitura. Na
auséncia desse banco de dados ou em caso de desatualizagdo do cadastro municipal, adotar os dados do censo do
IBGE, quando coincidir com o ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a populacdo da area de
abrangéncia pela taxa média de habitantes por domicilio conforme estimativas de populagdo residente para os
municipios realizadas pelo IBGE e informagdes do ltimo censo do IBGE. Ver detalhes no campo "observacdes".

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informagdes primarias ¢ anual, tendo como referéncia o més de dezembro de cada ano.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

No caso de a economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de agua, por rede publica e por solugdo
alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o abastecimento por rede publica de agua.

O domicilio residencial abastecido com solug@o alternativa de 4gua potavel, quando coberto por rede publica
de agua sem ligacdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios residenciais com solucdo alternativa
de agua prevista pelo Regulador.

O indicador TAA ¢ delimitado pela area de abrangéncia da prestagdo do servigco ou acao de abastecimento de
agua, calculado e avaliado pelo Regulador:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composi¢do de conjunto de municipios sob
prestagdo regionalizada, abrangendo todo territorio do municipio, para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

b) por area urbana do municipio para avalia¢do do plano de saneamento basico;

¢) por area rural do municipio para avaliagdo do plano de saneamento basico, do Programa Nacional de
Saneamento Rural (PNSR) e do Programa Estadual de Saneamento Rural (PERS-GO);

d) por contrato de prestagdao de servigos no municipio, incluindo delegacdo parcial, para fins de avaliagdo
contratual;

e) por prestacdo microrregionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho
microrregional e avaliacdo contratual; e

f) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuacdo do Regulador,
para fins de comparagdo entre prestadores.

Para o calculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes - Qdr”, no caso da
impossibilidade de utilizacdo do cadastro municipal, adota-se os seguintes critérios, considerando a area de
abrangéncia da prestacdo ou agdo de abastecimento de agua do paragrafo anterior:

a) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio
obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por estimativa, arredondada
para nimero inteiro, dividindo a populagdo total do municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de
populagdo residente enviadas anualmente ao Tribunal de Contas da Unido - TCU, pela taxa média de habitantes por
domicilio, conforme tltimo censo do IBGE;

b) para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou
estimativa, arredondada para nimero inteiro, utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio multiplicado pela taxa de urbanizagao identificada no ultimo Censo do IBGE;

c¢) para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com ano de referéncia, ou
estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio pela
quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes na area urbana do municipio;

d) por contrato de prestagcdo de servigos: dados do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela area de abrangéncia
do contrato de prestacdo de servicos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia ou
estimativa utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado
pela taxa de ocupacdo do(s) setor(es) censitario(s) identificado no ultimo Censo do IBGE. No caso de a area de
abrangéncia do contrato ndo ser coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es) censitario(s), o Regulador deve definir
a forma de obtengdo desta informacgao;

Prefeitura de Goiania/ Secretaria Municipal da Casa Civil Assinado Digitalmente: www.goiania.go.gov.br




DOM Eletrénico Edigcao N° 8605, de 21 de agosto de 2025. Pagina 128 de 146

e) por prestacdo regionalizada ou prestagdo de servigos que atenda mais de um municipio: soma das
quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido por dados do Censo do
IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas de cada municipio, conforme item
“a)” anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizacdo no componente abastecimento de agua potavel do
municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura (ICA), para a abrangéncia de todo o
territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 99% (valor de exceléncia do
padrdo de referéncia).

Defini¢des auxiliares:

1) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar
ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorios, industrias, 6rgaos publicos e
similares, existentes numa determinada edificagcdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado do SNIS X050).

Condigdo para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

As defini¢Ges para este indicador poderdo ser alteradas pelo Regulador, conforme justificativa em parecer.

ICA: INDICE DE COBERTURA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou ndo ocupados, cobertos por rede
publica de abastecimento de agua ou com solugdo alternativa adequada de abastecimento de agua prevista pelo
Regulador.

Unidade: percentual (%)

FORMULA

(Qe * Qem‘ + Qeri + Qenn’ G5 Qe?‘f + Qernf 53 Qd + an) x 10

ICA =
Qm-

0

Qe = Quantidade de economias residenciais ativas de agua;

Qenr = Quantidade de economias nao residenciais ativas de agua;

Qeri = Quantidade de economias residenciais inativas de agua;

Qenri = Quantidade de economias ndo residenciais inativas de agua;

Qerf = Quantidade de economias residenciais factiveis de agua;

Qernf = Quantidade de economias nao residenciais factiveis de agua;

Qd = Quantidade de domicilios residenciais com solu¢ao alternativa de dgua prevista pelo Regulador;

Qdn = Quantidade de domicilios néo residenciais com solugéo alternativa de agua prevista pelo Regulador;

Qdr = Quantidade de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou nao ocupados, existentes.

INFORMACOES

Quantidade de  economias Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo
residenciais ativas de agua prestador, com ligacdo ativa a rede publica de abastecimento de agua, no
(economias). més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de economias ndo Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as
residenciais ativas de agua categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador,
(economias). com ligacdo ativa a rede publica de abastecimento de agua, no més de

dezembro do ano de referéncia.

Quantidade de  economias Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo
residenciais  inativas de  agua prestador, com ligagdo inativa a rede publica de abastecimento de agua, no
(economias). més de dezembro do ano de referéncia.
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residenciais  factiveis de  agua
(economias).
Quantidade de  domicilios

residenciais com solugdo alternativa
de agua prevista pelo Regulador
(domicilios).
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residenciais com solucdo alternativa
de 4gua prevista pelo Regulador
(domicilios).

Quantidade de  domicilios
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ocupados ou ndo ocupados, existentes
(domicilios).
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Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as
categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador,
com ligacdo inativa a rede publica de abastecimento de agua, no més de
dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de economias residenciais, com conexao factivel a
rede publica de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia. Corresponde ao total de economias residenciais situadas em
imoéveis concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos com rede publica de
abastecimento de agua, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em
construgao.

Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as
categorias comerciais, industriais e publicas, com conexdo factivel a rede
publica de abastecimento de agua, no més de dezembro do ano de
referéncia. Corresponde ao total de economias ndo residenciais situadas
em imoveis concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos com rede
publica de abastecimento de 4gua, excluidos os lotes ndo edificados ou
imoveis em construgao.

Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede
publica de &agua, com solugdo alternativa de abastecimento de agua
potavel adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de domicilios ndo residenciais, incluindo as
categorias comerciais, industriais e publicas, sem cobertura de rede
publica de 4gua, com solucdo alternativa de abastecimento de agua
potavel adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de domicilios residenciais ¢ nado residenciais,
ocupados ou ndo ocupados, existentes na area de abrangéncia analisada,
independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de agua
ou atendimento por solugdo alternativa de agua adequada, no més de
dezembro do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Para a quantidade de economias residenciais e nao residenciais ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro
comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia e levantamento dos domicilios
cobertos ainda ndo interligados a rede publica de abastecimento de agua.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais com solucdo alternativa de agua potavel,
utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente se houver prestagdo de algum servigo puiblico, ou utilizar
monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais existentes, adotar o cadastro da Prefeitura. Na
auséncia desse banco de dados ou em caso de desatualizacdo do cadastro municipal, utilizar ou cadastro(s) de

prestador(es) de servigos publicos.

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informagdes primarias ¢ anual, tendo como referéncia o més de dezembro de cada ano.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

As informagdes em negrito no numerador da formula deste indicador ICA sdo as mesmas informagdes presentes no
numerador da formula do indicador TAA.

Ligacdes e economias ativas de agua sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento. Considera-se que uma
economia ¢ equivalente a um domicilio.

Ligagdes e economias inativas de agua sdo aquelas que, ao contrario das ativas, embora cadastradas como usuarios
dos servigos, ndo estdo em pleno funcionamento.

A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica, auséncia de ramal predial
e viabilidade técnica para atendimento com o servico publico de abastecimento de agua, faltando apenas a
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solicitagdo de ligacdo do usuario para fornecimento do servigo e eventual adequacdo nas instalacdes prediais.
Quando o ramal predial da economia for suprimido, deve-se contabilizar como economia factivel.

O Regulador podera considerar, para fins de comprovacdo do cumprimento das metas de universalizacdo, as
solugdes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica de dgua e desde que exista
norma editada pelo Regulador prevendo o uso de solugdes alternativas de abastecimentos de agua potavel.

O domicilio, residencial ou ndo residencial, abastecido com solugdo alternativa de agua potavel, quando
coberto por rede publica de dgua sem ligacdo, nao deve ser contabilizado na quantidade de domicilios com solugdo
alternativa de agua prevista pelo Regulador. Nesta situagdo o domicilio deve ser contabilizado como economia
factivel.

No caso de a economia possuir mais de uma fonte de abastecimento de agua, por rede publica e por solugdo
alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o abastecimento por rede publica de dgua.

O indicador ICA ¢ delimitado pela area de abrangéncia da prestagdo do servico ou acao de abastecimento de
agua, calculado e avaliado pelo Regulador:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composicdo de conjunto de municipios sob
prestagdo regionalizada, abrangendo todo territorio do municipio, para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

b) por contrato de prestacdo dos servigos no municipio, incluindo delegagdo parcial, para fins de avaliagao
contratual,

¢) por prestacdo microrregionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho regional e
avaliagdo contratual; e

d) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuagcdo do Regulador,
para fins de comparacao entre prestadores.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizacdo no componente abastecimento de agua potavel do
municipio quando os indicadores de atendimento (IAA) e de cobertura (ICA), para a abrangéncia de todo o
territério do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 99% (valor de exceléncia do
padrdo de referéncia).

Defini¢des auxiliares:

i) Ligag@o: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de agua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar
ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorios, industrias, 6rgaos publicos e
similares, existentes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado do SNIS X050).

Condicdo para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

As definicdes para este indicador poderdo ser alteradas pelo Regulador, conforme justificativa em parecer.

INDICADORES DE UNIVERSALIZAGAO PARA ESGOTAMENTO SANITARIO

IAE — INDICE DE ATENDIMENTO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de esgotamento sanitario seguida
de tratamento de esgoto ou com solugéo alternativa adequada de esgoto prevista pelo Regulador.

Unidade: percentual (%).

FORMULA

IAE =

l(Qes + Qdes)l x 100
Qd?'

Qes = Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto;

Qdes = Quantidade de domicilios residenciais com solugao alternativa de esgoto prevista pelo Regulador;
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Qdr = Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes.

INFORMACOES
Quantidade de Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo prestador, com
economias residenciais ligacdo ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
ativas com tratamento de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia. Ligacdes e
esgoto (economias). economias ativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno
funcionamento. Considera-se que uma economia residencial ¢ equivalente a um
domicilio residencial.
Quantidade de Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede publica com

domicilios residenciais com tratamento de esgoto, utilizando solug@o alternativa de esgotamento sanitario

solugdo  alternativa de adequada no més de dezembro do ano de referéncia. O Regulador podera considerar,

esgoto prevista pelo para fins de comprovagdo do cumprimento das metas de universalizacao, as solu¢des

Regulador (domicilios). alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica com
tratamento de esgoto e desde que exista norma editada pela Regulador prevendo o
uso de solugdes alternativas de esgotamento sanitario.

Quantidade de Quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes,
domicilios residenciais independentemente da cobertura da rede publica de esgotamento sanitirio ou
ocupados existentes atendimento por solugdo alternativa de esgoto adequada, no més de dezembro do ano
(domicilios). de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Para a quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto, utilizar o cadastro comercial
do prestador de servigos e mapeamento em sua area de abrangéncia.

Para a quantidade de domicilios residenciais com solugdo alternativa, utilizar o cadastro comercial do
prestador, principalmente se houver prestagdo de algum servigo publico, ou utilizar monitoramento realizado pelo
titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais existentes, deve ser utilizado o cadastro da Prefeitura. Na
auséncia desse banco de dados ou em caso de desatualizagdo do cadastro municipal, adotar os dados do censo do
IBGE, quando coincidir com o ano de referéncia, ou realizar estimativa, dividindo a populacdo da area de
abrangéncia pela taxa média de habitantes por domicilio conforme estimativas de populagdo residente para os
municipios realizadas pelo IBGE e informagdes do ltimo censo do IBGE. Ver detalhes no campo "observacdes".

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informagdes primarias ¢ anual, tendo como referéncia o més de dezembro de cada ano.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

No caso de a economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica com
tratamento de esgoto e por solucdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o atendimento
por rede publica com tratamento de esgoto.

O domicilio residencial atendido com solucdo alternativa de esgoto, quando coberto por rede publica com
tratamento de esgoto sem ligagdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios residenciais com solucdo
alternativa de esgoto prevista pelo Regulador. Porém quando a rede publica ndo estiver conectada a uma unidade
de tratamento de esgoto, o domicilio residencial atendido com solugao alternativa de esgoto pode ser contabilizado
no numerador do indicador IAE.

O indicador IAE ¢ delimitado pela area de abrangéncia da prestagdo do servico ou acdo de abastecimento de
agua, calculado e avaliado pelo Regulador:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composicdo de conjunto de municipios sob
prestacdo regionalizada, abrangendo todo territério do municipio, para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

b) por area urbana do municipio para avalia¢do do plano de saneamento basico;

¢) por area rural do municipio para avaliacdo do plano de saneamento basico e do Programa Nacional de
Saneamento Rural (PNSR);
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d) por contrato de prestacdo de servicos no municipio, incluindo delegagdo parcial, para fins de avaliacdo
contratual,

e) por prestagdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliacdo de desempenho regional e
avaliagdo contratual; e

f) por prestador de servicos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuagdo do Regulador,
para fins de comparacao entre prestadores.

Para célculo da variavel “Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes”, deve ser utilizado o
cadastro da Prefeitura. Na auséncia desse banco de dados ou em caso de desatualizagdo do cadastro municipal.
adota-se os seguintes critérios, considerando a area de abrangéncia da prestagao ou agdo de abastecimento de agua
do paragrafo anterior:

a) para area total do municipio: quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio
obtido por dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por estimativa, arredondada
para nimero inteiro, dividindo a populagdo total do municipio, divulgada pelo IBGE sobre estimativas de
populacdo residente enviadas anualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela taxa média de habitantes por
domicilio, conforme tltimo censo do IBGE;

b) para area urbana do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou
estimativa, arredondada para niimero inteiro, utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados
existentes no municipio multiplicado pela taxa de urbanizagao identificada no ultimo Censo do IBGE;

¢) para area rural do municipio: dados do Censo do IBGE, quando coincidente com ano de referéncia, ou
estimativa, diminuindo a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio pela
quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes na area urbana do municipio;

d) por contrato de prestagcdo de servigos: dados do(s) setor(es) censitario(s), coberto pela area de abrangéncia
do contrato de prestacdo de servicos, do Censo do IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia ou
estimativa utilizando a quantidade total de domicilios residenciais ocupados existentes no municipio multiplicado
pela taxa de ocupacdo do(s) setor(es) censitario(s) identificado no ultimo Censo do IBGE. No caso de a area de
abrangéncia do contrato ndo ser coincidente com a(s) area(s) do(s) setor(es) censitario(s), o Regulador deve definir
a forma de obtengdo desta informacao;

e) por prestacdo microrregionalizada ou prestagcdo de servigos que atenda mais de um municipio: soma das
quantidades totais de domicilios residenciais ocupados existentes nos municipios obtido por dados do Censo do
IBGE, quando coincidente com o ano de referéncia, ou por soma das estimativas de cada municipio, conforme item
“a)” anteriormente descrito, integrante da area de abrangéncia analisada.

S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente esgotamento sanitario do
municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a abrangéncia de todo o
territorio do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90% (valor de exceléncia do
padrdo de referéncia).

Defini¢Ges auxiliares:

1) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar
ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorios, industrias, 6rgaos publicos e
similares, existentes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado do SNIS X050).

Condigdo para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

As defini¢des para este indicador poderdo ser alteradas pela agéncia reguladora, conforme justificativa em
parecer.

ICE - INDICE DE COBERTURA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

DEFINICAO

Percentual de domicilios residenciais ¢ nao residenciais, ocupados ou ndo ocupados, cobertos por rede
publica com tratamento de esgoto ou com solugdo alternativa adequada de esgotamento sanitario prevista pelo
Regulador.

Unidade: percentual (%).

FORMULA
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(Qes + Qenre + Qen’e + Qem"e + Qew‘fe + Qernfe i Qdes + Qa‘.ne)

ICE =
er

x 100

Qes = Quantidade de economias residenciais ativas com tratamento de esgoto;

Qenre = Quantidade de economias nio residenciais ativas com tratamento de esgoto;

Qerie = Quantidade de economias residenciais inativas com tratamento de esgoto;

Qenre = Quantidade de economias nio residenciais inativas com tratamento de esgoto;

Qerfe= Quantidade de economias residenciais factiveis com tratamento de esgoto;

Qernfe = Quantidade de economias nao residenciais factiveis com tratamento de esgoto;

Qdes = Quantidade de domicilios residenciais com solugéo alternativa de esgoto prevista pelo Regulador;
Qdne = Quantidade de domicilios ndo residenciais com solugao alternativa de esgoto prevista pelo Regulador;

Qdroc = Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes.
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INFORMACOES

Quantidade de economias
residenciais ativas com tratamento
de esgoto (economias).

Quantidade de economias nao
residenciais ativas com tratamento
de esgoto (economias).

Quantidade de economias
residenciais inativas com tratamento
de esgoto (economias).

Quantidade de economias nao
residenciais inativas com tratamento
de esgoto (economias).

Quantidade de economias
residenciais factiveis com
tratamento de esgoto (economias).

Quantidade de economias ndo
residenciais factiveis com
tratamento de esgoto (economias).

Quantidade de domicilios
residenciais com solucdo alternativa
de esgoto prevista pelo Regulador
(domicilios).

Quantidade de domicilios ndo
residenciais com solucdo alternativa
de esgoto prevista pelo Regulador
(domicilios).

Prefeitura de Goiania/ Secretaria Municipal da Casa Civil

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo
prestador, com ligacao ativa a rede publica de esgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do
ano de referéncia.

Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as
categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador,
com ligacdo ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma
unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de economias residenciais, cadastradas pelo
prestador, com ligacdo inativa a rede publica esgotamento sanitario
conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do
ano de referéncia.

Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as
categorias comerciais, industriais e publicas, cadastradas pelo prestador,
com ligacdo inativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a
uma unidade de tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Quantidade total de economias residenciais, com conexao factivel a
rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de
tratamento de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.
Corresponde ao total de economias residenciais situadas em imoveis
concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos por rede publica com
tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou iméveis em
construgao.

Quantidade total de economias ndo residenciais, incluindo as
categorias comerciais, industriais e publicas, com conexdo factivel a rede
publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia. Corresponde ao total de
economias ndo residenciais situadas em imoveis concluidos, sem ligacdo a
rede, mas cobertos por rede publica com tratamento de esgoto, excluidos os
lotes ndo edificados ou imdveis em construcao.

Quantidade total de domicilios residenciais, sem cobertura de rede
publica com tratamento de esgoto, utilizando solug¢dao alternativa de
esgotamento sanitario adequada no més de dezembro do ano de referéncia.

Quantidade total de domicilios ndo residenciais, incluindo as
categorias comerciais, industriais e publicas, sem cobertura de rede publica
de com tratamento de esgoto, utilizando solucdo alternativa de esgotamento
sanitario adequada no més de dezembro do ano de referéncia.
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Quantidade de domicilios Quantidade total de domicilios residenciais e ndo residenciais,
residenciais e ndo residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes na area de abrangéncia analisada,
ocupados ou ndao ocupados, independentemente da cobertura da rede publica de abastecimento de agua
existentes (domicilios). ou atendimento por solugdo alternativa de agua adequada, no més de

dezembro do ano de referéncia.

FORMA DE OBTENCAO

Para a quantidade de economias residenciais e nao residenciais ativas, inativas e factiveis, utilizar o cadastro
comercial do prestador de servigos, mapeamento em sua area de abrangéncia e levantamento dos domicilios
cobertos ainda ndo interligados a rede publica com tratamento de esgoto.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais com solucdo alternativa de esgotamento
sanitario, utilizar o cadastro comercial do prestador, principalmente se houver prestacao de algum servigo publico,
ou utilizar monitoramento realizado pelo titular ou por ele delegado.

Para a quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais existentes, adotar o cadastro da Prefeitura. No
caso da impossibilidade de utilizacdo do cadastro municipal, utilizar o cadastro(s) de prestador(es) de servigos
publicos.

PERIODO DE REFERENCIA

A apuracdo das informagdes primarias ¢ anual, tendo como referéncia o més de dezembro de cada ano.

SENTIDO PREFERENCIAL

Maior, melhor.

OBSERVACOES

As informagdes em negrito no numerador da féormula deste indicador ICE s3o as mesmas informacdes
presentes no numerador da formula do indicador IAE.

Ligacdes e economias ativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento.
Considera-se que uma economia ¢ equivalente a um domicilio.

Ligacdes e economias inativas com tratamento de esgoto sdo aquelas que, ao contrario das ativas, embora
cadastradas como usuarios dos servicos, nao estao em pleno funcionamento ou estdo suspensas.

A economia factivel s6 deve ser contabilizada se houver cobertura da rede publica com tratamento de esgoto,
auséncia de ramal predial e viabilidade técnica para atendimento com o servigo publico de esgotamento sanitario,
faltando apenas a solicitacdo de ligacdo do usudrio para fornecimento do servigo e eventual adequagdo nas
instalagdes prediais. Quando o ramal predial da economia inativa for suprimido, deve-se contabilizar como
economia factivel.

O Regulador podera considerar, para fins de comprovacdo do cumprimento das metas de universalizacdo, as
solugdes alternativas individuais ou coletivas, observada a auséncia de rede publica com tratamento de esgoto e
desde que exista norma editada pelo Regulador prevendo o uso de solugdes alternativas de esgotamento sanitario.

O domicilio residencial atendido com solucdo alternativa de esgoto, quando coberto por rede publica com
tratamento de esgoto sem ligacdo, ndo deve ser contabilizado na quantidade de domicilios com solugdo alternativa
de esgoto prevista pelo Regulador. Nesta situagdo o domicilio deve ser contabilizado como economia factivel.
Porém quando a rede publica nio estiver conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, o domicilio residencial
atendido com solucao alternativa de esgoto pode ser contabilizado no numerador do indicador IAE.

No caso de a economia possuir mais de um sistema de esgotamento sanitario, por rede publica com
tratamento de esgoto e por solugdo alternativa, devera ser contabilizada, para esta economia, apenas o atendimento
por rede publica com tratamento de esgoto.

O indicador ICE ¢ delimitado pela area de abrangéncia da prestagdo do servico ou agdo de abastecimento de
agua, calculado e avaliado pelo Regulador:

a) por municipio, mesmo em casos de delegacdo parcial e/ou de composi¢do de conjunto de municipios sob
prestacdo regionalizada, abrangendo todo territorio do municipio, para fins de avaliagdo de desempenho municipal;

b) por contrato de prestacdo dos servigos no municipio, incluindo delegagdo parcial, para fins de avaliagdo
contratual;

c) por prestacdo regionalizada, sempre que for o caso, para fins de avaliagdo de desempenho regional e
avaliacdo contratual; e

d) por prestador de servigos, sempre que este atender a mais de um titular na area de atuagdo do Regulador,
para fins de comparacdo entre prestadores.
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S6 deve ser considerada atingida a meta de universalizagdo no componente esgotamento sanitario do
municipio quando os indicadores de atendimento (IAE) e de cobertura (ICE), para a abrangéncia de todo territério
do municipio, atingirem simultaneamente resultados iguais ou superiores a 90% (valor de exceléncia do padrao de
referéncia).

Defini¢des auxiliares:

1) Ligacdo: ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar
ativa ou inativa. (Adaptado de SNIS X090).

ii) Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorios, industrias, 6rgaos publicos e
similares, existentes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario. Pode estar ativa ou inativa. (Adaptado do SNIS X050).

Condigdo para consolidagdo: No caso de municipio atendido por mais de um sistema as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

As defini¢des para este indicador poderdo ser alteradas pelo Regulador, conforme justificativa em parecer.

Goiania, 18 de agosto de 2025.
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JEl! lj Documento assinado eletronicamente por WAGNER OLIVEIRA GOMES, Presidente, em 19/08/2025, as
assinatura 09:06, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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JEI! lj Documento assinado eletronicamente por Camila Cozac Leite, Usuario Externo, em 19/08/2025, as 09:52,
assinatura == | conforme art. 2°,§ 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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JEI! lj Documento assinado eletronicamente por Hudson Rodrigues de Novais, Usuario Externo, em 19/08/2025, as
assinatura 11:11, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

eletrbnica

a+_| A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
a3+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 78428924 ¢ o
=t codigo CRC 551063AC.
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