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Prefeitura de Goiania
Agéncia de Regulacdo de Goiania
Secretaria Geral

RESOLUGAO NORMATIVA Ne 23

Dispbe sobre a Agenda Regulatdria, Biénio 2025-2026
da Agéncia de Regulagdo de Goidnia - AR, nos termos do processo SE/
24.23.000000359-5.

O Conselho de Gestdo e Regulacdo — CGR da Agéncia de Regulacdo de Goidnia — AR, no uso
de suas atribuicGes legais, e dotado de poderes para analisar e aprovar propostas de normas,
regulamentos gerais e especificos para a regulacdo, controle e fiscalizacdo da prestacdo de servicos,
inclusive a fixacdo das penalidades e valores das multas, conforme o que dispGe o art. 82, lll, da Lei n®
9.753 de 12 de fevereiro de 2016 e art. 30 do Decreto n? 246 de 15 de janeiro de 2021;

CONSIDERANDO que o art. 15-A da Lei 9.787, de 08 de abril de 2016, alterada pela Lei n?
9.917, de 26 de setembro de 2016, define que a entidade reguladora do Servico Publico de Saneamento
Basico do Municipio de Goiania é a Agéncia de Regulacdo de Goiadnia — AR;

CONSIDERANDO que o art. 42 da Lei n2 9.753, de 12 de fevereiro de 2016 define como
competéncia da Agéncia de Regulacdo de Goiania — AR, cumprir e fazer cumprir a legislacao especifica
referente aos servigcos concedidos, permitidos ou autorizados, bem como regular, controlar e fiscalizar a
prestacdo desses servicos e as metas estabelecidas, por meio de fixacdo de normas, recomendacgdes e
procedimentos técnicos;

CONSIDERANDO o que dispde a Lei Federal n? 11.445 de 05 de janeiro de 2007 alterada
pela Lei Federal n? 14.026 de 15 de julho de 2020, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico;

CONSIDERANDO a Consulta Publica n2 013/2024 realizada no sitio eletrénico da Agéncia de
Regulacdo de Goiania entre os dias 10 de outubro e 27 de novembro de 2024.

CONSIDERANDO os autos do processo de nimero 24.23.000000359-5.

CONSIDERANDO a decisdo uniforme do Conselho de Gestdo e Regulacdo — CGR da Agéncia
de Regulacdo de Goidnia — AR, em reunido realizada no dia 20 de dezembro de 2024.

RESOLVE:

Art. 12. Aprovar a Agenda Regulatéria da Agéncia de Regulacdo de Goidnia — AR, Biénio
2025/2026, constante do Anexo | desta Resolucido.

Art. 22. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

HUDSON RODRIGUES DE NOVAIS
PRESIDENTE DA AR
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ANEXO |

AGENDA REGULATORIA
BIENIO 2024-2025

Aprovada pelo Conselho de Gestdo e Regulacdo
Reunido Extraordinaria n2 35
Em 20 de dezembro de 2024.

1. AGENCIA DE REGULACAO DE GOIANIA - AR

A Agéncia de Regulacdo de Goiania - AR é uma entidade autdrquica vinculada a
administra¢do indireta do Poder Executivo, criada pela Lei N2 9.573, de 12 de fevereiro de 2016 com a
finalidade de regular, controlar e fiscalizar os servigos publicos concedidos, permitidos e autorizados pelo
Poder Publico Municipal. A AR vem concentrando seus esforcos na regulacdo, controle e fiscalizacdo dos
servigos publicos de saneamento basico (abastecimento de dgua potavel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas).

Além de exercer as atividade regulatdrias, regulando a prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, prestados pela Saneamento de Goids S.A. a AR vem
desenvolvendo trabalhos como a elaboragdo do Plano do Plano Municipal de Saneamento Basico de
Goiania, do Plano Diretor de Drenagem Urbana de Goiania, assim como vem desenvolvendo estudos que
vao auxiliar na modelagem da concessdo da prestagdo dos servicos publicos de manejo de residuos
sélidos.

2. AGENDA REGULATORIA

A Agenda Regulatdria é um importante instrumento de planejamento, que destaca os temas
que exigirdo uma atengdo prioritaria da Agéncia de Regulagdo de Goiadnia (AR) em relagdo aos servigos
publicos sob sua supervisdo, e, se consolida em um instrumento de transparéncia, permitindo o
acompanhamento das ac¢les regulatdrias e a participacdo da sociedade na discussdo das pautas
consideradas prioritarias. Com a implementacdo da Agenda Regulatéria, a agencia tem a capacidade de
antecipar desafios, priorizar projetos e informar a sociedade sobre suas agées, resultando em processos
mais robustos e confidveis.

Elaborada através de um processo colaborativo que envolveu todas as diretorias da AR, a
Agenda estabelece os assuntos a serem tratados no biénio seguinte, organizado em pautas, com prazos de
execucdo e objetivos das agoes.

Neste contexto, apresentamos a primeira Agenda Regulatéria da Agéncia de Regulacdo de
Goiania - AR, aprovada pela Resolugdao Normativa n2 23, de 20 de dezembro de 2024. Este documento
representa um avanco significativo para a evoluc¢do da regulacdo e reflete o compromisso da AR com uma
governanca eficaz e responsiva as necessidades da sociedade.
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3. LEGISLAGCAO APLICAVEL

O artigo 23 da Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela Lei Federal n2
14.026, de 15 de julho de 2020, estabelece:

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA,
editard normas relativas as dimensées técnica, econémica e social da prestagio
dos servigos publicos de saneamento bdsico, que abrangerdo, pelo menos, os
seguintes aspectos.

A Resolugdo ANA n2 177, de 12 de janeiro de 2024, que trouxe as praticas de governanca a
serem aplicadas pelas entidades reguladoras infranacionais, estabelece em seus artigos 19 e 33:

Art. 19. Para promogdo da transparéncia da atuagdo regulatdria, as ERIs devem:
(...)

IV - dar publicidade:

(...)

b) aos instrumentos regulatdrios e de planejamento, incluindo a agenda
regulatoria;

(...)

Art. 33. As ERIs devem implementar a agenda regulatdria, elaborada com
intervalo maximo de 2 (dois) anos, contendo o conjunto de temas prioritdrios a
serem tratados pela entidade durante sua vigéncia.

Pardgrafo unico: A agenda regulatdria deve estar alinhada com os objetivos do
planejamento estratégico e integrar o plano de gestdo anual.

4. AGENDA REGULATORIO BIENIO 2025-2026

4.1. PAUTAS

I. Atualizar o Regimento Interno da AR.

Pauta “ Atualizar o Regimento Interno da AR

Atualizar o Regimento Interno da Agéncia de Regulagdo
de Goiania, incluindo a elaboragdo da minuta,

Descricao discussdes internas, formalizacdo de processos, parecer
técnico e juridico, exposi¢do de motivos e envio para a
Casa Civil.
Responsavel || GAB/CHEADV

Atualizar o regimento para refletir novas percepgdes e
maturidade adquirida, clarear as competéncias das

Objetivos . . . . N ~
J diversas areas da AR e incluir competéncias ndo
previstas no Regimento Interno.
Previsdo de Inicio H 19 trimestre/2025
Previsdo de .
~ 32 trimestre/2025.
Conclusao

1. Atualizar o Regulamento do Conselho Municipal de Saneamento Bdasico - CMSB.

Atualizar o Regulamento do Conselho Municipal de

Pauta Saneamento Basico - CMSB
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Descrigao

Atualizar o Regulamento do Conselho Municipal de
Saneamento Basico, discussdes internas, formalizagdo
de processos, parecer técnico e juridico, exposicdo de
motivos e envio para a Casa Civil.

Responsavel

|| CHEADV/DIRADM

Objetivos

Resolver conflitos ndo previstos no Regulamento,
aumentar a frequéncia das reunides ordindrias para
cobrir todas as pautas e definir competéncias e funcoes
nao previstas no Regulamento.

| Previsdo de Inicio

H 19 trimestre/2025

| Previsdo de Conclusdo H 42 trimestre/2025.

I1l. Estrutura

Fisica da Agéncia de Regulagdo de Goidnia- AR.

Pauta

Estrutura fisica da Agéncia de Regulagdao de Goiania -
AR

Descrigao

Ampliar e melhorar a estrutura fisica da Agéncia de
Regulagdo de Goiania, definindo se sera por obtencdo
de mais salas, cessdo de prédio publico, aluguel ou
construcdo de nova sede, e providenciar moveis e
equipamentos adequados.

Responsdvel

|| GAB/DIRADM

Objetivos

Estruturar uma nova sede administrativa para a Agéncia
de Regulagdo, com infraestrutura de TI avangada,
espacos colaborativos e melhor ergonomia, para criar
um ambiente mais confortavel e produtivo, atendendo
as necessidades tecnoldgicas e operacionais modernas.

| Previsdo de Inicio

” 12 trimestre/2025

| Previsdo de Conclusdo ” 49 trimestre/2026
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IV. Estrutura do Quadro de Servidores da Agéncia de Regulagao de Goiania - AR.

Pauta

Estruturagdo do quadro de servidores da Agéncia de
Regulag¢do de Goiania

Descricao

Estruturar o quadro de servidores da Agéncia de
Regulagdo, aprovando o Plano de Cargos e Saldrios,
obtendo autorizacdo do Chefe do Executivo para
concurso publico, contratando uma empresa para a
realizacgdo do concurso, e conduzindo o processo
seletivo, incluindo homologa¢do e nomeacgao.

Responsavel

|| GAB/CHEADV/DIRADM

Objetivos

” Constituicdo do quadro préprio de servidores.

” 19 trimestre/2025

| Previsdo de Inicio

Previsdo de Conclus3o || 22 trimestre/2026

V. Grupo de Discussdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Pauta || Grupo de discussao da Lei Geral de Protegao de Dados.
Criar um grupo de discussdo sobre a Lei Geral de
Descricao Protecdao de Dados e regulamentar os procedimentos
para sigilo, dados pessoais e dados sensiveis.
Responsavel || GAB/CHEADV/DIRREG
Normatizar os procedimentos técnicos e administrativos
Objetivos da AR para garantir o sigilo de dados pessoais e
sensiveis.
Previsdo de Inicio || 22 trimestre/2025
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“ Previsdo de Conclusdo “ 49 trimestre/2025 H

VI. Atualizar e Modernizar o Site da Agéncia de Regulagdo de Goiania - AR.

Pauta

Atualizar e modernizar o site da Agéncia de Regulacgio
de Goiania - AR

Descrigao

Definir e implantar areas e modelos de atuagdo nas
redes sociais.

Responsavel

| GAB

Objetivos

Cumprir a legislacdo e NR da ANA sobre publicidade,
mantendo o site da AR sempre atualizado e intuitivo, e
desenvolver estratégias para as redes sociais,
garantindo que reflitam a identidade publica da AR e
ajudem a aproximar a agéncia dos usudrios e
interessados.

| Previsdo de Inicio

“ 19 trimestre/2025 l

| Previsdo de Conclusdo “ 492 trimestre/2026 ‘

VII. Normatizar os procedimentos para a realizacdo de Consultas e Audiéncias Publicas pela

Agéncia de Regulacdo de Goiania - AR.

Normatizar a realizagdo de consultas e audiéncias
Pauta - A . ~ i s
publicas pela Agéncia de Regulac¢ido de Goiania.
- Norma que estabeleca regras claras para a realizagdo de
Descricao S A -
consultas publicas e audiéncias publicas pela AR.
| Responsavel “ DIRREG ‘
. Estabelecer um conjunto de procedimentos para a
Objetivos N A .
realizacdo de consultas e audiéncias publicas.

| Previsdo de Inicio

“ 1 trimestre/2025 l

| Previsdo de Conclusdo “ 32 trimestre/2025 ‘

VIII. Andlise de Impacto Regulatdrio - AIR.

Pauta “ Analise de Impacto Regulatério (AIR)
Definir a AIR como ferramenta de avaliacdo de impactos
regulatérios, criar uma metodologia padrdo para coleta
Descrigdo de dados, andlise e consultas, capacitar a equipe,
realizar consultas publicas, ajustar e publicar a
normativa, e implementar e monitorar sua aplicagdo.
Responsavel “ DIRREG
Definir diretrizes e procedimentos obrigatdrios para a
o realizacdo de AIR antes da formulagdo, revisdao ou
Objetivos ~ ~
alteracdo de qualquer norma, resolugdo ou
regulamento pela AR.
| Previsdo de Inicio ” 32 trimestre/2025 ‘
| Previsdo de Conclusdo “ 22 trimestre/2026 l

IX. Implantar Metodologia ACERTAR.

Prefeitura de Goiania/ Chefia da Casa Civil

| Pauta “ Implantar metodologia ACERTAR ‘

| Descri¢ao “ Implantagdo da metodologia ACERTAR ‘

| Responsivel || DIRREG/DIRFIS/DIRADM \
Objetivos Auditar e certificar as informacdes e indicadores dos

municipios regulados pela AR no Sistema Nacional de
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Informagdes em Saneamento Basico (SINISA), conforme
a Portarian? 719, de 12 de dezembro de 2018.

| Previsdo de Inicio

|| 19 trimestre/2025

| Previsdo de Conclusdo ” 22 trimestre/2026
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X. Pesquisa com Usuarios de Servicos Regulados pela Agéncia de Regulagdo de Goiania - AR.

Pauta Pesquisa com usuarios de servigos regulados pela
Agéncia de Regulagdo de Goiania - AR
- Conduzir uma pesquisa para avaliar a satisfacdo dos
Descrigao .. .
usudrios dos servigos regulados pela AR.
Responsavel || DIRREG/DIRFIS
Mensurar a satisfacdo dos usuarios com os servigos
Objetivos regulados e o atendimento das prestadoras para definir
prioridades na regulagado e fiscalizagdo.

| Previsdo de Inicio

” 12 trimestre/2025

| Previsdo de Conclusdo ” 22 trimestre/2026

XI. Estruturar a Ouvidoria.

| Pauta ” Estruturar a Ouvidoria ‘
| Descrigdo || Ampliacdo e reestruturagao fisica da Ouvidoria. ‘
| Responsivel || DIRADM/DIRFIS \
. Implantar e estruturar a Ouvidoria da AR para
Objetivos . . .
aprimorar o atendimento ao usuario.

| Previsdo de Inicio

” 19 trimestre/2025

| Previsdo de Conclusdo || 39 trimestre/2026

Xll. 32 RTO.
| Pauta | 32RTO \
- Realizar o 32 Ciclo de Revisdo Tarifdria da Saneamento
Descricao iy
de Goias S.A.
| Responsavel || DIRREG ‘
Estabelecer tarifas justas que equilibram investimento e
Objetivos manutencdo dos servicos com a capacidade de
pagamento dos usuarios.
| Previsdo de Inicio ” 19 trimestre/2025 I
| Previsdo de Conclusdo || 22 trimestre/2026 ‘

XIll. Elaboragdo de Manual de Fiscalizag3o.

Pauta || Elaboragdao de Manual de Fiscalizagao
Elaborar um Manual de Fiscalizagdo detalhado, que
abranja conceitos de regulagdo e acbes propostas,
Descrigdo orientando claramente os profissionais da Agéncia e
incluindo um Cronograma de Fiscalizagdo com as a¢des
anuais.
Responsavel ” DIRFIS
Programar as acgOes anuais fixas da Fiscalizagédo,
s evitando dedicar todo o tempo a atendimentos
Objetivos . .
emergenciais, e planejar para atender futuros
municipios regulados pela Agéncia.
Previsdo de Inicio ” 19 trimestre/2025
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“ Previsdo de Conclusdo “ 19 trimestre/2026 ||

XIV. Elaboracdo e Apresentacao do Relatério das Concessdes.

| Pauta “ Elaboragdo do Relatdrio das Concessoes 2024 e 2025 |

O Relatério de Concessbes detalha as agGes regulatdrias
da Agéncia de Regulacdo de Goiania, incluindo
concessGes vigentes, analise financeira, desempenho,
indicadores de qualidade, aspectos regulatérios e
legais, investimentos e riscos. As a¢des esperadas sao a
coleta e avaliacdo de dados e a elaboragdo do relatério
para garantir transparéncia, eficiéncia e melhoria
continua.

Descrigao

Responsavel “ DIRREG

Elaborar um relatério detalhado e transparente sobre
as agdes regulatorias da Agéncia, com foco na
Objetivos conformidade contratual, melhoria da qualidade dos
servicos e sustentabilidade financeira e operacional das
concessoes.

| Previsdo de Inicio “ 22 trimestre/2025. |

| Previsdo de Conclusdo H 22 trimestre/2025 ‘

* Acdo se repete nos anos de 2025 e 2026, sendo realizada sempre no 22 trimestre.

XV. Elaboragdo e homologacdo compartilhada com as Agéncia Goiana de Regulagdo,
Controle e Fiscalizagdo (AGR), Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico (AMAE) e
Agéncia Reguladora do Municipio de Andpolis (ARM) do Manual de Contabilidade Regulatdria.

Pauta H Manual de Contabilidade Regulatéria

A elaboracdo do Manual de Contabilidade Regulatéria
Descrigdo sera feita por uma consultoria externa a ser contratada
através de procedimento licitatério.

Responsavel H DIRREG

Estabelecer um manual claro e acessivel para orientar
os prestadores de servico na aplicagdo das normas

Objetivos o , . .
J contdbeis regulatdrias, garantindo conformidade e
uniformidade em todo o estado.
| Previsdo de Inicio H 12 trimestre/2025 ‘

| Previsdo de Conclusdo H 42 trimestre/2026 ’

XVI. Normatizar a criacdo e implementacao de Programas Transitorios.

Pauta “ Normatizar Programas Transitérios |

Norma Regulatéria que estabelece critérios para validar
programas com condi¢cGes mais vantajosas que as
Descrigdo estabelecidas pela Resolugdo Normativa n2 009/2022 -
CGR/AR. Abrange andlise de casos e legisla¢des, didlogo
com prestadoras e o desenvolvimento de critérios.

Responsavel “ DIRREG |

Estabelecer critérios claros para ampliar a inclusdo de
usuarios em programas de negociacdo de débitos,

Objetivos . e . ~
) reduzindo a inadimpléncia e melhorando a situacao
financeira dos usudrios e da prestadora de servigos.
| Previsdo de Inicio “ 22 trimestre/2026 |

| Previsdo de Conclusdo H 49 trimestre/2026 ‘
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XVII. Revisar e Alterar a Resolu¢do Normativa n2 001/2019 - CGR.

Pauta “ Revisdo da Resolugdo Normativa n2001/2019 - CGR ‘

AcOes esperadas: consultar normas da ANA e praticas
de outras agéncias, revisar a Resolugdo n? 001/2019,
elaborar minuta de alteracdo, realizar consulta publica,
consolidar contribui¢des, obter aprovacao do conselho
colegiado, publicar a resolugao revisada e implementar
e monitorar as mudangas.

| Responsavel “ DIRREG ‘

Atualizar a RN n2001/2019 - CGR/AR para garantir sua
conformidade com as normas de referéncia da ANA.

Descricao

Objetivos

| Previsdo de Inicio “ 49 trimestre/2025 ‘

| Previsdo de Conclusdo “ 49 trimestre/2026 ‘

XVIII. Revisar e Alterar a Resolu¢do Normativa n2 002/2019 - CGR.

Pauta H Revisdo da Resolugdo Normativa n2002/2019 - CGR
Diagnosticar a norma, identificar desafios e lacunas
Descrigdo para o alinhamento com legislagdes federais e normas
de referéncia da ANA.
Responsavel “ DIRREG

Atualizar e aprimorar as diretrizes econémico-
financeiras e tarifarias para as concessoes, a fim de:
Objetivos assegurar a sustentabilidade e equidade, harmonizar
regulamentos, incorporar avangos tecnoldgicos e
melhorar a transparéncia e participagado publica.

| Previsdo de Inicio H 19 trimestre/2025 ‘

| Previsdo de Conclusdo “ 49 trimestre/2026 ‘

XIX. Elaboracdo e Aprovacdo de Metodologia para Indenizacdo de Investimentos e Valoracao
de Ativos Reversiveis.

Elaboragdo e Aprovagio de Metodologia para
Pauta Indenizagdo de Investimentos e Valoragao de Ativos
Reversiveis

Desenvolvimento, validagdo e aprovagdo de
metodologia com critérios claros para a valoragdo de
ativos reversiveis e a indeniza¢do de investimentos nao
Descricdo amortizados ou depreciados dos contratos de servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. O trabalho serd realizado em parceria com as
Agéncias Reguladoras atuantes no Estado de Goias.

Responsavel “ DIRREG

Estabelecer critérios claros para a valoragdo de ativos
reversiveis e para a indenizagdo de investimentos ndo
amortizados ou depreciados, garantindo conformidade

Objeti N .
Jetivos com a Resolucdo n? 161/2023 da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA) que aprovou Norma
de Referéncia n2 03.
| Previsdo de Inicio H 32 trimestre/2025 ‘

| Previsdo de Conclusdo “ 49 trimestre/2025 ‘

XX. Estudos e Desenvolvimento de Normas para a Regulacdo dos Servicos de lluminagao
Publica.
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Estudos e Edicdo de Normas para a Regulagdo,
Pauta Controle e Fiscalizagdo dos Servigos de lluminagdo
Publica

Estudos e desenvolvimento de normas para a regulagao
dos servicos de iluminagdo publica, garantindo o
Descricdo cumprimento do contrato de concessao, a eficiéncia, a
seguranca, a sustentabilidade e conformidade com as
leis e diretrizes aplicaveis.

Responsavel H DIRREG

Garantir o cumprimento do contrato de concessao, a
Objetivos sustentabilidade econémico-financeira e a qualidade da
prestacdo dos servigos de iluminagdo publica.

| Previsdo de Inicio H 12 trimestre de 2025 ‘

| Previsdo de Conclusdo H 19 trimestre/2026 |

AGENCIA DE REGULAGAO DE GOIANIA - AR, AOS 20 DIAS DO MES DE DEZEMBRO DE 2024.

Goiania, 20 de dezembro de 2024.

eil Documento assinado eletronicamente por Hudson Rodrigues de Novais, Presidente
ﬁ:‘imm'i E da Agéncia de Regulag¢do de Goidnia, em 20/12/2024, as 11:41, conforme art. 19, llI,
eletrénica "b", da Lei 11.419/2006.

1 i https://www.goiania.go.gov.br/sei informando o cddigo verificador 5821106 e o
£ codigo CRC 4732B3C5.

Avenida do Cerrado, 999, Bloco C, 22 andar - 3524-3091
- Bairro Park Lozandes
CEP 74884-900 Goiania-GO

Referéncia: Processo N2 24.23.000000359-5 SEI N2 5821106v1
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