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CONSULTA PUBLICA CONJUNTA N° 002/2024 — AGR/AR/AMAE/ARM
FORMULARIO PARA ENVIO DE CONTRIBUICOES EM CONSULTA PUBLICA
Este formulario devera ser encaminhado para os enderecos eletronicos
consultapublicalegislacao@agr.go.gov.br, diretoriaderegulacacarg@gmail.com, amae@rioverde.go.gov.br e
agenciareguladora-arm@anapolis.go.gov.br

DADOS DO PARTICIPANTE
Nome: Saneamento de Goias S/A - SANEAGO
CNPJ: 01.616.929/0001-02
E-mail: regulacao@saneago.com.br
Telefone: (62)3243-3670 ou 3243-3183
Enderego: Avenida Fued José Sebba, n21245, Jardim Goids, CEP 74805-100
Se o participante for pessoa juridica, indique o nome do preposto que pode ser contatado, caso
necessario.

Nome do Preposto: Thania Maria Pereira da Silva
Razao Social ou Nome Fantasia:

( ) agente econdmico ( ) representante de 6rgdo de defesa do
() representante de 6érgao de classe ou associagao consumidor

() Consumidor ou usuario ( x )outros: Prestador de Servigos

() representante de instituicdo governamental

INDIQUE AS SUGESTOES E/OU OS COMENTARIOS

Indicar
artigo/inciso
/ alinea da
N2 | minuta que Sugestdo/ comentario Motivo/ fundamento
deseja
sugerir ou
comentar
A prestacao dos servicos de
SAA e SES foi delegada a
Saneago por meio de
1 Art. 22, Item Alterar o termo Lei especifica R_esolugois das
1 Microrregides de
Saneamento Basico e ndo
por meio de Lei.
2 Art. 3° Alterar o Art. 39, Inciso VIII e IX, para incluir as seguintes|/Atualmente, o texto
Incisos VIII e |defini¢des: considera economias com
IX ligacbes  cortadas  por



mailto:agenciareguladora-arm@anapolis.go.gov.br
mailto:amae@rioverde.go.gov.br
mailto:diretoriaderegulacaoarg@gmail.com
mailto:consultapublicalegislacao@agr.go.gov.br

PREFEITURA
DE GOIANIA

@,--Ap

LY

Agéncia de Regulacdo de Goiania — AR

de Saneamento Basico — AMAE

i

[ ARM )

Agéncia de Regulagio dos Servigos Plblicos Agéncia de Regulagdo do Municipio de Anapolis —

ARM

Economias residenciais ativas: moradias e
apartamentos existentes numa determinada edificagao,
gue sao atendidos pelos servicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitdrio e se encontram em
pleno funcionamento, ou com servico temporariamente
suspenso por inadimpléncia ou a pedido do usuario,

mas com infraestrutura disponivel para retomada
imediata do consumo.
Economias residenciais inativas: moradias e

apartamentos existentes numa determinada edificacdo,
que estdo desconectados da rede publica de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, ou
gue possuem ligacdo, mas sem viabilidade técnica de
uso.

inadimpléncia como inativas,
0 que gera inconsisténcias
no cdlculo do IAA. Isso se
deve ao fato de que, na
pratica, essas economias:
Estdo conectadas a
infraestrutura publica e tém
capacidade de retomar o
consumo assim que
regularizadas.

Sao temporariamente
impedidas de consumir por
um mecanismo operacional
(corte), utilizado  como
estratégia de cobranca.

A Saneago realiza em média
130 mil cortes por més, o
gue introduz uma grande
variabilidade no I1AA, mesmo
sem mudangas estruturais
no atendimento.

O IAA mede o percentual de

domicilios atendidos
efetivamente pela rede
publica.

Considerar economias

cortadas por inadimpléncia
como inativas subestima o
atendimento real do
prestador, uma vez que a
infraestrutura esta
disponivel e a retomada do
servico depende
exclusivamente da
regularizacdo da pendéncia.
A grande flutuagao mensal
causada pelos cortes pode

levar a uma percepgao
equivocada da performance
do prestador perante o
regulador.

Além disso, o indicador deixa
de refletir o esforco do
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prestador em manter a
universalizacdo, ja que
economias conectadas sao
erroneamente classificadas
como nao atendidas.

Art. 7¢

Deve ser concedido um prazo para que as prestadoras
de servico possam delimitar com coordenadas a area
de abrangéncia dos servicos

De modo geral a delimitagao
da drea de abrangéncia nos
Contratos de Concessao
/Programa ocorre de forma
textual. As Prestadoras de
servico terdo que realizar o
mapeamento e
georreferenciamento dessas
areas o que certamente
demandara tempo e
investimentos

Art. 7°

Estabelecer um prazo de quatro anos para a
apresentacdo da delimitacdo da area de abrangéncia,
alinhando-se com as revisoes dos planos diretores
municipais e tarifarias.

Racionalidade Econ6mica: A
proposta atual de revisao
anual gera custos elevados,
gue sao repassados as
tarifas, impactando a
modicidade tarifaria. Com
revisdes quadrienais,
podemos otimizar recursos e
minimizar aumentos
tarifarios.

Integragao e Eficiéncia:
Sincronizar o planejamento
da expansdo urbana com a

revisdo tarifaria, usando
tecnologias geoespaciais,
garante uma abordagem
mais estratégica e
econOmica, atendendo
melhor as necessidades da
populagao.

Essa abordagem promove
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sustentabilidade financeira e
eficiéncia, beneficiando
tanto os prestadores de

servigos quanto os usuarios.

Art. 8 E responsabilidade do ocupante ou do proprietario de|  Atribui ao ocupante ou
domicilio ndo conectado as redes publicas disponiveis| proprietario do imovel a
solicitar ao prestador de servicos a realizacio dalresponsabilidade de solicitar
conexdo as redes publicas de abastecimento de &gual @ conexdo a rede publica.
potavel e esgotamento sanitario disponiveis em seu
logradouro.

Art. 8 -81° |§19: 81° estabelece a cobrancga de
Os domicilios n3o conectados as redes publicas| taxas e tarifas mesmo sem
disponiveis somente estardo sujeitos ao pagamento de| essa solicitacéo, o que gera
taxas, tarifas e outros precos publicos apds a problemas praticos e
formalizacdo de contrato com o prestador de servicos, juridicos:
cabendo ao poder concedente (titular dos servigos) a Auséncia de Relagdo
responsabilidade de promover acdes para incentivar a Contratual:
adesao.

A ativacdo de uma ligacdo é
um ato voluntario do
usuario, que estabelece a
relagao contratual entre o
prestador e o consumidor.
Sem os dados cadastrais do
usudrio e a formalizacdo
dessa relagdo, as
companhias de saneamento
ndo tém base legal para
emitir cobrancas.

A emissdo de faturas sem
contrato gera débitos
incobraveis, impactando
negativamente nos indices
de inadimpléncia das
companbhias.

Art. 8 —82° |As companhias de saneamento ndo poderdo ser{Sugerimos que fique claro na

penalizadas pela auséncia de conexao em casos onde 0
usuario nao realizar a solicitagcdo, nem pela utilizacao de

fontes alternativas em locais onde ndo tenham

norma que, na auséncia de
solicitacdo do usuario, as
companhias de saneamento
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competéncia legal para fiscaliza¢do.

ndo poderao ser penalizadas
pela ndo conexdo e
consequente nao
faturamento.

Art. 92 §1¢9
Iltem I
e
Art. 92 §3¢2

Excluir a necessidade de atendimento pelas prestadoras
de servicos ,ao estabelecido no Plano Municipais e/ou
Microrregionais de Saneamento Basico

Os PMSB ou PRSB sao
editados pelos titulares dos
servicos sem a necessidade
de validacdo pelas
Prestadoras de servigos. A
obrigacao dos prestadores
de servicos atenderem a
tudo que for estabelecido
nesses documentos poderd
causar o desequilibrio
econdmico-financeiro da
prestacao dos servigos.
Assim sugere-se que 0s
objetivos, metas e a¢des
previstas pelos titulares
nesses documentos , sejam
avaliados de forma conjunta
com as prestadoras de
servicos e incorporados aos
instrumentos que regem a
prestacao dos servigos

( Contrato de
Concessdo/Programa
Resolucdo e Prestacdo Direta
, Etc) observando-se o
equilibrio econdmico-
financeiro , a viabilidade
técnica e a modicidade
tarifaria.

Art. 92 - §32

Retirar §3°¢

Basicamente é o mesmo texto
que estd no Art. 18-A da Lei
Federal n? 11.445/2007, em
regulamentacdo especifica pela
Regulagio por forca do
Paragrafo Unico do mesmo
artigo.

A inclusdo deste artigo 9° nesta
resolucdo aparentemente nao
agrega, além disso, da forma
proposta, ficou ausente a parte

mais importante do artigo, que
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estd no paragrafo tnico, que
ndo foi trazido para esta minuta
de resolucao.

Art. 11 Ttem Definir quem deve elaborar Uma vez que trata-se de agao
10 I concreta, deve-se especificar
o responsavel pela acao
Art. 11 Ttem Definir quem deve verificar Uma vez que trata-se de acao
11 v concreta, deve-se especificar
o responsavel pela acao
Art. 12 Ajustar o texto caso necessario Da forma com esta escrito o
texto pode levar ao
12 entendimento de que as
expansoes de redes de agua e
esgoto devem ocorrer
concomitantemente
Artigo 13 Ressaltar que essa informacdo sera utilizada pelo No caso do prestador de
regulador servico, serdo utilizadas para
13 calculo dos indicadores,
informacgGes que convirjam
com a area de abrangéncia
dos contratos.
Art. 13 Paragrafo Unico. Deve ser considerada a definicdo dos{Tem municipios em que a darea
Paragrafo ambientes urbano e rural, constantes de Plano Diretorjurbana e/ou perimetro urbano
14 Unico. Municipal, efed Plano Municipal de Saneamento Basico ou|é definida em lei especifica.
em lei especifica da drea ou perimetro urbano, e na auséncia
desta definicdo, devem ser considerados conforme
classificagdo de setores censitarios definidos pelo IBGE.
Capitulo Il 8§6° Na auséncia de disponibilidade de rede puiblica, o |As solugdes alternativas para
Art. 14 domicilio podera ser atendido com solucdo alternativa domicilios que ndo sdao
15 | Paragrafo 6° INDIVIDUAL, desde que apresente adequabilidade |passiveis para interligacao no
técnica, ambiental e legal. SAA/SES publico existente
deverdo apresentar solucoes
individuais.
Capitulo Il §1.12 A operacdo e monitoramento das solucbes Nao é possivel que o
16 Art. 15 alternativas individuais deverdo ser realizadas pelo | prestador de servicos opere
Paragrafo usuario. solugdes individuais internas
1.1¢ a propriedade dos usudrios.
17 | Capituloll §42 Solucgdes alternativas vinculadas a programas Como se trata de
Art. 15 habitacionais governamentais terdo seus estudos de empreendimento de

Paragrafo 42

viabilidade realizados as expensas de-prestadereu do
titular dos servicos

interesse do Titular, é
importante que este viabilize
os estudos ou realize escolha

de terrenos em locais

favoraveis ao pleno
atendimento dos usuarios

sem a necessidade de
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implementacao de solugdes
alternativas e que ja
constem nos projetos do
empreendimento como um
todo, caso seja necessario.

18

Art. 15— §5¢

Alterar o §52 do Art. 159, para s seguinte proposta de
redacdo :

§59:

Usuarios que ndo apresentem os estudos de viabilidade
técnica e econOmica aos prestadores de servico
deverdao constar no cadastro como conexao factivel,
sem cobranca de tarifa de disponibilidade até que a
formalizacdo de contrato seja realizada. O titular dos
servicos devera adotar medidas para incentivar a
adesdo e garantir a universalizacdo.

A proposta de alteragdo visa
ajustar as implicacoes
financeiras e juridicas para
as companhias de
saneamento quando da
cobranca de tarifas sem a
solicitacdo ou adesao formal
do usudrio.

O §52 do Art. 15 determina
gue usudrios que nao
apresentarem os estudos de
viabilidade sejam
cadastrados como conexao
factivel e sujeitos a cobranca
de tarifa de disponibilidade.

No entanto, isso gera
problemas operacionais e
juridicos:
Auséncia de Relacao
Contratual:

Sem a formalizacdo de um

contrato ou adesdo
voluntaria, ndo ha como
estabelecer uma relacdo

clara entre o prestador e o
usuario.

A cobranca de tarifas em tais
condicOes gera débitos sem
base legal, sendo
juridicamente vulneravel.
Cobrar tarifas sem
solicitacdo formal ou dados
cadastrais completos resulta
em dividas “incobraveis”,
que se tornam um passivo
financeiro para a companhia.

Isso gera um faturamento
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ficticio, que nao é
efetivamente convertido em
receita, mas sobre o qual a
companhia precisa recolher
tributos.

A imposicdo de cobrancas
sem a concordancia do
usuario pode resultar em
litigios judiciais, expondo as
companhias de saneamento
a sangdes legais e custos
adicionais.

A cobranca de tarifas de
disponibilidade sem base
contratual contribui para o
aumento artificial do
faturamento, o que implica
no pagamento de impostos
sobre receitas que ndo foram
arrecadadas.

Essa pratica compromete a
sustentabilidade financeira
das companbhias e distorce os
indicadores contabeis.

Artigo 15, [Sugerimos que o prazo estabelecido nos artigos 15 e 24, Para o devido célculo dos
§109, Artigo |esteja alinhado com o artigo 27. Ainda, pontua-se que o| indicadores e envio de
24, §3¢, envio de informacdes em 2025, nos termos da referida | informacgdes primarias, faz-
Artigo 26, §59 resolucdo, considere o prazo de implementacao se necessdria a adequacao
19 e Artigo 27. estabelecido no artigo 26, §52. do cadastro do prestador do
servico, sendo necessario,
portanto, que haja
alinhamento entre as
informacdes dos artigos 24,
26 e 27.
Capitulo Il §82 Se houver identificacdo de inviabilidade técnica |As solucBes alternativas para
Art. 15 para a adocdo de solucdo de ligacdo a rede publica, o domicilios que nao sao
20 Paragrafo 82 | usuario devera providenciar uma solucgdo alternativa |passiveis para interligacdo no
INDIVIDUAL adequada SAA/SES publico existente
deverdo apresentar solugdes
individuais.
21 Art. 16 Retirar “ Planos de Saneamento Bdsico) O regulador deve verificar o

cumprimento das metas e

condic¢des previstas nos
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instrumentos que regem a
prestacao dos servicos
( Contrato de
Concessdo/Programa
Resolucdo e Prestacdo Direta
, Etc) . Devendo ser
incorporados a estes

Capitulo Il §3° A solucdo alternativa COLETIVA pode ser Nado é possivel que o
Art. 17 oferecida como servico publico, mediante cobranca do | prestador opere solucées
22| Pparagrafo 3° | usuario, desde que o prestador se responsabilize pela individuais.
adequacdo, manutencdo da infraestrutura e
monitoramento do tratamento utilizado.
Capitulo 1l Priorizar solugoes
23 Art. 17 As solugdes alternativas deverdo seguir o previsto na IN alternativas que nao
Paragrafo 5° 13/2022 da SEMAD, no que for aplicavel. demandem operacdo de
equipamentos.
24 Art. 22 Sugerimos que o Art. 22 seja revisado para refletirO Art. 22 define que as

metas realistas e exequiveis, considerando as seguintes
alteracgdes:

Metas de Universaliza¢do:

Manter os percentuais de 99% (agua) e 90% (esgoto)
como referéncia, mas considerar como cumpridas as
metas de universalizacdo quando a infraestrutura
estiver disponivel, independentemente da adesao
voluntaria do usuario.

Prever que as companhias ndo serdo penalizadas por
fatores fora de sua competéncia, como:
Falta de adesdo do usuario.

™ Restricbes legais ou ambientais para
regularizacdo de areas.
@ Uso de fontes alternativas nao fiscalizaveis.

Deixar claro que a responsabilidade pelo incentivo a
adesdo é do titular dos servicos, cabendo as companhias
apenas a disponibilizacdo da infraestrutura.

metas de universalizacao
serdao consideradas atingidas
apenas quando os indices de
atendimento (IAA ou IAE) e
indices de cobertura (ICA ou

ICE) atingirem
simultaneamente 99% para
abastecimento de d4gua e
90% para esgotamento
sanitario. No entanto, essa
abordagem apresenta
barreiras praticas e legais
que tornam essas metas
inexequiveis no  cenario
atual.

As companbhias de
saneamento tém como
principal responsabilidade a
disponibilizagao e
manutengdo da
infraestrutura necessaria
para o atendimento
universal, mas nao
controlam a adesao

voluntaria dos usuarios.

A ativacdo de uma ligacdo
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depende do usudrio
formalizar um contrato com
o prestador.

Sem essa relacdo contratual,
ndgo ha como emitir
cobrangas ou considerar a
ligagao como ativa.
Propomos que a
responsabilidade pelo
cumprimento das metas de
adesdo seja  claramente
atribuida ao titular dos
servicos, sem penalizar as
companhias por falta de
adesdo do usudrio.

Cobranca sem Solicitacdo:

Se o prestador ativar ligacoes
sem  solicitacdo, gerara
débitos  incobraveis, que
além de aumentar a
inadimpléncia, resultam em
tributos pagos sobre receitas
“ficticias”.

Essa pratica compromete a
sustentabilidade financeira
das companhias, tornando
invidvel alcancar as metas
propostas.

Areas de Preservagao
Permanente (APP):

Muitas areas oucupadas sdo
classificadas como APPs,
onde a regularizacao
fundiaria e a conexdo a rede
publica dependem de
autorizagdo da prefeitura ou
Ministério Publico.
Companhias de saneamento
ndao podem ser penalizadas
por ndao atenderem essas
areas se a autorizagdo nao
for concedida.

4. Inadimpléncia e

Ferramenta de Corte
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O corte por inadimpléncia é
essencial para garantir a
recuperacdo de receita e
evitar o aumento das
dividas. Considerar essa
situacao como inativa
inviabiliza o alcance das
metas estabelecidas para
universalizacdo.
Fontes  Alternativas de
Abastecimento:
Muitos usuadrios utilizam
pocos artesianos, pratica que
as companhias ndo tém
competéncia legal para
fiscalizar. Essa
responsabilidade recai sobre
prefeituras e drgdos de
controle, que
frequentemente nao
possuem estrutura para tal.

Trocar ANA por Agente Regulador

Compete ao ente regulador
e ndo a ANA, a competéncia
para editar normas

25 Art. 24 §1° regulatérias de natureza
ltem | técnica, econdmica e social,
inclusive de padrdes e
indicadores de qualidade na
prestacdo dos servigos
26 | Artigo 24, Sugerimos retirar Considerando que a
§1¢9, Il Resolucdo dispbe sobre as

metas de universalizacdo,
indicadores de acesso e
sistema de avaliacao,
pontua-se que o
monitoramento mais
adequado é acerca dos
indicadores, que medem os
resultados obtidos. Pontua-
se que o cumprimento
integral dos contratos,
incluindo as obras nele
previstas, podem/devem ser

acompanhadas pelo titular
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do servico.

27

Art. 24 §1°
Item IV

Retirar Item

Os PMSBs editados pelos
titulares dos servigcos sem a
necessidade de validagao
pelas Prestadoras de
servicos. Verifica-se uma
grande diversidade de
modelos de PMSB e por
conseguinte uma
possibilidade de infinidade
de informac0es necessarias
para se avaliar o
cumprimento das metas
estabelecidas das quais
eventualmente as prestadoras
nao dispoem.

28

Art. 24, § 3°

Proposta de Novo Prazo

Sugerimos a prorrogacao do prazo para o envio das
informacgbes exigidas no Art. 24, §39, para 31 de
dezembro de 2025.

Esse prazo adicional permitird que a Saneago complete
as adaptagdes no sistema e realize a atualizagao
cadastral necessaria, garantindo que as informacgdes
enviadas sejam precisas e completas.

A minuta estipula o prazo de
31 de janeiro de 2025 para
que os prestadores de
servicos enviem informacoes
primarias ao titular dos
servicos e ao Regulador. No
entanto, a Saneago enfrenta

limitacOes técnicas e
operacionais que
inviabilizam o cumprimento
desse prazo.

O sistema atual de cadastro
da Saneago ndo estd
preparado para gerar todos
os dados exigidos pela
minuta, especialmente
aqueles  relacionados a
domicilios ndo conectados a
rede de dgua e esgoto.

Saneago precisara realizar
alteracdes significativas no
sistema de cadastro para
atender aos requisitos

previstos.
Esse processo envolve
desenvolvimento e

homologagdao de novas
funcionalidades, o que
demanda tempo para
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implementacao e validacgao.

Necessidade de Contratacao
para Atualizacdo Cadastral
Atualmente, a Saneago nao
dispde de informacgdes
completas e atualizadas
sobre oS domicilios,
especialmente em areas
onde a infraestrutura estd
disponivel, mas os usuarios
ainda ndo aderiram aos
Servigos.

Para atender as exigéncias
da minuta, serd necessario
contratar uma  empresa
especializada para realizar
uma campanha massiva de
atualizacdo cadastral.

A contratacdo segue tramites
legais e regulatérios, como
licitagdo e selegdo da
empresa, 0 que pode levar
meses.

A execugdo da campanha
também demandara tempo
para coleta e validacdo das
informacdes.
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Art. 24 §8°

Estabelecer prazo periodicidade

Deve ser estabelecido prazo
de adequacao para
prestadoras de servigo
viabilizarem tal publicacdo
assim como a definicdo da
periodicidade da atualizacdo
dos dados

30

Art. 25

Esse artigo define que o titular deverd incluir em seu plano
de saneamento as metas progressivas, enquanto o Art. 99,
§19, inciso |, estabelece que o prestador de servigos devera
atender ao estabelecido no plano municipal, e objeto
contratual pactuado.

Dessa forma, seria necessario a vinculacdo entre esses dois
instrumentos, para evitar metas divergentes entre eles.

Compatibilizacdo  entre  as
metas estabelecidas no plano de
saneamento e no instrumento de
prestacdo de servicos.
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Artigo 26, §3¢

Sugerimos explicitar melhor se refere-se a ligagdes e
economias atendidas ou ndo pelo prestador de servico.

Inicialmente, pontuamos
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gue nao ha previsibilidade
nos contratos da Saneago
com 0s municipios sobre o
atendimento e gestao de
fontes alternativas de agua e
esgoto. Ainda, a Saneago
ndo é a operadora das
Solugdes Alternativas
Coletivas (SAC) ou
Individuais (SAI).

Neste sentido, entendemos
ser pertinente explicitar que
o cadastro de solucdes
alternativas refere-se a
unidades consumidoras
atendidas pelo prestador.
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Art. 26, § 5°

cadastral para 31 de dezembro de 2025.

maneira completa e precisa.

Sugerimos a prorrogacao do prazo para a atualizagdaolO Art. 26, §52 da minuta

Esse prazo adicional permitira que a Saneago conclua asfjunho de 2025 para que os
adaptagOes sistémicas e atualizagOes cadastrais dejprestadores de  servigos

estabelece o prazo de 30 de

atualizem suas bases
cadastrais de ligacdes e
economias conforme  as
exigéncias desta Resolugao.
No entanto, a Saneago
enfrenta desafios
operacionais e técnicos que
tornam necessario um prazo

mais longo.
O sistema atual da Saneago
nao estd plenamente

adequado para incorporar as

exigéncias previstas no Art.

26, incluindo:

e C(lassificagao
especifica de ligacoes
sem viabilidade
técnica e sem solugdo
alternativa.

e Registro de solucdes
alternativas
reconhecidas.

e |dentificacao de
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sobreposicao de
areas entre
diferentes
prestadores.

Serao necessarias

modificacdes no sistema de
cadastro, o que inclui
desenvolvimento,
homologacao e
implementagdao de novas
funcionalidades.

O prazo estipulado ndo é
suficiente para garantir que
essas mudangas  sejam
realizadas com qualidade e
seguranga operacional.

A Saneago precisa realizar
uma atualizacdo cadastral
massiva, que envolve a
coleta de informagBes em
campo.

Esse processo requer a
contratagdo de empresas
especializadas para execugao
da atualizacdo cadastral.

Os tramites legais para essa
contratacdo, como licitacdo,
e a execugao propriamente
dita demandam um tempo
consideravel, que excede o
prazo atual.
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Anexo |
IAA
IAE

Sugere-se explicitar se deve ser realizado algum tipo de
andlise sobre as economias ativas em termos de
economias ocupadas e desocupadas

A variavel do denominador
deste indicador considera
domicilios ocupados apenas
(Quantidade de domicilios
residenciais ocupados). O
numerador, entretanto,
classifica as economias
apenas como residenciais
ativas, sendo omisso se
deve-se fazer algum tipo de
analise se sdo ocupados e
desocupados.
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