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CONSELHO DE GESTAO E REGULACAO - CGR

RESOLUCAO NORMATIVA N° xx/2022 - CGR

Dispbe sobre a politica de ligacdo de agua da
prestadora de servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, Saneamento de Goias
S/A.

O Conselho de Gestéo e Regulacdo — CGR da Agéncia de Regulagéo de Goiania
— AR, no uso de suas atribuicdes legais, e dotado de poderes para analisar e aprovar
propostas de normas, regulamentos gerais e especificos para a regulagéo, controle e
fiscalizacdo da prestacéo de servicos, inclusive a fixacdo das penalidades e valores das
multas, conforme o que dispde o art. 8°, lll, da Lei n°® 9.753 de 12 de fevereiro de 2016
e art. 30 do Decreto n°® 246 de 15 de janeiro de 2021;

Considerando que o art. 15-A da Lei 9.787, de 08 de abril de 2016, alterada pela
Lei n®9.917, de 26 de setembro de 2016, define que a entidade reguladora do Servico
Publico de Saneamento Basico do Municipio de Goiania € a Agéncia de Regulacéo de
Goiania— AR;

Considerando que o art. 4° da Lei n® 9.753, de 12 de fevereiro de 2016 define
como competéncia da Agéncia de Regulacédo de Goiania — AR, cumprir e fazer cumprir
a legislacdo especifica referente aos servicos concedidos, permitidos ou autorizados,
bem como regular, controlar e fiscalizar a prestacdo desses servicos e as metas
estabelecidas, por meio de fixagdo de normas, recomendacdes e procedimentos

técnicos;

Considerando o que dispbe a Lei Federal n® 11.445 de 05 de janeiro de 2007
alterada pela Lei Federal n°® 14.026 de 15 de julho de 2020, que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico;
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Considerando a Consulta PuUblica n® XX/2022 realizada no sitio eletrénico da

Agéncia de Regulacdo de Goiania entre os dias XX e XX do més de XX do ano de 2022.
Considerando os autos do processo de numero 22.23.000000148-6.

Considerando a deciséo uniforme do Conselho de Gestdo e Regulacdo — CGR
da Agéncia de Regulacédo de Goiania — AR, em sua reuniao realizada no dia XX de XX
de XX;

RESOLVE:

Art. 1°. Para efeito de interpretacdo e cumprimento dessa Resolucao, entende-

se por:

| — caixa padrdo — caixa a ser instalada no muro/mureta, que comporta a
instalacdo do kit cavalete ou kit de ligagdo dgua com encaixe para medidores de

capacidade maxima até 5 ms3/h.

Il = hidrémetro — instrumento de medi¢do de agua, destinado a medir e registrar,

cumulativamente, o volume de &gua fornecido a uma edificacéo.

[l = INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade

Industrial;

IV — instalacao hidraulica predial de 4gua — constitui a rede, tubulacdo e demais
elementos hidraulicos que se inicia na ligagdo de 4gua da prestadora de servigcos e

finaliza no reservatoério de agua do usuario.

V — kit Cavalete — conjunto completo de dispositivos hidraulicos, parte da ligacéo
de &gua, tais como tubos rigidos, registro de controle préprio para corte de agua e

conexdes proprias, destinado a instalagéo do hidrobmetro em posicéo elevada do solo.
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VI — ligacdo de agua ou ligacao predial — é a interligacao do sistema publico de
abastecimento de agua a instalacdo hidraulica predial, constituido pelo conjunto de
elementos do ramal predial de agua e do padrdo de ligacao de agua;

VIl — medicao individualizada — medicéo através de instalacdo de hidrémetro
individual em cada ponto de utilizacdo que integra o condominio, abastecida por uma

Unica ligagéo geral hidrometrada.

VIII — padréo de ligacdo de agua — conjunto composto de cavalete, caixa padrdo

e hidrébmetro, que fica embutido no muro, mureta ou grade.

IV — periodo de transicdo — tempo determinado em que estarédo disponiveis para

a escolha do usuério o modelo antigo e o novo modelo de padréo de ligagéao.

X —ramal predial de agua — estrutura integrante da ligacéo de agua, formada por
conjunto de tubulacGes e dispositivos hidraulicos compreendido entre a rede de

distribuicdo e o cavalete.

Art. 2°. Esta resolucdo dispde sobre a politica de ligacdo de 4gua, bem como
sobre as diretrizes para a transi¢do e implantagéo do novo padrao de ligacao de agua

adotado pela prestadora de servicos.

Art. 3°. ApOs a aprovacao do novo padrdo de ligagdo de agua, a prestadora de
servicos devera tomar providéncias para disponibilizar o novo modelo de padrédo de
ligacdo, nos termos técnicos aprovados pela Resolucdao Normativa n® 013/2022 —
CGR/AR, em prazo nao superior a 1 (um) ano.

§ 1°. Devem ser realizadas campanhas publicitarias voltadas para a informacao
e orientacdo aos usuarios sobre as mudancas do modelo de padrao de ligacéo de agua,

com esclarecimentos sobre as caracteristicas e vantagens do novo modelo.

8§ 2°. A prestadora de servicos deve apresentar a Agéncia de Regulacdo — AR,
para apreciacdo e aprovacao, em prazo ndo superior a 120 (cento e vinte) dias apos a

homologacdo do novo padréo de ligagdo de agua, as adequacdes e alteracBes
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necessarias do Manual de Atendimento e do Manual de Operacfes e Especificacdes

Técnicas quanto as especificacdes de ligacao de agua.

§ 3°. Considerando a necessidade de aquisicdo de novos modelos de materiais
necessarios a implantacdo do novo padrdo de ligacdo de agua, a prestadora de
servicos devera informar a Agéncia de Regulacdo de Goiania, com 90 (noventa) dias

de antecedéncia, o inicio da implantagdo do novo padréo de ligagao.

Art. 4°, Fica estabelecido um periodo de transi¢cdo, de prazo ndo superior a 1
(um) ano, contado a partir da aprovacao do novo padrao de ligacdo de agua nos termos
da Resolucdo Normativa n® 013/2022 — CGR/AR.

§ 1°. Durante o periodo de transicdo o usuario podera escolher o modelo de
padréo de ligacdo de 4gua que instalard na sua unidade usuéria, sendo o atualmente

utilizado ou o novo modelo.

§ 2°. Terminado o periodo de transi¢éo de 1 (um) ano, a prestadora de servigos
fica proibida de realizar substituicbes ou novas liga¢des de agua utilizando o modelo de
padrao de ligagcédo atualmente utilizado.

Art. 5° Ao longo do periodo de transicao de até 1 (um) ano, o usuario que optar
por utilizar o atual modelo de padréo de ligacdo de agua, devera adquirir e montar o kit
cavalete e caixa padrdo, conforme modelos, marcas e critérios estabelecidos nas
normas e procedimentos da prestadora de servicos presentes no Manual de
Atendimento e no Manual de Operacdes e Especificacdes Técnicas homologados pela

Agéncia de Regulagéo de Goiania.

§ 1°. Durante o periodo de transicdo os custos referentes a aquisicdo e
instalacdo dos kit's cavaletes serdo devolvidos ao usuario, mediante comprovacéo dos

valores pagos.

§ 2°. O direito ao ressarcimento aos custos referentes a aquisigéo e instalacao
de kit cavalete por parte dos usuarios, deverdo ser informados em campanhas

publicitarias, bem como na fatura de cobranca pela prestacdo dos servicos.
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8§ 3°. A prestadora devera efetuar a devolugdo em moeda corrente ou por opgao
do usuario, por meio de compensacdo nas faturas subsequentes, em prazo néo

superior a 3 (trés) ciclos de faturamento subsequentes.

Art. 6° A partir do periodo de transicdo, bem como apdés seu término, na
instalacdo do novo padréo de ligacdo de agua, a caixa padréo do hidrémetro devera
ser adquirida e instalada pelo usuario, conforme critérios estabelecidos pela prestadora
de servicos, previamente aprovados pela Agéncia de Regulacdo de Goiania - AR, que
deverdo constar no Manual de Atendimento e no Manual de Operacdes e

Especificacdes Técnicas.

§ 1°. Quando da montagem da caixa padrdo do hidrébmetro, o usuario devera
instalar registro de controle na parte interna da edificagdo a fim de possibilitar a

manutencao da instalacao hidraulica predial de agua.

8 2°. A correta instalagdo da caixa padréo do hidrémetro devera ser atestada

pela prestadora de servi¢os antes efetivagédo da ligagédo de agua.

Art. 7°. A instalacdo do ramal predial de agua sera executada pela prestadora
de servicos, utilizando material préprio, sem 6nus para o usuario, independentemente

do modelo de padréo de ligacéo instalado.

Art. 8°. A implementagao da medicéo individualizada nas unidades habitacionais
em condominios abastecidos através de uma Unica ligacdo geral sera de total e
exclusiva responsabilidade do empreendedor/condominio, que arcara com todos 0s

custos do procedimento de individualizacao.

8§ 1°. Exclui-se da responsabilidade do empreendedor/condominio a instalacéo
do medidor de 4gua e do kit cavalete, que devera ser adquirido e instalado pela
prestadora de servigos.

8§ 2° O procedimento para implementacdo da medicdo individualizada,
estabelecido em normativo especifico da prestadora, devera ser revisado e adequado

ao novo padrédo de ligacdo de agua e apresentado para aprovacao da Agéncia de
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Regulacédo de Goiania - AR em prazo ndo superior a 120 (cento e vinte) dias apos a

homologacédo do novo padréo de ligagdo de agua.

Art. 9°. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Art. 10. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

HUDSON RODRIGUES DE NOVAIS
Conselheiro Presidente
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