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Este documento foi elaborado e revisado pela SANEAGO para atendimento aos
requisitos legais dos artigos 118, 119 e 120 da Resolugdo Normativa n2 001/2019 -
CGR da AR — Agéncia de Regulacao de Goiania, quanto ao Plano de Atendimento e
Operacao em Situagdes Criticas.

Visa a identificacdo dos riscos, o planejamento e a implantacdo de medidas
emergenciais e contingenciais nas unidades da SANEAGO frente ao atendimento e
operacao em SituacOes Criticas, para garantia da continuidade dos servicos
essenciais do Sistema de Abastecimento de Agua — SAA e do Sistema de
Esgotamento Sanitdrio — SES.

Pretende-se apresentar a definicdo das responsabilidades de cada unidade
organizacional que atua na operacao dos sistemas, subsidiando o processo de
tomada de decisdao com elementos previamente planejados. Desta forma, seu
objetivo é apresentar e fornecer um conjunto de diretrizes e informacdes,
buscando-se a adocdo de procedimentos planejados técnicos e administrativos,
estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em situagdes
emergenciais e contingenciais em consonancia com os diversos planos setoriais
existentes na empresa, elencados no item 7 (Bibliografia — Documentos Internos da
SANEAGO).
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1 - REQUISITOS LEGAIS

° Lein<.11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento Basico
= Art. 19. A prestacdao de servigos publicos de saneamento basico
observara plano, que podera ser especifico para cada servico, o qual
abrangera, no minimo:
= |V -acgbes para emergéncias e contingéncias;
© Decreto n2. 7.217/2010 — Regulamenta a Lei n2. 11.445/2007
= Art. 19. Os planos de saneamento basico deverao ser compativeis com
os planos de recursos hidricos das bacias hidrograficas em que os
Municipios estiverem inseridos.
= Art. 25. A prestacdao de servicos publicos de saneamento basico
observara plano editado pelo titular, que atendera ao disposto no art.
19 e que abrangera, no minimo:
* |V -acgdes para situagdes de emergéncias e contingéncias;
© Plano Municipal de Saneamento Basico de Goiania
= Capitulo 5 — Atendimento em Situagdes Criticas
¢ CAUSAS POSSIVEIS DE SITUACOES EMERGENCIAIS
o a) - Sistema de abastecimento de agua
© D) - Sistema de esgotos sanitarios
e OPERACAO EM SITUACOES CRITICAS
© Planos e agdes preventivas
m 3) - A¢Oes Preventivas Relacionadas a Operag¢ao e Manutengdo

dos Sistemas

PAOSC-Goiania—Rev. 4 | 7
ENDEREGO

TELEFONE



o,

SANEAGO

= b) - A¢Oes Preventivas Relacionadas a Acidentes e Desastres
Climaticos
= ¢) - Plano de Seguranca de Barragens
o Medidas Operacionais Mitigadoras
= Plano de Contingéncia e Emergéncia
o Resolugdao Normativa n2 001/2019 — CGR da ARG
= Art. 118 - § 22: O prestador de servico devera elaborar Plano de
Atendimento e Operacao em Situagdes Criticas e o Plano de
Racionamento
(...)
= Art. 119 - inciso I: Plano de Atendimento e Operacdao em Situacdes
Criticas (...)
= Art. 120 - O prestador de servico devera elaborar e apresentar a ARG
(Agéncia de Regulacao de Goiania) proposta de Plano de Atendimento e
Operacao em Situacgdes Criticas, no prazo de 180 dias corridos contados

da vigéncia desta Resoluc¢do (04/12/2019).
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2 - ESTRUTURA DE OPERACIONALIZAGAO DO PLANO

2.1

EQUIPE RESPONSAVEL

Diretoria
= Diretoria de Producao (DIPRO) — Diretor: Mauro Aparecido Lessa de Souza

Superintendéncia
= Superintendéncia Regional de Operacdes da Regiao Metropolitana de
Goiania (SUMEG) — Superintendente: Alexandre Gomes de Souza

Equipe Técnica de Operagao e Manutengao
» Producdo de Agua (P-GPO) — Gerente: Reigiele Alves dos Santos
= Tratamento de Esgoto (P-GTE) — Gerente: Pedro Lindstron Wittica Cerqueira
= Manutencao Elétrica e Mecanica (P-GSC) — Gerente: Abigail Trindade de
Almeida
= Distribuicdo de Agua, Coleta e Transporte de Esgotos
= Distrito Centro (P-GNC) — Gerente: Danielle Borges Naves Cancado
= Distrito Leste (P-GNL) — Gerente: Miriam Xavier Santos
= Distrito Oeste (P-GNO) — Gerente: Antonio Eudes Soares
= Distrito Norte (P-GNN) — Gerente: Karla Romer Amorim De Paula
= Obras de Melhorias Operacionais (P-GMM) — Gerente: Wanclaine Almeida
Vaz da Silva
= Suporte Técnico (P-GAO) — Gerente: Giselle Cavalcante de Souza
= Apoio Logistico (P-GAR) — Gerente: Daniela Arruda de Castro
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2.2 ORGANOGRAMAS DA DIPRO E SUMEG
Unidades responsaveis pela operacao do SAA e SES de Goiania

DIPRO
Diretoria de Producédo
SUENT SUMEG SUMAB SUTOP SUINT
Superintendéncia Regional Superintendéncia Regional Superintendéncia de Meio Superintendéncia de SuneTmtendancia Retonat
de Operagdes do Entorno de Operagdes da Regido Ambiente e Recursos Tecnologia Operacional :ﬁ)pefa 6%50:160 ,,f,g,"iof
do DF Metropolitana de Goiania Hidricos G

[+] [#] [+] [+] [+]

M
Superintendéncia Regional

de Operagdes da Regiao
Metropolitana de Goiania

5 5 P-GPO - Geréncia P-GSC - Geréncia P N
P-GMM - Geréncia de e el Ll R e Geréncia de Negécios P.GTE - Geréncia de de Produgao de Servigos de P.GRN - Goréncis Regions
Melhorias Operacionais Operacional Recursos Tratamento de Esgoto Campo

l l —

P-CET - Coordenagao de ’

P-SCD - Supervisao de

A P-SRM - Superviso de
Cadastro Técnico e

Operagao ETES Regiao
Metropolitana

Atividades Armazenamento P-SEG - Supervisio da ETE

e Estocagem da RM Goidnia

Geréncias de Negocios

P-GNA - Geréncia de
Negécios Aparecida de

P-GNL - Geréncia de P-GNO - Geréncia de P-GNC - Geréncia de P-GNN - Geréncia de
Negécios Leste Negécios Oeste Negdcios Centro Negécios Norte Goiania
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Diretoria de Producio

Super. Reg. de Oper. da Regido Metrop. de Goiania

P-GNL - Geréncia de
Negocios Leste

{

P-SAL - Supervisdo de

Servigos de Agua

P-SEL - Supervisao de
Servigos de Esgoto

P-GNO - Geréncia de
Negocios Oeste

y

P-SCL - Supervisao
Comercial

{

P-SAO - Supervisao de

Servigos de Agua

ENDEREGO Rua 90, n° 220, Qd. 44, Setor Sul.

TELEFONE

CEP: 74093-020 - Goiania - GO.
62.3238 5700

P-SEO - Supervisao de
Servigos de Esgoto

y

P-SCO - Supervisao
Comercial

PAOSC-Goiadnia—Rev. 4 | 11



SANEAGO

Diretoria de Producio
Super. Reg. de Oper. da Regido Metrop. de Goiania

P-GNC - Geréncia de
Negocios Centro

{

P-SAC - Supervisdo de

Servigos de Agua

y

P-SEC - Supervisao de P-SCC - Supervisao
Servigos de Esgoto Comercial

P-GNN - Geréncia de
Negocios Norte

{

P-SAN - Supervisado de

Servigos de Agua

ENDEREGO Rua 90, n° 220, Qd. 44, Setor Sul.

TELEFONE

CEP: 74093-020 - Goiania - GO.
62.3238 5700

y

P-SEN - Supervisdo de P-SCN - Supervisdao
Servigos de Esgoto Comercial
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P-GPO - Geréncia de
Produgao

I |

P-CSB - Coordenagao do
Sistema Barragem Jodo
Leite

P-SSM - Supervisao do P-SSJ - Supervisao do
Sistema Meia Ponte Sistema Joao Leite

P-CMB - Coordenagdo
Operacional da Estagao de
Tratamento de Agua Mauro

Borges
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Diretoria de Producio
Super. Reg. de Oper. da Regido Metrop. de Goiania

P-GSC - Geréncia de
Servigos de Campo

I

P-SCJ - Supervisdo de
Servigos de Campo Jodo
Leite

|

ENDEREGO Rua 90, n° 220, Qd. 44, Setor Sul.
CEP: 74093-020 - Goiénia - GO.

TELEFONE 62.3238 5700

P-SCP - Supervisdo de
Servigos de Campo Meia
Ponte

P-SJL - Supervisdo de
Servigos de Campo Esgoto
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2.3 DADOS DAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS DE GOIANIA

Quadro 1 - Unidades organizacionais de Goiania — Telefones e enderegos

Superintendéncia Regional de

Operagoes da Regiao Metropolitana SUMEG

de Goiania
Assessoria

Geréncia de Melhorias Operacionais

Geréncia de Apoio Técnico e
Desenvolvimento Operacional

Supervisdo de cadastro Técnico e
Topografia

Geréncia de Apoio na Administracdo

de Recursos
Coordenacdo de Atividades

Armazenamento e Estocagem de RM

Goiania
Geréncia de Negdcios

Geréncia de Negécios Leste

Supervisdo de Servicos de Agua
Supervisao de Servigos de Esgoto
Supervisao Comercial

Geréncia de Negdcios Oeste

Supervisdo de Servicos de Agua
Supervisao de Servigos de esgoto

Supervisao Comercial

Geréncia de Negécios Centro

Supervis3o de Servicos de Agua
Supervisao de Servicos de esgoto
Supervisao Comercial

Geréncia de Negécios Norte

Supervisdo de Servicos de Agua

ENDEREGO

TELEFONE

P-GAO

P-SCD

P-GAR

P-CET

P-GNL

P-SAL

P-SEL

P-SCL

P-GNO

P-SAO

P-SEO

P-SCO

P-GNC
P-SAC
P-SEC
P-SCC
P-GNN
P-SAN

3238-5726

SUMEG 3238-5704
P-GMM

3238-5724

3238-5717

3238-5781

3238-5725

3238-5731

3269-9641

3269-9697

3269-9607

3269-9645

3589-8900

3589-8900

3589-8911

3522-4600

3238-5712
3238-5711
3238-5746
3238-5715
3226-2502
3226-2500

Rua 90, n. 220, Qd. 44, St. Sul - Goidnia/GO

Rua 90, n. 220, Qd. 44, St. Sul - Goiania/GO
Rua 90, n. 220, Qd. 44, St. Sul - Goiania/GO

Rua 90, n. 220, Qd. 44, St. Sul - Goiania/GO

Rua 90, n. 220, Qd. 44, St. Sul - Goiania/GO

Rua 90, n. 220, Qd. 44, St. Sul - Goidnia/GO

Rua 90, n. 220, Qd. 44, St. Sul - Goiania/GO

Rua 255, n° 555 - St. Leste Universitario -
Goiania/GO

Rua 255, n° 555 - St. Leste Universitario -
Goiania/GO

Rua 255, n° 555 - St. Leste Universitario -
Goiania/GO

Rua 255, n° 555 - St. Leste Universitario -
Goiania/GO

Rua Lucas Garcez, Qd. 1, Lt. 1/19 - Vila
Anchieta - Goiania/GO

Rua Lucas Garcez, Qd. 1, Lt. 1/19 - Vila
Anchieta - Goiania/GO

Rua Lucas Garcez, Qd. 1, Lt. 1/19 - Vila
Anchieta - Goiania/GO
Rua Lucas Garcez, Qd. 1, Lt. 1/19 - Vila
Anchieta - Goidnia/GO

Rua 90, n. 220, Qd. 44, St. Sul - Goiania/GO
Rua 90, n. 220, Qd. 44, St. Sul - Goiania/GO
Rua 90, n. 220, Qd. 44, St. Sul - Goiania/GO
Rua 90, n. 220, Qd. 44, St. Sul - Goiania/GO
Rua 2, Qd. 12 - Vila Ana Maria - Goiania/GO
Rua 2, Qd. 12 - Vila Ana Maria - Goiania/GO
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Supervisao de Servicos de esgoto
Supervisdao Comercial

Geréncia de Tratamento de Esgoto

Supervisdao de Operacdo ETEs Regido
Metropolitana

Supervisdo da ETE Goiania

Geréncia de Producdo

Supervisao do Sistema Meia Ponte
Supervisdao do Sistema Jodo Leite

Coordenacgao Operacional da Estacao
de Tratamento de Agua Mauro
Borges

Coordenagdo do Sistema Barragem
Joao Leite

Geréncia de Servicos de Campo

Supervisao de Servicos de Campo
Jodo Leite

Supervisao de Servigcos de Campo
Meia Ponte

Supervisao de Servicos de Campo
Esgoto

Superintendéncia de Atendimento
ao Cliente

Geréncia de Atendimento ao Cliente

Supervisdo de Apoio ao Atendimento

Coordenacdo de Atendimento
Especial

Coordenacao de Call Center

Coordenacdo de Vapt-Vupt

Coord. Vapt - Vupt Lozandes

Coord. Vapt - Vupt P. Ludovico

Coord. Vapt - Vupt Araguaia
Shopping

ENDEREGO

TELEFONE

P-SEN
P-SCN

P-GTE

P-SRM

P-SEG

P-GPO
P-SSM

P-SSJ

P-CMB

P-CSB

P-GSC

P-SCJ

P-SCP

P-SJL

SURAC

C-GAT

C-SAP

C-CES

C-CLL

C-CL.Z

C-CPL

C-CAS

3226-2503
3226-2519

3238-5719

3269-9364

3269-9337

3238-5720
3522-4510

3269-9827

3269-9827

3522-2754

3238-5721

3269-9816

3522-4503

3269-9334

3269-9677

3269-9757

3269-9677

3269-3419

3213-0648

3242-5236

3522-3200

Rua 2, Qd. 12 - Vila Ana Maria - Goiania/GO
Rua 2, Qd. 12 - Vila Ana Maria - Goiania/GO

Rua 90, n. 220, Qd. 44, St. Sul - Goiania/GO
Av. Perimetral Norte, s/n, St. Goiania Il -
Goiania/GO

Av. Perimetral Norte, s/n, St. Goiania Il -
Goiania/GO

Rua 90, n. 220, Qd. 44, St. Sul - Goiania/GO
Rua do Anil - Bairro Floresta - Goidnia/GO

Av. Vereador José Monteiro, n. 1597, St.
Negrdo de Lima - Goidania/GO

Av. Vereador José Monteiro, n. 1597, St.
Negrdo de Lima - Goiania/GO

Av. Militar, Residencial Guanabara - Goiania/
GO

Rua 90, n. 220, Qd. 44, St. Sul - Goiania/GO

Av. Vereador José Monteiro n, 1.953 St.
Negrao de Lima — Goidnia/ GO

Av. Do Povo, Bairro Floresta — Goidnia/ GO

Av. Perimetal Norte, s/n, St. Goiénia Il -
Goiania/GO

Rua 255, n° 555 - St. Leste Universitario -
Goiania/GO

Rua 255, n° 555 - St. Leste Universitario -
Goiania/GO

Rua 255, n° 555 - St. Leste Universitario -
Goidnia/GO

Rua 255, n° 555 - St. Leste Universitario -
Goiania/GO

Av. Anhanguera, n. 6206, Qd. 1A, Lt. 10E -
St. Aeroporto - Goiania/GO

Av. Anhanguera, n. 6206, Qd. 1A, Lt. 10E -
St. Aeroporto - Goiania/GO

Av. Olinda — Shopping Lozandes — St. Pq.
Lozandes / Goiania/ GO

Goiania/GO

Goidnia/GO
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Coord. Vapt - Vupt Buena Vista C-CBv 3522-2801 Goidnia/GO
Coord. Vapt - Vupt Campinas C-CCP  3233-9870 Goiania/GO
Coord. Vapt - Vupt Cidade Jardim Cc-cal 3295-5470 Goiania/GO
Coord. Vapt - Vupt Pca da Biblia C-CPB  3202-1735 Goiania/GO
Coord. Vapt - Vupt P. das Aguas C-CPA - Goiania/GO
Coord. Vapt - Vupt Mangalo C-CMG 3517-6670 Goidnia/GO

Coord. Vapt - Vupt Portal Shopping C-CPS 3581-9739 Goidnia/GO
Coord. Vapt - Vupt Shopping Cerrado C-CCR  3295-4897 Goiania/GO
Coord. Vapt - Vupt Maisa C-CMS - Trindade/GO
Coord. Vapt - Vupt Trindade C3113  3505-8919 Trindade/GO

Coord. Vapt - Vupt Buriti shopping C-CBS  3546-0753 Aparecida de Goiania/GO

Coord. Vapt - Vupt Garavelo C-CGV  3578-7230 Aparecida de Goidnia/GO
Coord. Vapt - Vupt Aparecida de C-CAP  3283-1528 Aparecida de Goiania/GO
Goiania
Coord. Vapt - Vupt Goianira P0072 - Goianira/GO
Superintendéncia de Ouvidoria SEDE - Avenida Fued Sebba, n. 1.245, Jardim
Geral SUOGE 3243-3467 Goias - Goiania/GO
Geréncia de Transparéncia e SEDE - Avenida Fued Sebba, n. 1.245, Jardim
Informacdes PR-GTI  3243-3874 Goids - Goiania/GO
Superintendéncia de Comunicagdo e SEDE - Avenida Fued Sebba, n. 1.245, Jardim
Marketing SUMAR 3243-3213 Goias - Goiania/GO

SEDE - Avenida Fued Sebba, n. 1.245, Jardim
Geréncia de Marketing PR-GMK 3243-3642 Goids - Goiania/GO
Geréncia de Relacionamento com a PR-GRI  3243-3175 SEDE - Avenida Fued Sebba, n. 1.245, Jardim
Imprensa Goias - Goidnia/GO

SEDE - Avenida Fued Sebba, n. 1.245, Jardim
Geréncia de Marketing PR-GMK 3243-3642

Goids - Goiania/GO

Superintendéncia de Meio SEDE - Avenida Fued Sebba, n. 1.245, Jardim
Ambiente e Recursos Hidricos SUMAB 32433371 Goias - Goidnia/GO

Geréncia de Pesquisa e

SEDE - Avenida Fued Sebba, n. 1.245, Jardim

I\/I’or1_|toramento de Recursos P-GRH 3243-3314 Goias - Goidnia/GO
Hidricos
Supervis3o de Hidrogeologia PSHI  3243-3314 SCDE-AvenidaFued Sebba, n.1.245, Jardim

Goias - Goidnia/GO
Coordenacado de Apoio Técnico para

P-CTE
Empreendedores ¢
Supervisdao de Hidrologia P-SHD  3243-3573 SEDE - Avenida Fued Sebba, n. 1.245, Jardim
Goids - Goiania/GO
PAOSC-Goiania—Rev. 4 | 17
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irirsine;l?atl:le Licenciamento P-GLA 3243-3447 éli)[i)éEs-_AGvsigﬁz/lzlgd Sebba, n. 1.245, Jardim
SEDE - Avenida Fued Sebba, n. 1.245, Jardim
Goias - Goidnia/GO
SEDE - Avenida Fued Sebba, n. 1.245, Jardim
Goids - Goidnia/GO
SEDE - Avenida Fued Sebba, n. 1.245, Jardim

Supervisao de Outorgas P-SOT 3243-3843

Supervisdo de Estudos Ambientais P-SAB 3243-3245

Supervisao de Licenciamento P_SL 3243-3497

Ambiental Goids - Goiania/GO
Gerencu'?n (?Ie Apoio a Conservacdo de P-GCM  3243-3294 SEI?F - Ave.rjld.a Fued Sebba, n. 1.245, Jardim
Mananciais Goids - Goiania/GO
Geréncia de Gestdo de Residuos de SEDE - Avenida Fued Sebba, n. 1.245, Jardim
P-GGR  3243-3294 ! !
ETA's e ETE's Goias - Goiania/GO
Gefenua c.Je‘ Educacdo Ambiental e P.GEA 32433608 SEI?’E - AVGHIC!a Fued Sebba, n. 1.245, Jardim
Acdes Sociais Goids - Goidnia/GO

SEDE - Avenida Fued Sebba, n. 1.245, Jardim
Goids - Goiania/GO
SEDE - Avenida Fued Sebba, n. 1.245, Jardim
Goids - Goiania/GO

Supervisao de Educagao Ambiental P-SEA 3243-3294

Supervisdo de Acdes Sociais P-SAS 3243-3225

Zt::::l:i:)ennac:enua de Tecnologia SUTOP  3243-3371 Zi[i)éEs-_AGv;gﬂz/FGugd Sebba, n. 1.245, Jardim
SEDE - Avenida Fued Sebba, n. 1.245, Jardim
Goids - Goiania/GO
gi;?ir;c;::zOPrPor:Je;j;AmblentaI e P-GPQ 3743-3288 Zi?:s _Aéi?g::?a;ggd Sebba, n. 1.245, Jardim
Av. Perimetal Norte, s/n, St. Goidnia Il -
Goiadnia/GO

Av. Vereador Jose Monteiro, n. 1597, St.
Negrdo de Lima - Goiania/GO

Geréncia de Oficina Eletromecanica P-GOF 3269-9810 Rua 90, n. 220, Qd. 44, St. Sul - Goiania/GO
;Je}::g\r/]lisczo de Oficina Elétrica e P-SOF 3269-9811 ﬁ\;g\iggeg:iirr:]c;% gﬂoig;c]?;r/oGnél.QS?) St.

Av. Vereador José Monteiro n, 1.953 St.
Negrdo de Lima — Goidnia/ GO

Av. Vereador José Monteiro n, 1.953 St.
Negrdo de Lima — Goidnia/ GO

Geréncia de Apoio Administrativo P-GPA 3243-3394

Supervisao de Laboratério de Esgoto  P-SLG 3269-9362

Supervis3o de Laboratério de Agua P-SBA 3269-9820

Supervisdo de Oficina Mecanica P-SOC  3269-9813

Supervisao de Fibra de Vidro P-SFB 3269-9826

Geréncia de Desenvolvimento
Operacional e Inovacado Tecnoldgica

P-GIN 3269-9804 Rua 90, n. 220, Qd. 44, St. Sul - Goiania/GO

Sl.JperV|s§o de Mlcrc:medlgao,l . P_SPT 3269-9806 Av. V(Ereado‘rJose M<.3Ant'e|ro, n. 1597, St.
Pitometria e Inovagao Tecnoldgica Negrdo de Lima - Goiania/GO

Supervisao de Desenvolvimento de P-SER 3269-9899 Av. Vereador Jose Monteiro, n. 1597, St.
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Sistemas Energéticos Negrdo de Lima - Goiania/GO

Supervisio de SIP SAP PSAP  3243-3203 orDc - Avenida FuedSebba, n. 1245, Jardim
Goids - Goiania/GO
SEDE - Avenida Fued Sebba, n. 1.245, Jardim

Supervisdao de Micromedicado P-SMD  3269-9808 Goias— Goiania/GO Sala -25

Supervisdo de Pesquisa, Av. Vereador José Monteiro n, 1.953 St

Desenvolvimento e Automacio P-SDA  3269-9858 s . A - '
Negrdo de Lima — Goidnia/ GO
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3 - ESCOPO DO PLANO DE OPERACAO EM SITUACOES CRITICAS

3.1 OBIJETIVO GERAL

O presente Plano de Atendimento e Operagao em Situag¢Oes Criticas pretende
levantar e compilar as condi¢des contingenciais para que a SANEAGO possa tratar, de
forma estruturada, os assuntos relevantes, emergenciais e criticos pelas suas
unidades organizacionais, nos aspectos técnico, operacional, ambiental, recursos
humanos, financeiros, logisticos, sociais e de comunicacdao, no que for pertinente
tanto ao abastecimento de agua quanto no atendimento de esgotamento sanitario,
especificamente na cidade de Goiania.

Todas as unidades organizacionais da SANEAGO envolvidas, e suas respectivas
equipes, deverao estar preparadas para as eventuais situa¢des de risco, de forma a
equacionar e mitigar possiveis danos sofridos pelas instalacdes e equipamentos
operacionais e pelos usuarios dos sistemas de dgua e esgoto de Goiania, visando a
continuidade dos servigos ou o seu restabelecimento.

3.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

* Cumprir os requisitos legais ja citados;

* Cumprir o Contrato de Programa da SANEAGO com o Municipio de
Goiania;

* Definir um conjunto de procedimentos que permita a SANEAGO, na
condicdo de prestador de servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario em Goiania, reagir de maneira efetiva e
coordenada diante das possiveis situacdes de emergéncia ou de
contingéncia operacionais;

* Evitar ou minimizar danos pessoais, ambientais e perdas econémicas;

* Buscar respostas rapidas e eficientes que minimizem os impactos na
prestacao dos servigos e o atendimento a populagao;

* Garantir o fornecimento seguro de dgua potavel,

* Evitar ou minimizar a contaminacao dos corpos hidricos;

* Prevenir a contaminag¢ao da agua durante o tratamento, reservagao e
distribuicao.
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SANEAGO
3.3  NATUREZA DOS RISCOS E ABRANGENCIA DO PLANO
3.3.1 Natureza dos Riscos

Para efeito deste plano e de acordo com o Plano Municipal de Saneamento do
Municipio de Goiania, as eventuais “Situacdes Criticas” estdo restritas aquelas
relacionadas com os servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario, quando forem decorrentes de acidentes operacionais nesses sistemas ou,
ainda, em consequéncia de fatores climaticos ou adversos.

3.3.2 Abrangéncia Territorial

A aplicacdao deste Plano de Atendimento e Operacdo em Situacdes Criticas estd
limitada a area geografica de abrangéncia do territério legal do Municipio de
Goiania-GO, exclusivamente, para os riscos ou eventos excepcionais de natureza
operacional que possam afetar o funcionamento das unidades que compdem o
Sistema de Abastecimento de Agua e o Sistema de Esgotos Sanitdrios, sob
responsabilidade da SANEAGO em Goiania, e detalhados a seguir.

3.3.2.1 Sistema de Abastecimento de Agua de Goiania

. Unidades operacionais do SAA Goidnia

Quadro 2 - Unidades operacionais do SAA Goiania

Cidade Descrigcdo Coordenadas Enderego Producdo
(m¥més)
ETA Mauro Borges Lat. 16°35’13.29" Rua BG-18, Area, 3.479.635,38
Long. 49°13'20.27" Res. Bela Goiania
ETA Jaime Camara Lat.16°39’9.36" Av. Vereador José 2.797.782,54
Long.49°14’45.98" Monteiro N° 1953
St. Negrdo Lima
ETA Eng Rodolfo José |Lat.16 °34’53.19” Av. do Povo, Area, 3.302.090,00
da Costa e Silva Long.49°19'43.84" Bairro Sao
Domingos
UTA Atibaia Lat. 16°45’59.48"” Via Graga Aranha, 3.943,00
Long.49°22’9.20” Area, Res. Atibaia
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Goiania

UTA Jardim das Rosas | Lat. 16°42’30.34” Rua Natan 8.240,00
Long. 49°22'21.36" Guilherme Qd.13,
Lt.01 Jd. Das Rosas
UTA Sdo Marcos Lat. 16°42’25.27” Av. Osmira Moreira 16.972,00
Long. 49°22'21.36” dos Santos ¢/ Sm1.
Qd.04, Lt.01 Res.
Sao Marcos
UTA Fonte das Aguas |Lat. 16°36’7.37” Rua Rio Quente ¢/ 1.480,68
Long. 49°22'59.78"” Al dos Mangalos,
Area Res. Fonte das
Aguas
UTA Irisville Lat. 16238'12.48" Rua 11, APM, Res 6.856,00
Long. 49°09'23.84" Irisville
Lat. 16238'48.25" Rua Porto 8, Qd.05, 1.562,00
UTA Portugués Long. 49°08’58.26" Lt.35 Res.
Portugués

REF. 04/2020

Total de Volume de Agua Produzida (m¥més)

9.618.561,60

Fonte: OP054 / cdd. 24 e da unidade da Ger. de Producdo / Agua tratada
Legenda: ETA — Estacdo de Tratamento de Agua / UTA — Unidade de Tratamento de Agua em sistemas
independentes de pogos.
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SANEAMENTO DE GOIAS S/A

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE OPERAGOES DA REGIAO METROPOLITANA DE GOIANIA

GERENCIA DE PRODUGAO

UNIDADES OPERACIONAIS DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA SANEAGO — SISTEMAS JOAO LEITE E MEIA PONTE

ITEM TIPO NOME DA UNIDADE ENDERECO CIDADE
1 |[EEAB Captagdo Meia Ponte Fazenda Sao Domingos, via Jardim Curitiba Goiania
2 |ETAe EEAT ETA Meia Ponte Av. do Povo, area, Bairro Sdo Domingos Goiania
3 |RES e EEAT Finsocial Rua Boreal com Av. Oriente, area, Setor Morada do Sol Goiania
4 |RES Cristina Rua Montanhola com Rua Reno, Vila Cristina Goiania
5 |RES e EEAT Ipiranga Av. Castelo Branco com Av. Passos da Patria, qd 75-77, Bairro Ipiranga Goiania
6 |RES e EEAT Mendanha Av Bandeirantes com Alameda Corcovado, qd 62, Its 1/4, Jd. Petropolis Goiania
7 |EEAT Booster Vila Adélia Av Consolagéo, qd 06, Its 04, 05, 06, 07 e 08, Bairro Vila Adélia Goiania
8 |RES e EEAT Atlantico Al Feury Curado com Al Gilson Alves, area, Setor Faigalville Goiania
9 |RES Curitiba JC-35, area, Jd. Curitiba Goiania
10 |RES Mutiréo Av. do Povo, qd 01, APM, Vila Mutirdo Goiania
11 |EEAT Mutirdo Av. do Povo com Rua da Divisa, Vila Mutirdo Goiania
11 |RES Novo Horizonte Av Domiciano Peixoto com Av. Hermes Pontes, area, Novo Horizonte Goiania
12 |RES e EEAT Vera Cruz | Rua Jodo B. Gongalves com Rua VC-4, qd 06, area, Conj. Vera Cruz | Goiania
13 |[EEAT Vera Cruz Il Av. Frei Confalone, gd 165, area, Conj Vera Cruz Il Goiania
14 |RES Vila Rosa (desativado) Av. Capitdo Breno, qd 90, It 07, Vila Rosa Goiénia
15 |EEAT Booster Maysa Av. Trindade, qd 10, It 23, Res. Tempo Novo Goiania
16 |RES e EEAT Maysa Rua Leopoldo de Bulhdes com Rua ltumbiara, qd 88, It 08, Setor Maysa Trindade
17 |RES e EEAT Sao Domingos | Av. dos Ipés com Av Vale dos Sonhos, Area |, Bairro S3o Domingos Goiania
18 |RES e EEAT S&o Domingos I Rua BF-35 com rua BF-40, qd 68, Area Il, Bairro Floresta Goiania
19 |RES Petropolis Rua Santa Rita, qd 56, Its 4,5 e 6, Jd Petrépolis Goiania
20 |RES e EEAT Canada Rua RC-1 com Av Toronto, qd 05, Lt 09, Res Canada Goiania
21 |RES e EEAT Primavera Av. Comercial com Rua CP 5A, area, Jd. Primavera Goiania
22 |RES e EEAT Sé&o José Rua José Luiz Curado, area, Jardim S&o José Goiania
23 |RES e EEAT Garavelo Av. Center com Rua Primeiro de Novembro, area, Setor Caravelas Goiania
24 |RES Tempo Novo (desat.) Rua TN-06 com TN-05, area, Res Tempo Novo Goiania
25 |RES Oriente Ville Rua Maria S. de Jesus com Bolivar Peres, qd 21, Lts 01/04, Oriente Ville Goiania
26 |RES e EEAT Monte Pascoal Av. Sdo Bernardo, qd 14, Lts 43 e 44, Res. Monte Pascoal Goiania
27 |RES e EEAT Carolina Park (desat.) Av. CP-14, qd 13, It 01, Res. Carolina Park Goiania
28 |RES e EEAT Santa Rita Av. Americano do Brasil, gd 02, area, Parque Santa Rita Goiania
29 |RES Eldorado Rua Elo-35 com Elo-36, qd 41, It 13, Pq Eldorado Oeste Goiania
30 |[EEAT Booster Eldorado Rua Gyn-20, qd 08, It 02, Eldorado Oeste Goiania
31 |RES Vereda dos Buritis (des) |Rua VB-35 com Rua VB-30 ,qd 27, It 35, Veredas dos Buritis Goiania
32 |EEAT Booster Solar Ville Estrada 111, Chacara 210, Setor Chacaras de Recreio Sdo Joaguim Goiania
33 |RES e EEAT Solar Ville Rua SV-21 com SV-18, APM, Res. Solar Ville Goiania
34 |RES e EEAT F. das Esmeraldas (des) |Rua 84, qd 61, It 17, Jd. Fonte das Esmeraldas Goiania
35 |RES e EEAT Real Conquista Rua RC 5 com Rua RC 55, qd 07, area, Real Conquista Goiania
36 |EEAT Booster Santa Fé Rua Padre Jodo Pian com Av Anténio Crispim, qd 24, It 03, Res Santa Fé Goiania
37 |RES e EEAT Campos Dourados Rua Barra do Pirai, qd 07, It 25, Setor Campos Dourados Goiania
38 |RES Lirios do Campo Av. Gyn-20 com Estrada Sao Pedro, qd 01, It 15, Res Lirios do Campo Goiania
39 |RES e EEAT Triunfo Rua 37 com Rua 2, area, Residencial Triunfo | Goianira

40 |RES e EEAT Santa Fé Av. Gyn 23 com Jodo L. Oliveira, qd 72, It 35/37, Res Santa Fé Goiania
41 |RES e EEAT Lisboa Via Amim Camargo com Av. Independéncia, area, Jd Lisboa Goiania
42 |[EEAT Booster Jd Cerrado Rua Belo Horizonte, APM 03, Res Mundo Novo | Goiania
43 |RES e EEAT Jd Cerrado | Rua da Liberdade, APM 03, Res Mundo Novo Il Goiania
44 |RES e EEAT Jd Cerrado Il Rua das Camomilas, area, Jd do Cerrado IV Goiania
45 |RES e EEAT Jd Cerrado lll Rua JC 302 entre rua JC 312 e JC 311, APM 01, Jd do Cerrado VII Goiania
46 |EEAT Booster Buena Vista Rua Porto Corumba com Rua Unai, qd 97, It 01, Res Buena Vista IV Goiania
47 |RES e EEAT Buena Vista | Av. Porto Salinas, qd 18, Its 21/25, Res Buena Vista | Goiania
48 |RES e EEAT Buena Vista ll Al Porto Primavera, qd 03, Its 46/49, Res Buena Vista | Goiania
49 |RES e EEAT Terra Nova Via José Batista Gregério com Rua da Divisa, area, Res Terra Nova Goiania
50 |RES Condominio do Lago Rua Lago 30, qd 32, It 02, Condominio do Lago Goiania
51 |RES e EEAT Bertim Belchior Rua Gyn-20, area, Res Bertim Belchior | Goiania
52 |RES e EEAT Alto Oriente Rua da Vitoria, area, Res Alto Oriente Goiania
53 |[EEAT Booster Morumbi Rua da Divisa, em frente a qd 57, Lt 44, Vila Mutirao Goiania
54 |RES e EEAT Morumbi Via Santo Anténio, Gleba 03, Parque Maracana Goiania
55 |RES Helvécia Rua Jassyendy, qd 08, Its 01/11-16/22, Jd Helvécia Aparecida
56 |RES e EEAT San Marino Rua Bolivia Sena, qd 01, It 33/34, Res San Marino Goiania
57 |RES e EEAT Nossa S. Auxiliadora Rua RLC-10, qd 01, It 01, Res Nossa S. Auxiliadora Goiania
58 |RES e EEAT Portal do Oriente Rua OP 6, qd 01, It 22, Res Portal do Oriente Goiania
59 |RES e EEAT Porto Dourado Rua 51 com Rua 82, qd 02, APM 04, Res Porto Dourado Goiania
60 |RES Vila Uni&o (desativado) Av dos Alpes, qd 197, area, Setor Unido Goiania
61 |RES e EEAT Orlando de Morais Av Samambaia com Rua OM-36, APM 11, Res Orlando de Morais Goiania

ENDEREGO

TELEFONE
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LEGENDA

EEAB — Estagao Elevatéria de Agua Bruta

EEAT — Estacéo Elevatéria de Agua Tratada

RES — Reservatorio

ETA — Estagao de Tratamento de Agua

POCO - Pogo Tubular Profundo

Itens 1 ao 61 sdo unidades integrantes do Sistema Meia Ponte, itens 62 ao 80 relativos aos sistemas independentes e 81 a 122 integrantes
do Sistema Jo&o Leite
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o Area de influéncia dos sistemas de reservacéo por setor
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SANEAGO

3.3.2.2 Sistema de Esgotos Sanitarios de Goiania

o Unidades Operacionais do SES Goidnia

Quadro 3 - Unidades operacionais do SES Goiania

Municipio/Descri¢cdo

Vazdo de coleta(m¥més)

Coordenadas

Endereco

Goiania/ETE Dr. Hélio 4.250.880,00 Lat.16°38’11,84" Av. Perimetral S/n, Area,

Seixo de Brito Long.49°15’52,39” St. Goiania ll

Goiania/ETE Parque 297.302,40 Lat.16243’10,86" GO 020, Km 7,5

Atheneu Long. 49210'2,59"” Fundo do Cemitério Pq.

Memorial

Goiania/ETE Aruan3 87.609,60 Lat.16°41’19,10” Rua MA1 ¢/ MA9 Qd.14
Long.49911'46,87" Lt.25 Res.Olinda

Goiadnia/ETE Campos 2.851,20 Lat.16247’53,95” Rua S30 Jodo Del Rei S/n

Dourados Long.49922'19,33" Res. Campos Dourados

Goiania/ETE Samambaia 4.655,60 Lat.16935’55,83" Campus Il da UFG
Long.49917°40,70"”

Goiania/ETE Buena Vista 11.923,20 Lat.16942’59,12” Alam. Zuleica Costa

Long.49°23'17,15”

Rodrigues, Res. Buena
Vista APM 25

Total

4.655.222,00

Fonte: Ger de Tratamento de Esgoto / Esgoto coletado/tratado — Unid. Operacional.
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o Area de contribui¢do das ETEs
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SANEAGO

3.4 GESTAO DE SITUACOES CRITICAS

A gestdo das eventuais situacdes criticas nos sistemas de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitario de Goiania engloba 3 etapas:

* Prevengdo da situagdo critica — que inclui a avaliacao dos riscos (andlise detalhada
das ameacas, conhecimento do grau de vulnerabilidade das unidades operacionais
dos sistemas e da populacdo que pode ser potencialmente afetada); a adocdo de
medidas que permitam reduzir os riscos concretamente identificados e otimizar a
resposta aos eventos criticos, caso eles ocorram;

e Enfrentamento da situag¢do critica — que abrange a implementacao de um sistema
para avaliar o impacto do evento critico, dar atendimento as pessoas ou populacao
afetada;

e Reconstru¢do da unidade atingida — que visa devolver as suas condi¢des plenas de
funcionamento, com o restabelecimento dos servicos publicos e normalidade do
sistema.

Para efeito didatico, as acBes pertinentes a essas situagdes foram organizadas nos
seguintes topicos:

® AcOes pré-evento
e A¢Oes durante evento
e AcOes pds-evento

A SUMEG faz a gestao necessaria visando divulgar e dar conhecimento amplo do
Plano de Atendimento e Operacdo em Situagdes Criticas aos empregados da
SANEAGO que atuam nos setores de operagao e manutencao do SAA e do SES de
Goiania, para que saibam que existe um plano a ser acionado quando da ocorréncia
de emergéncias, contingéncias ou situagdes criticas operacionais.

Além disso, a SUMEG, por acao do Coordenador do Plano, devera:

* Cobrar a obrigatoriedade do registro da ocorréncia e emissao de Relatério
Técnico final por parte da Geréncia Responsavel;

* Analisar os relatérios técnicos apds a finalizacao de cada ocorréncia critica e
coordenar as diversas geréncias setoriais para a execucdao de simula¢des de
execucado do Plano, periodicamente, se julgar necessario;

* CQOrientar e estimular as geréncias setoriais para que elaborem ou aperfeicoem
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programas de manutencdao preditiva e preventiva em todas as unidades
operacionais;

* Orientar e estimular as geréncias setoriais para que elaborem ou aperfeicoem
manuais especificos para cada tipo de risco, a serem distribuidos para todas as
equipes das unidades operacionais;

* OQOrientar e acompanhar as geréncias setoriais para que desenvolvam e
disponibilizem todos os instrumentos indispensaveis a acao das equipes,
quando da ocorréncia de situagdes criticas, contingenciais ou emergenciais;

* Orientar e acompanhar as geréncias responsaveis para que definam e
providenciem atempadamente o0s recursos, produtos e equipamentos
estratégicos e essenciais para os trabalhos, em situagdes criticas, das equipes
de operagao e manuten¢ao;

* Orientar e acompanhar as geréncias responsaveis para que definam e
providenciem todos os sistemas de equipamentos de seguranca, de
transporte, de sinalizacgdo e de emergéncia, imprescindiveis para o
enfrentamento dos eventos das situacgdes criticas;

* Fiscalizar e cobrar da P-GAO, e demais geréncias responsaveis, que atualizem
permanentemente o cadastro das unidades, dados e informacgdes de contato
com empresas e 6rgaos de interface relativos a cada possivel situacao critica,
para que possam ser acionados com agilidade e dar suporte a SANEAGO;

* Fiscalizar e cobrar da P-GMM e P-GAR que mantenham contatos com
fornecedores de equipamentos e servicos para serem acionados em casos de
emergéncia, via contrato ou por outra forma legal de contrata¢ao, de modo
agil, célere e efetivo;

* Orientar a P-GPO a manter estreito contato com a SUMAB, visando o
aprimoramento do uso do sistema de alerta qualitativo e quantitativo de
controle dos mananciais de abastecimento de agua de Goiania, bem como
monitorar frequentemente a vazao captada e aduzida, de forma a permitir
antecipacao de agdes.

3.5 — AGCOES INSTITUCIONAIS E PLANOS SETORIAIS INTEGRADOS

A SANEAGO dispde de um conjunto de ag¢des institucionais, formalizadas por meio
de documentos normativos — politicas, instru¢des normativas e manuais, dentre
outros — e planos setoriais desenvolvidos para minimizar riscos operacionais, mitigar

perturbacdes ou danos nas unidades do SAA
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ou do SES de Goiania, bem como aprimorar as respostas aos eventos de Situacdes
Criticas.

Embora esses documentos nao estejam incluidos diretamente no corpo do presente
“Plano de Atendimento e Operacao em Situagdes Criticas”, possuem um papel
complementar, devendo ser tratados de forma integrada a este. Além disso,
proporcionam um melhor entendimento das a¢des institucionalizadas na SANEAGO,
relacionadas com prevencao de riscos e seguranga operacional.

As principais acdes institucionais e planos setoriais relativas a este tema sao
descritos a seguir.

3.5.1 Plano de Racionamento do Abastecimento de Agua de Goiania

Em situagdes criticas ou emergenciais, durante os periodos de estiagem, forte calor,
aumento de consumo de agua e escassez hidrica, a SANEAGO adota planos
especificos, em consondncia com Orgdos Reguladores e legislacdo aplicavel. Para
estas situacdes foram elaborados Planos de Racionamento para o Sistema Integrado de
Abastecimento de Agua da Regidio Metropolitana de Goidnia, desde o ano de 2018. Tais Planos
estdao elencados no item 7.1 (Bibliografia — Documentos Internos da SANEAGO).

3.5.2 Plano de Seguranga da Barragem Joao Leite

A operagdo, manuten¢dao e monitoramento do Reservatério de Acumulagao e da
Barragem do Ribeirdo Jodo Leite estdao institucionalizados na SANEAGO e sao de
atribuicao da Coordenacgao do Sistema Barragem Jodo Leite — P-CSB, que seguem as
diretrizes de projeto e a legislagao vigente.

Em conformidade com a Lei Federal n? 13.334/2010, que estabeleceu a Politica
Nacional de Seguranca de Barragens e os instrumentos de classificacao, informacao
de riscos, inspec¢des, planos de seguranca e de agdes emergenciais, a SANEAGO
elaborou PSB - Plano de Seguranca da Barragem do Ribeirdo Jodo Leite.

No item 7.2 (Bibliografia — Documentos Internos da SANEAGO) estd elencado
detalhadamente o Plano de Seguranca da Barragem do Ribeirao Jodao Leite. O PSB é
composto por 6 volumes, dentre os quais o ultimo, sexto, representa o Plano de
Acao Emergencial — PAE BRIL.
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O PAE BRIL foi concluido em setembro de 2019 e desde entdo, passa por
detalhamento das acdes para sua definitiva implementacdo, divulgacdo e
treinamento da populacao afetada. No PAE sdo elaboradas simulagdes de cenarios
de rompimento hipotético, avaliando-se a mancha de inundagao nos piores cenarios
e a estruturacdo de acdes de contingéncia entre o empreendedor (SANEAGO),
entidades como a Defesa Civil, Prefeituras e Secretarias.

Na eventualidade de ocorréncia de Evento Critico na Barragem, a equipe operacional
da SANEAGO deverd seguir, especificamente, os protocolos e procedimentos
preconizados no PAE - Plano de A¢ao Emergencial da Barragem Jodo Leite. Ressalta-
se que na Barragem do Ribeirdo Jodao Leite existe rigido monitoramento adequado
com mais de 250 instrumentos, inspec¢des periddicas regulares e especiais, além de
equipe treinada.

3.5.3 Normas de Qualidade e Seguran¢a da Agua

A SANEAGO adota procedimentos de monitoramento e controle em todo processo
produtivo e de distribuicao de agua tratada em Goiania e demais sistemas operados
pela companhia, para garantia de agua em conformidade com a legislagao vigente -
Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n? 05/2017 do Ministério da Saude. A
metodologia e procedimentos envolvem a¢des desde o manancial até os pontos de
entrega do produto ao cliente.

Nos grandes sistemas produtores de Goiania, o processo de produc¢ao de agua adota
um sistema de Gestao da Qualidade baseado na metodologia da norma ISO
9000:2008 ou do PNQS/ ABES ou mesmo de modelos internos desenvolvidos como o
MGO — Modelo de Gestdao Operacional.

A qualidade da dgua produzida e distribuida em Goiania é monitorada internamente
na empresa através do Plano de Monitoramento do seu Laboratério Central, cujo
plano de amostragem contempla mais de 300 pontos distribuidos estrategicamente
na malha urbana. Somam-se ainda, o monitoramento de processo realizado a cada
hora nos laboratérios das estacdes de tratamento de dgua.

Ainda, através das ferramentas disponibilizadas pelo Ministério da Saude e pela a¢ao
das Vigilancias Sanitarias Estadual e Municipal, através do “SISAGUA” sao
alimentados dados de qualidade da dagua
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captada, produzida e distribuida que permitem a avaliacdo estatistica mensal dos
principais parametros de potabilidade.

3.5.4 Normas de Qualidade do Esgoto

A SANEAGO adota procedimentos de monitoramento e controle em todo processo
de tratamento de efluentes nas estagdes de tratamento de esgotos, visando atender
aos padroes ambientais de lancamento dos efluente tratados e de qualidade das
aguas dos corpos receptores, conforme legislacdo vigente — Resolu¢gdes CONAMA
357/2005 e 430/2011; e Decreto 9710/2020, que regulamenta a Lei Estadual
20694/2019.

3.5.5 Ac¢oes em caso de derramamento de produtos perigosos nos mananciais de
abastecimento

A SANEAGO publicou, em abril de 2021, a Instrucao de Trabalho 1T00.0423 — PLANO
DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA PARA TRANSPORTE DE RESIDUOS ESPECIAIS E
CARGAS PERIGOSAS — PAE, que em seu item 13 trata das ACOES EMERGENCIAIS EM
BACIAS DE ABASTECIMENTO PUBLICO, EM CASO DE ACIDENTE, relacionadas aos
produtos e cargas classificados como “perigosos”. O objetivo é complementar o
processo de avaliagao de risco, para a protecao dos mananciais de abastecimento
publico, que tem sua hidrografia cortada por qualquer malha de transporte, ou
tenham a montante de suas captag¢des, industrias ou depdsitos, apresentando
ferramentas para interacdo dos atores da SANEAGO, com organismos federais,
estaduais e municipais, e/ou consultores, aos seus devidos procedimentos e acdes
em caso de acidentes com cargas perigosas.

Esta normativa, apresentada no item 7.3 (Bibliografia — Documentos Internos da
SANEAGO), traz diretrizes aos funcionarios da empresa na identificacao e avaliagao
em caso de acidentes com cargas perigosas, efluentes e substancias nas bacias dos
mananciais de abastecimento publico, bem como procedimentos no atendimento as
emergéncias e demais ocorréncias que possam provocar a contaminag¢ao do
manancial e impactar no abastecimento publico.

3.5.6 Monitoramento e Prote¢ao de Bacias Hidrograficas

O Plano de Bacia dos Mananciais de
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Abastecimento de Goiania sao de responsabilidade da SEMAD — Secretaria de Estado
de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel e encontra-se em andamento.

A SANEAGO desenvolve agdes de protecao de mananciais através de programas de
recuperagao de nascentes, matas ciliares, conservagdo de solos e pagamento por
servicos ambientais.

As AcOes Preventivas e Planos Preventivos relacionados com a protecao,
conservacao e controle das bacias hidrograficas dos mananciais de abastecimento de
Goiania estdo institucionalizados ha anos na SANEAGO. S3o atribuicdes da SUMAB —
Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos, por meio de suas
geréncias especializadas.

A Geréncia de Apoio a Conservacao de Mananciais desenvolve acdes ambientais de
recuperacao de mananciais de abastecimento. A Geréncia de Pesquisa e
Monitoramento de Recursos Hidricos realiza gestao dos dados pluviométricos e
fluviométricos coletados nos postos e estacdes de controle da Rede da SANEAGO,
tanto nas questdes de rotina, quanto durante eventos climaticos extremos, como no
periodo de estiagem.

Dentre os projetos e acdes desenvolvidos pela SANEAGO nas bacias de contribuicao
dos mananciais de abastecimento de Goiania destacam-se os descritos a seguir.

Projeto Ser Natureza

A SANEAGO atua em parceria ao Ministério Publico de Goids, com levantamento das
bacias hidrograficas de captagdao de abastecimento publico e com a doagdo de
insumos como mudas e materiais para cercamento para recuperag¢ao de nascentes.

Projeto FNMA — Fundacao Nacional do Meio Ambiente

Este projeto objetiva Recuperacdo de Areas de Preservacdo Permanente — APP's —
entorno de nascentes e faixas marginais de cursos d'agua — na bacia hidrografica de
captacao de abastecimento publico do Rio Meia Ponte, abrangendo 172
propriedades rurais, 84 nascentes e 276 trechos de mata ciliar, em 09 municipios,
sendo eles: Brazabrantes, Damolandia, Goianira, Inhumas, Itaucu, Nerdpolis, Nova

Veneza, Ouro Verde Santo Antonio de Goias,
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onde serdo cercadas 105.842 metros de APP’s, em uma area de 653.995,3 m? e
71.315 mudas plantadas.

Os Recursos sao do Fundo Socioambiental da Caixa Econdmica Federal, sendo o
valor total do Projeto de RS 2.707,874,81, o qual encontra-se em andamento.

Estudo Hidroldégico

A SANEAGO desenvolve o Estudo Hidroldgico para complementacao e melhoria do
abastecimento de dgua da Regido Metropolitana de Goiania e de Anapolis, visando o
planejamento e implantacdao de acdes de médio e longo prazo, para garantir o
abastecimento de agua com alcance de projeto até o ano de 2070. Apds a conclusao
do estudo hidroldgico apresentara alternativas com proposicao de barramentos,
novos sistemas produtores, captacOes, estacdes elevatodrias de dgua e adutoras.

Comités de Bacias Hidrograficas

A SANEAGO através da representacao ativa nos Comités de Bacias Hidrograficas,
atua e contribui em grupos de trabalho e estudos, articulagao entre setores usuarios,
principalmente no Comité de Bacia Hidrografica Meia Ponte — CBH-MP, cuja bacia a
montante de Goiania apresenta conflitos de usos. A SANEAGO também contribuiu
para a elaboracao do decreto de situacdao de Alerta Hidrico do Alto do Rio Meia
Ponte.

Acoes de Monitoramento de Mananciais Criticos

Para enfrentamento da crise hidrica, a SANEAGO realizou as a¢des de melhoria do
monitoramento dos mananciais de abastecimento. Entre elas tem-se: treinamento
de observadores e operadores da Rede de Monitoramento hidrolégico da SANEAGO,
composta por 19 estagdes, sendo 9 com envio de dados por telemetria, instalacao
de 06 estacdes de monitoramento fluviométrico, instalacao de estacdao telemétrica
na Barragem do Ribeirdao Jodo Leite em Goiania, instalacdo de 03 estagdes
pluviométricas ao longo da bacia hidrografica do Rio Meia Ponte.

A SANEAGO desenvolveu uma Sala de Situacao Virtual disponivel na internet para
acesso dos dados de monitoramento dos mananciais, aberta a populagao e 6rgaos
fiscalizadores e reguladores.
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3.5.7

Na SA

Seguranga no Trabalho

NEAGO, o Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do

Trabalho - SESMT é composto por uma equipe especializada de Médicos do
Trabalho, Enfermeiros do Trabalho, Assistentes de Enfermagem do Trabalho,
Engenheiros de Seguranca do Trabalho, Técnicos de Seguranc¢a do Trabalho, cuja
finalidade é promover a saude e proteger a integridade do trabalhador no seu local
de trabalho. Sua previsdo legal estd na Portaria 3.214 de 08 junho 1978 do

Minist
Portar

ério do Trabalho e Previdéncia Social (MTE), alterada posteriormente pela
ia SSMT n? 33 de 27 de outubro de 1983 e no artigo 162 da Consolida¢ao das

Leis do Trabalho (CLT).

e Procedimentos Seguros para Espacos Confinados: A SANEAGO emitiu a
Instru¢cao Normativa IN00.0040, que orienta sobre os procedimentos seguros
e requisitos minimos de seguranca para trabalhos em espacos confinados:
pocos de visita de esgoto, pocos de succdo de estacdes elevatdrias de esgotos
e tanques de processos de estacdes de tratamento de esgoto, caixas com
valvulas de manobras e macromedidores, estacdes de bombeamento,
reservatorios, coletores, interceptores e adutoras, entre outros. Ver
documento elencado no item 7.10 (Bibliografia — Documentos Internos da
SANEAGO).

e AcOes em Caso de Emergéncia: A SANEAGO emitiu a Instru¢ao Normativa
IN08.0022, qual orienta as acOes a serem tomadas na ocorréncia de
emergéncia, considerada situacdao que foge ao planejado e quer requer agao
imediata, indispensavel para limitar as consequéncias graves de natureza
material (danos ou perdas) ou social (riscos a integridade fisica das pessoas ou
abastecimento de dgua ou coleta de esgoto).

Sao descritas as orientagdes quando da ocorréncia de acidentes de trabalho
de natureza grave, quando a vitima requer socorro urgente, devido a:
intoxicacdo com gases ou produtos quimicos, queimaduras, afogamento, ou
danos corporais de natureza traumatica. Sao instruidos também os
procedimentos quando ocorrem incéndios, inundagdes, vazamentos de cloro,
e outras ocorréncias operacionais, como: falha de equipamento que exige a

parada ou compromete o

ENDEREGO

TELEFONE

PAOSC-Goiania— Rev. 4 | 37



SANEAGO

funcionamento do sistema; falha de equipamento que possui reserva;
interrupcao do fornecimento de energia elétrica; rompimento de tubulacdo de
agua capaz de comprometer o abastecimento; acidentes com produtos que
trazem riscos de contaminagao aos mananciais ou lengol fredatico. Ver Item 7.4
(Bibliografia — Documentos Internos da SANEAGO.

e Seguranca_em Trabalhos de Escavacdao de Valas: A Instrucdo Normativa
IN00.0041, emitida pela SANEAGO, define procedimentos, medidas de
controle e sistemas preventivos seguros para o exercicio de atividades e
servicos com escavacao de valas, pogos de visita e movimentacdao de terra,
buscando garantir a seguranga e a saude dos trabalhadores, terceirizados e a
sociedade em geral além de assegurar o cumprimento dos requisitos legais e
de boas praticas de seguranca do trabalho. Ver documento apresentado no
item 7.11 (Bibliografia — Documentos Internos da SANEAGO).

3.5.8 Plano de Contingéncia da SANEAGO frente a COVID-19

A SANEAGO elaborou o Plano de Contingéncia Frente a COVID-19, visando
enfrentamento da crise gerada pela pandemia de coronavirus, estruturado de forma
pratica, abrangendo os riscos elencados nas atividades prioritarias para continuidade
dos servicos. A empresa estabeleceu um gabinete de crise, pela instituicao de uma
comissao multidisciplinar. Em relacdo as principais medidas adotadas tém-se:

* Definicao de servicos e atividades prioritarias;

* Suspensado das atividades de corte e revisdao de corte;

* Manutencao de leitura, entrega de fatura e religacdo de dagua, com
distanciamento social;

* Implementacao de teletrabalho, revezamento e atendimento nao presencial;

* Distribuicdo de Equipamento de Protecdo Individual (EPI);

* Elaboracao de treinamento para reforco quantitativo das equipes operacionais
das EstacSes de Tratamento de Agua e das Estacdes de Tratamento de Esgoto,
por meio de videoaulas e de orientacdo presencial;

* Elaboragdao de treinamento para reforco quantitativo das equipes de
laboratério e monitoramento da qualidade do produto, além de manutencao
de campo e eletromecanica;

* AcOes preventivas e mitigadoras ao fornecimento e a disponibilidade dos

seguintes tipos de insumos e
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materiais: produtos quimicos para o tratamento de dgua e de residuos,
insumos laboratoriais, materiais de manutencao eletromecanica, materiais de
manutencdo hidrdulica (cesta bdsica), materiais de manutencdo de redes e
insumos administrativos;

* Instalacdo de pontos de agua (pias) em locais publicos, com vistas a
possibilitar que a populacdao de rua, em especial, possa higienizar as maos
durante a pandemia, em parceria com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (SEDS).

O Plano de Contingéncia Frente ao COVID-19 elaborado pela empresa estd elencado
no item 7.5 (Bibliografia — Documentos Internos da SANEAGO).

3.5.9 Plano de Contingéncia em Situagoes de Surtos e Epidemias

O documento apresenta diretrizes para a identificacdo dos riscos, o planejamento e
a implantacdao de medidas preventivas, emergenciais e contingenciais nas unidades
da Saneago frente a situagOes de surtos e epidemias, visando a garantia da
continuidade dos servicos dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio. O documento é elencado no item 7.13 (Bibliografia —
Documentos Internos da SANEAGO).

3.5.10 Politica de Gestao de Riscos

Por meio do documento normativo PL00.0046, conforme apresentado no item 7.6
(Bibliografia — Documentos Internos da SANEAGO), a empresa institucionalizou sua
Politica de Gestao de Riscos, que tem por objetivo estabelecer os principios, as
diretrizes, as responsabilidades e o processo de gestdao de riscos na empresa, com
vistas a incorporag¢ao da anadlise de riscos a tomada de decisao, em conformidade
com as boas praticas de governanga, tendo sido identificados os diversos riscos que
perpassam a Companhia, dentre os quais destacam-se:

O Riscos Operacionais — sao os riscos decorrentes da inadequacao ou falha dos

processos internos, pessoas ou de eventos externos;

O Riscos Ambientais — sao os riscos decorrentes da gestao inadequada de

guestdes ambientais, como por exemplo: emissao de poluentes,

contaminag¢do de mananciais, disposicao de residuos sdélidos e outros;

O Riscos Exdgenos — sao os riscos vinculados a ameagas externas, que nao

guardam relagcao direta com os controles internos estabelecidos, sendo os

principais os que envolvem clima,
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estiagem e alta pluviosidade, bem como, a degradacdao de bacias, falta de
politicas de preservacdo, invasdo, vandalismo, poluicdo e/ou contaminacdo
dos mananciais por terceiros.

3.5.110peracgdo e Controle do Sistema Produtor de Agua de Goiania

As acdes de operacgdo e controle de Estacdes de Tratamento de Agua, Estacdes de
Bombeamento de Agua Bruta ou Tratada e de Reservatdrios de Agua, integrantes do
SAA de Goiania estdo institucionalizados na SANEAGO, sendo atribuicdes rotineiras
da Geréncia de Producao P-GPO da SUMEG - Superintendéncia Regional de
OperagOes da Regido Metropolitana de Goiania e unidades subordinadas. A empresa
adota modelo de gestao baseado na Norma ISO-9001.

3.5.12Controle de Instalagdes e Equipamentos Eletromecanicos Vitais

As acOes de manutencdo corretiva e preventiva de equipamentos e instalacdes
elétricas e mecanicas do SAA e do SES de Goiania estdo institucionalizados na
SANEAGO, e sao atribui¢des rotineiras da P-GSC — Geréncia de Servicos de Campo da
SUMEG - Superintendéncia Regional de Operacdes da Regiao Metropolitana de
Goiania. Apresenta-se no item 7.9 (Bibliografia — Documentos Internos da SANEAGO)
um extrato dos Planos de Manutenc¢ao Preventiva.

3.5.130peracao e Controle do Sistema de Tratamento de Esgoto

As acOes de operacgao e controle de Estacdes de Tratamento de Esgoto e de Estagdes
de Bombeamento de Esgoto, integrantes do SES de Goiania estao institucionalizados
na SANEAGO, sendo que as Elevatdrias sdao automatizadas e dotadas de Grupos
Geradores Diesel para situacdes de emergéncia, nas eventuais faltas de energia
elétrica da Concessiondria ENEL, minimizando riscos operacionais e evitando
prejuizos ambientais.

Essas atividades sdo atribuicdes da Geréncia de Tratamento de Esgoto — P-GTE da
SUMEG - Superintendéncia Regional de Operacdes da Regidao Metropolitana de
Goiania e unidades subordinadas.
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3.5.14Manuteng3o e Controle do Sistema de Distribuicdo de Agua

As acbes operacionais de manutencdao e controle das Redes de Distribuiciao e
Ligacdes Domiciliares de agua, integrantes do SAA de Goiania, sdao atribuicdes
rotineiras das Geréncias de Negdcios Centro, Oeste, Norte e Leste (P-GNC, P-GNO, P-
GNN e P-GNL) da SUMEG — Superintendéncia Regional de Operacbes da Regido
Metropolitana de Goiania e unidades subordinadas. Suas atividades sao norteadas
pelas normativas internas da SANEAGO, no ambito do SIPSAP — Sistema Integrado de
Prestacdo de Servicos e Atendimento, conforme apresentado no item 7. 7
(Bibliografia — Documentos Internos da SANEAGO).

3.5.15Manutengao e Controle do Sistema de Esgotamento Sanitario

As acOes operacionais de manutencao e controle das Redes Coletoras, Interceptores,
Emissarios e Ligagdes Domiciliares de Esgoto, integrantes do SES de Goiania, sao
atribuicOes rotineiras das Geréncias de Negdcios (P-GNC, P-GNO, P-GNN e P-GNL) da
SUMEG - Superintendéncia Regional de Operacdes da Regidao Metropolitana de
Goiania e unidades subordinadas, e seguem as diretrizes das normativas internas da
SANEAGO, no ambito do SIPSAP — Sistema Integrado de Prestacao de Servicos e
Atendimento, conforme apresentado no item 7. 7 (Bibliografia — Documentos
Internos da SANEAGO).

3.5.16Plano de Contingéncia em Situagoes Criticas de Operagao e Manutengao

O plano estabelece diretrizes e medidas de enfrentamento a situagdes criticas de
operacao e manutencdo, aplicadas a ocorréncia de rompimentos de tubulagdes,
interrupgdes prolongadas no fornecimento de energia elétrica e a danos em
equipamentos e instalacdes eletromecanicas, visando a garantia da continuidade
dos servicos dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario. O
documento é elencado no item 7.14 (Bibliografia — Documentos Internos da
SANEAGO).

3.5.17 Atendimento ao Cliente
A SANEAGO esta disponivel para atendimento ao cliente por meio de canais nao

presenciais e gratuitos, 24 horas por dia, pelo telefone 0800 645 0115, pelo site
www.saneago.com.br e pelo aplicativo para
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Super. Reg. de Oper. da Regidao Metrop. de Goiania

SANEAGO

smartphones ou das 7h30 as 17h30 pelo: Facebook
www.facebook.com/Saneagonarede, Instagram www.instagram.com/saneago e
Twitter www.twitter.com/SaneagoNaRede.

No periodo de pandemia, nas unidades Vapt Vupt, os atendimentos sé ocorrem
mediante agendamento prévio pelo site www.vaptvupt.go.gov.br.

A seguir é apresentado o fluxograma do call center de atendimento pelo telefone
0800 645 0115.

rewus@

Coordenacdo de
| l ‘ I I Atendimento
Supervisdo de Atendimento

L Operacao

3.5.18 Cadastro Técnico de Unidades Operacionais

Os Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgoto operados pela SANEAGO em
Goiania sao dotados de completo Cadastro Técnico das redes e das unidades
operacionais dos sistemas, cujo banco de dados é permanentemente atualizado de
forma a minimizar os riscos de acidentes e interferéncias de constru¢des estranhas
sobre as tubulacbes de agua e esgoto, além de proporcionar maior agilidade e
confiabilidade nas acdes de atendimento ao publico, manutencdes preventivas e
corretivas, ou mesmo nas situagdes criticas.

3.5.19 Instrug¢ao Normativa de Repara¢ao de Danos a Terceiros

A SANEAGO instituiu a IN07.0383.06, apresentada no item 7.8 (Bibliografia —
Documentos Internos da SANEAGO), que estabelece as condicles, critérios e
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fluxograma de procedimentos visando a apuragao e ressarcimento a terceiros, em
decorréncia de danos provocados por instalacdes ou prepostos da empresa.

3.5.20 Sistemas de Prote¢ao Contra Descargas Atmosféricas

As edificacdes das unidades operacionais constituintes do SAA e do SES de Goiania
sao dotadas de Sistemas de Prote¢dao Contra Descargas Atmosférica — SPDA, o que
contribui efetivamente para a mitigacao de riscos e danos as instalacdes fisicas e as
pessoas que atuam nas referidas unidades.

3.5.21 Preveng¢ao Contra Incéndios

As unidades operacionais constituintes do SAA e do SES de Goiania possuem
dispositivos de prevencao e combate a incéndios. Atualmente a empresa esta
atualizando e adequando as suas instalagdes as exigéncias da legislagao vigente.

3.5.22 Manejo Seguro de Produtos Quimicos

A SANEAGO dispde de normativas que tratam sobre os procedimentos adequados
de manipulacgao, transporte e armazenamento de produtos quimicos utilizados para
tratamento de dgua e de esgotos sanitdrios:

« 1T00.0349 - PAE - PLANO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL PARA DEPOSITOS DE
PRODUTOS QUIMICOS (Bibliografia — Documentos Internos da SANEAGO, item
7.21);

« 1T00.0423 - PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA PARA TRANSPORTE DE
RESIDUOS ESPECIAIS E CARGAS PERIGOSAS — PAE (Bibliografia — Documentos
Internos da SANEAGO, item 7.3).

Ressalta-se que as instalacdbes como ETA’s, ETE's e almoxarifados dispdem de
instalacbes com dispositivos como bacias de contencdo em tanques de
armazenamento, dispositivos de prote¢dao quanto vazamentos de cloro entre outros
que contribuem para manuseio seguro.

3.5.23  Vigilancia Patrimonial

Para prevenir invasdes, vandalismos, furtos ou roubos, todas as edificacdes ou
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imoveis integrantes do SAA e do SES de Goidnia, bem como as unidades
administrativas ou de apoio logistico, sao dotados de protecao adequada: cercas,
muros, vigilancia presencial e/ou sistemas eletrénicos de monitoramento e
seguranca, conforme a complexidade da unidade operacional.

3.5.24 Acordos Operativos com a Concessionaria de Energia Elétrica

A SANEAGO firmou um Acordo Operativo com a Concessionaria de Elétrica ENEL que
estabelece ag¢des e procedimentos de cooperagao especial quanto ao
funcionamento da Subestacao 138 KV — 5 MVA, localizada na Estacao Elevatoéria de
Agua Bruta do Sistema Mauro Borges, junto a Barragem Jo3o Leite. Esse acordo
proporciona atendimento especial, canais de comunicacdao ageis entre as
concessiondrias SANEAGO e ENEL, de forma a garantir maior confiabilidade
operacional a referida subestacdo, e respostas rapidas e eficazes em operacao
normal, ou em eventos de Situacdes Criticas.

Da mesma forma, a SANEAGO desenvolveu acordo operativo com a Concessionaria
ENEL, visando estreitar os canais de comunicagao e agilizar atendimento nos eventos
de falta de energia elétrica nas unidades operacionais do SAA e do SES da SANEAGO
em Goiania e cidades do interior do estado. Ver documentag¢do apresentada no item
7.12 (Bibliografia — Documentos Internos da SANEAGO).

3.5.25 Plantao Operacional na SANEAGO

O trabalho realizado pela SANEAGO em Goiania, na operacdao e manuten¢ao do
Sistema de Abastecimento de Agua e do Sistema de Esgotos Sanitarios, é feito de
forma ininterrupta, tanto nos dias e horarios comerciais, quanto nos finais de
semana, sabados, domingos e feriados, por meio de Plantdes Operacionais, inclusive
plantdo noturno e sobreaviso.

Salienta-se que os Operadores de Sistemas, que s3ao responsaveis por operar as
EstacOes de Tratamento e EstacOes Elevatdrias de dgua e de esgoto, trabalham em
regime de escala de revezamento, 24 horas por dia, todos os dias da semana.
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4 - ATENDIMENTO E OPERAGCAO EM SITUACOES CRITICAS

Considera-se como situacao critica ou emergencial, para efeitos deste Plano, toda
situacdo anormal que venha atingir o Sistema de Abastecimento de Agua ou o
Sistema de Esgotos Sanitarios do municipio de Goiania, operados pela SANEAGO, e
que implique em um “Estado de Perturbacado”, parcial ou total, nos Sistemas.
Geralmente, esse estado de perturbacao é originado pela possibilidade ou risco de
ocorrer um evento ou pela ocorréncia imprevisivel do mesmo.

A magnitude, abrangéncia e as caracteristicas do evento podem requerer para os
atendimentos, a ativacao de recursos e a estrutura disponivel na SANEAGO para essa
finalidade, bem como, a convocacao e a participacao de profissionais especializados
e, em situacdes extraordindrias a coparticipacdo de Orgdos Especificos. Algumas
situagOes requerem também a contribuicdo da comunidade e dos consumidores
atendidos.

4.1 PONDERACAO DOS RISCOS

A ponderacdao dos Riscos, em termos da probabilidade de ocorréncia de
determinado evento capaz de causar um estado de perturbagao em alguma unidade
operacional integrante do Sistema de Abastecimento de Agua ou do Sistema de
Esgotos Sanitarios, de Goiania, sera assim definida:

e BR — BAIXISSIMO RISCO: Baixissima probabilidade de ocorrer.
e PR — PEQUENO RISCO: Pequena probabilidade de ocorrer.

e MR — MEDIO RISCO: Média probabilidade de ocorrer.

* AR — ALTO RISCO: Elevada probabilidade de ocorrer.

4.2 AMPLITUDE DO IMPACTO OU DANO

Os danos materiais, operacionais, pessoais ou ambientais resultantes de um estado
de perturbacdo, que apresente certo Risco de ocorrer em determinada unidade
operacional integrante do Sistema de Abastecimento de Agua ou do Sistema de
Esgotos Sanitarios, de Goiania, serdao mensurados da seguinte forma:

e Bl — BAIXISSIMO IMPACTO: Baixissimos danos ou prejuizos.
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e PI - PEQUENO IMPACTO: Pequenos danos ou prejuizos.
e M| — MEDIO IMPACTO: Médios danos ou prejuizos.
e Al — ALTO IMPACTO: Elevados danos ou prejuizos.

4.3  PRIORIZAGCAO PARA PROTEGCAO CONTRA OS RISCOS

As prioridades que serao seguidas em uma situagao de emergéncia operacional sao
de salvaguardar:

* A vida das pessoas;

e O cumprimento das leis e normas vigentes;

e A seguranca e o bem-estar da populagao e dos colaboradores;

e A Protecao ao Meio Ambiente;

¢ A continuidade das operagdes e a manutencao das instalacdes;

¢ O atendimento aos clientes; e

e A reputagao e a imagem da SANEAGO, seus acionistas, e do Poder
Concedente.

4.4 IDENTIFICACAO DOS EVENTUAIS RISCOS
4.4.1 Sistema de Abastecimento de Agua de Goiania

O sistema de abastecimento de agua de Goiania engloba as fases que vao desde a
captacao da agua bruta, tratamento, reservacao e distribuicdo até o ponto de
entrega do produto ao consumidor final. Os eventos que podem comprometer as
unidades no Sistema de Abastecimento de Agua dependem das caracteristicas
ambientais do entorno dos mananciais de agua, perpassam as Estacbes de
Tratamento de Agua, e podem chegar aos Reservatérios e a extensa rede de
distribuicao implantada na cidade.
Procurou-se identificar, mapear e descrever os potenciais perigos fisicos, quimicos e
bioldgicos mais relevantes associados aos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotos de Goiania, que possam afetar a seguranca da agua, a saude e o meio
ambiente, seja através da contaminacdo, do comprometimento, da interrupcao do
abastecimento de dagua ou do langamento inadequado dos esgotos.
Os acidentes e imprevistos causadores de situagOes criticas no sistema de
abastecimento de agua potavel de Goiania
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acarretam, em geral, a falta de dgua a uma parcela significativa da populacao.
Dentre as causas provaveis destas situacdes, identificamos e elencamos os seguintes

riscos:

Risco A1 — Cheia em mananciais de abastecimento com ocorréncia de
inundacgdes de captacdes, barragens ou estacdes elevatorias de agua bruta;
Risco A2 — Periodo de chuvas intensas com ocorréncia de deslizamentos,
movimentac¢des de solo e rompimentos de estruturas integrantes do SAA;
Risco A3 — Interrupcdo prolongada no fornecimento de energia elétrica as
unidades operacionais integrantes do SAA;

Risco A4 — Queima de equipamentos ou instalagdes elétricas integrantes de
unidades operacionais do SAA;

Risco A5 — Quebra e danos significativos em instalacdes e equipamentos
mecanicos integrantes do SAA;

Risco A6 — Periodo de estiagem prolongada com comprometimento da vazao
dos mananciais de abastecimento;

Risco A7 — Contaminag¢ao dos mananciais por acidentes com o derramamento
de substancias toxicas na bacia a montante;

Risco A8 — Contaminagao da agua tratada em redes de distribuicdo ou em
reservatorios integrantes do SAA.

Risco A9 — Rompimento de adutoras, anéis de distribuicdo ou redes de
distribuicGes, ramais domiciliares de agua ou tubulacdes de grande porte,
integrantes do SAA;

Risco A10 — Interrupgao no fornecimento de produtos quimicos essenciais
para o processo de tratamento de agua;

Risco A1l — Vazamento de cloro ou outro produto quimico agressivo em ETA
ou em unidade operacional integrante do SAA.

Risco A12 — A¢des de vandalismo, invasao ou sinistros que afetem gravemente
o funcionamento de unidades operacionais integrantes do SAA;

Risco A13 — Incéndios em unidades operacionais integrantes do SAA;

Risco A14 — Surtos, epidemias e pandemias.
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4.4.2 Sistema de Esgotos Sanitarios de Goiania

Os eventos que poderao afetar o normal funcionamento do Sistema de Esgotos
Sanitarios de Goiania, com possivel geracao de focos de contaminacdao de
logradouros ou de corpos hidricos, estdo vinculados ao comprometimento dos
dispositivos e equipamentos, ou instalacdes pertencentes a esse sistema, seja por
condig¢des climaticas, ou por agao antrdpica.

Procurou-se identificar, mapear e descrever os potenciais perigos fisicos, quimicos e
bioldgicos, mais relevantes associados ao Sistema de Esgotos de Goiania, que
possam afetar salubridade local, a saude e o meio ambiente, através da
contaminacgao, extravasamentos, ou do langamento inadequado dos esgotos. Dentre
as causas provaveis destas situacdes, estdao os seguintes riscos, perigos ou eventos
perigosos:

* Risco E1 — Cheia em corpos hidricos com ocorréncia de inundagao de estagdes
elevatdrias de esgotos;

* Risco E2 — Periodo de chuvas intensas com ocorréncia de deslizamentos,
movimentac¢Oes de solo e rompimentos de estruturas integrantes do SES;

* Risco E3 — Interrupgao prolongada no fornecimento de energia elétrica as
unidades operacionais integrantes do SES;

* Risco E4 — Queima de equipamentos ou instalacdes elétricas integrantes de
unidades operacionais do SES;

* Risco E5 — Quebra e danos significativos em instalagdes e equipamentos
mecanicos integrantes do SES;

* Risco E6 — Rompimento de interceptores, emissarios, redes coletoras, ramais
de ligacOes ou travessias de porte significativo, integrantes do SES;

* Risco E7 — Interrupgao no fornecimento de produtos quimicos essenciais para
o processo de tratamento de esgotos;

* Risco E8 — Vazamento de produto quimico agressivo em ETE ou em unidade
operacional integrante do SES;

* Risco E9 — Intercorréncia grave no processo de tratamento, transporte e
destinacdao final do lodo gerado nas Estacdes de Tratamento de Esgoto
integrantes do SES;

* Risco E10 — A¢bes de vandalismo, invasao ou sinistros que afetem gravemente
o funcionamento de unidades operacionais integrantes do SES;

* Risco E11 — Incéndios em unidades operacionais integrantes do SES;
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* Risco E12 — Extravasamentos de estacoes elevatoérias de esgotos;
* Risco E13 — Surtos, epidemias e pandemias.

4.5 MATRIZ DE RISCOS E IMPACTOS

As tabelas a seguir apresentam a matriz dos principais riscos identificados, os
impactos ou danos e as respectivas unidades responsaveis pelo seu tratamento.

4.5.1 Sistema de Abastecimento de Agua de Goiania
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Tipo de Unidade

Vulnerabilidade

Amplitude do

Unidades

Operacional Riscos Possiveis | “Probabilidade | Impacto ou Dano Responsaveis
do Risco”
1 - Barragem de Al PR Al P-CSB; P-GPO
Acumulagdo A2 PR Al Defesa Civil e 6rgdos
Al4 BR Al relacionados no PAE
2 — Barragem de Al PR Al P-SSJ; P-SSM;
Tomada d'dgua A2 PR Al P-GPO
Al4 BR Al
3 - Captagdo de Al PR Al P-SSJ; P-SSM;
Agua Bruta A2 PR Al P-GPO; P-GSC
A6 MR Al
A7 MR Al
Al4 BR Al
4 — Elevatoria de Al PR Al P-SSJ; P-SSM;
Agua Bruta A2 PR Al P-GPO; P-GSC
A3 MR Al
A4 MR Al
A5 MR Al
Al12 PR Ml
Al3 PR Al
Al4 BR Al
5 — Adutora de Agua A9 PR Al P-SSJ; P-SSM; P-GPO;
Bruta Al4 BR Al P-GNC/P-GNO/P-GNN/
P-GNL
6 — Estagdo de A3 MR Al P-SSJ; P-SSM; P-GPO
Tratamento de Agua A4 MR Al
A5 MR Al
Al10 MR Al
All MR Al
Al2 PR Ml
Al3 PR Al
Al4 BR Al
7 — Adutora de Agua A9 PR Al P-SSJ; P-SSM; P-GPO;
Tratada Al4 BR Al P-GNC/P-GNO/P-GNN/
P-GNL
8 - Reservatorio de A8 MR Al P-SSJ; P-SSM; P-GPO
Agua Tratada A12 AR Ml
Al13 PR Ml
Al4 BR Al
9 — Anéis e Redes de A9 MR Ml P-GNC; P-GNO; P-GNN;
Distribuicao Al4 BR Al P-GNL
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10 — LigagOes A9 MR Bl P-GNC; P-GNO; P-GNN;
Domiciliares de Al12 PR PI P-GNL
Agua Tratada Al4 BR Al

4.5.2 Sistema de Esgotos Sanitarios de Goiania

Tipo de Unidade Riscos Possiveis | Vulnerabilidade Amplitude do Unidades
Operacional “Probabilidade | Impacto ou Dano Responsaveis
do Risco”
1 - Estagdo de E2 MR Al P-SEG; P-GTE; P-GSC
Tratamento de Esgoto — E7 MR Al
Com uso de produtos ES BR Ml
guimicos E10 MR M
E11 PR Al
E13 BR Al
2 — Estagdo de E2 MR Al P-SRM; P-GTE; P-GSC
Tratamento de Esgoto — E10 MR Mi
Sem uso de produtos E11 PR Al
quimicos E13 BR Al
3 — Emissarios E6 MR Al P-GNC; P-GNO;
E13 BR Al P-GNN; P-GNL
4 — Interceptores E6 MR Al P-GNC; P-GNO;
E13 BR Al P-GNN; P-GNL
5 — Estacdo Elevatoria El PR Al P-GTE; P-GSC
de Esgotos E3 MR Al
E4 MR Al
E5 MR Al
E10 AR Ml
E11 PR Al
E12 MR B
E13 BR Al
6 — Redes Coletoras de E6 MR Pl P-GNC; P-GNO;
Esgotos E10 PR PI P-GNN; P-GNL
E13 BR Al
7 — Ligagdes E6 MR PI P-GNC; P-GNO;
Domiciliares de Esgoto E13 BR Al P-GNN; P-GNL
8 — Tratamento, E9 MR Al P-GTE
Transporte e E11 PR Al
Destinacdo Final de E13 BR Al
Lodo de ETE
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4.6 ACOES EM SITUACOES CRITICAS

Conforme demonstrado nos tdépicos anteriores, o Sistema de Abastecimento de
Agua e o Sistema de Esgotos Sanitarios do municipio de Goiania estdo passiveis da
ocorréncia eventual de alguma Situacao Critica operacional, que podera resultar
num “Estado de Perturbacgdo”, parcial ou total, nas unidades integrantes dos
referidos Sistemas, configurando-se uma Situacao de Emergéncia ou uma Situacao
de Contingéncia.

A Emergéncia é oriunda de acidentes nos sistemas ou desastres climaticos, eventos
que requerem respostas rapidas e precisas; ja a Contingéncia, como sua propria
definicdo diz, é uma possibilidade que pode acontecer ou nao, ou seja, tem maior
previsibilidade. Ambas as situa¢cdes requerem acdes preventivas, embora na
contingéncia as agdes possam ser planejadas de forma mais adequada.

Este tépico apresenta uma sintese das acdes de Contingéncia e Emergéncia do SAA e
SES de Goiania, para cada situacao de risco, relacionando com os documentos
normativos e planos setoriais disponiveis na Saneago.

4.6.1 Sistema de Abastecimento de Agua de Goiania

Risco A1l — Cheia em mananciais de abastecimento com ocorréncia de inundagoes
de captagdes, barragens ou esta¢des elevatdrias de agua bruta

* Plano de Acdo — Documentos de referéncia: PLANO DE SEGURANCA DA
BARRAGEM JOAO LEITE; PLANO DE ACOES CONTINGENCIAIS - CHEIAS E
INUNDACOES DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO; IN. 07.0383 — REPARACAO
DE DANOS A TERCEIRQOS;

* Geréncias responsaveis: Geréncia de Producao — P-GPO e Coordenac¢ao do
Sistema Barragem Joao Leite — P-CSB;

« AcbOes pré-evento: Monitoramento, inspecdes técnicas periddicas e
treinamentos;
« AcbOes durante o evento: Registro e comunicagao; Protecdao da drea e

instalacdo de procedimentos de segurancga; Avaliacao e ag¢des corretivas, em
conjunto com Defesa Civil, Prefeitura,
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Secretarias e outros; Restabelecimento do funcionamento normal das
unidades do sistema;

« AcOes pos-evento: Divulgacao de encerramento da emergéncia e adog¢do da IN
de Reparagao de Danos a Terceiros, caso necessario.

Risco A2 - Periodo de chuvas intensas com ocorréncia de deslizamentos,
movimentagdes de solo e rompimentos de estruturas integrantes do SAA

* Plano de Acdo — Documentos de referéncia: PLANO DE SEGURANCA DA
BARRAGEM JOAO LEITE; PLANO DE ACOES CONTINGENCIAIS - CHEIAS E
INUNDACOES DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO; IN. 07.0383 — REPARACAO
DE DANOS A TERCEIRQS;

* Geréncias responsaveis: Geréncia de Producdo — P-GPO e Coordenacao do
Sistema Barragem Joao Leite — P-CSB;

« AgOes pré-evento: Monitoramento, inspe¢des técnicas periodicas e
treinamentos;

« AcOes durante o evento: Registro e comunicacdo; Protecdao da drea e
instalacdao de procedimentos de seguranca; Avaliacdo e a¢des corretivas, em
conjunto com Defesa Civil, Prefeitura, Secretarias e outros; Restabelecimento
do funcionamento normal das unidades do sistema;

* Ac¢les pos-evento: Divulgacao de encerramento da emergéncia e adog¢do da IN
de Reparacao de Danos a Terceiros, caso necessario.

Risco A3 - Interrup¢ao prolongada no fornecimento de energia elétrica as
unidades operacionais integrantes do SAA

« Plano de Acdo — Documentos de referéncia: PLANO DE CONTINGENCIA EM
SITUACOES CRITICAS DE OPERACAO E MANUTENCAO; ACORDOS OPERATIVOS COM A
CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA; [T00.0253 - INSTRUCAO DE
TRABALHO PARA FALTA DE ENERGIA ELETRICA;

» Geréncia responsavel: Geréncia de Servicos de Campo — P-GSC;
« AcOes pré-evento: Monitoramento e inspec¢des técnicas periddicas;

« AcOes durante o evento: Registro, comunicacdo e cooperagdo especial quanto
ao funcionamento da Subestacdao 138 KV — 5 MVA, localizada na Estacao
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Elevatéria de Agua Bruta do Sistema Mauro Borges, junto a Barragem Jodo
Leite; Agilizacao do atendimento nos eventos de falta de energia elétrica nas
unidades operacionais do SAA e do SES;

AgOes pods-evento: Suporte técnico especializado ao Setor Operacional apds o
retorno do fornecimento de energia elétrica e até o funcionamento normal
das unidades do sistema; Relatdrios internos especificos.

Risco A4 — Queima de equipamentos ou instalacdoes elétricas integrantes de
unidades operacionais do SAA

Plano de Acdo — Documento de referéncia: PLANO DE CONTINGENCIA EM
SITUACOES CRITICAS DE OPERACAO E MANUTENCAO;

Geréncia responsavel: Geréncia de Servicos de Campo — P-GSC;

AcOes pré-evento: Dominio e padronizacao das atividades operacionais;
Inspegdes técnicas periddicas; Manutengdo preventiva; Instalagao de Sistemas
de Protecao Contra Descargas Atmosférica — SPDA;

AcOes durante o evento: Registro, comunicacao, protecao da area, instalacao
de procedimentos de seguranca, avaliacdo/ correcdo dos danos e
restabelecimento;

AcOes pds-evento: Encaminhamento de equipamento para os devidos reparos
em oficina, se for o caso; Anotacdes e registros necessarios.

Risco A5 — Quebra e danos significativos em instalacbes e equipamentos
mecanicos integrantes do SAA

Plano de Acdo — Documento de referéncia: PLANO DE CONTINGENCIA EM
SITUACOES CRITICAS DE OPERACAO E MANUTENCAO;

Geréncia responsavel: Geréncia de Oficina de Eletromecanica (P-GOF);

AcOes pré-evento: Dominio e padronizacdo das atividades operacionais;
Inspecdes técnicas periddicas; Manutenc¢ao preventiva;

AcOes durante o evento: Registro, comunicacao, protecao da area, instalacao
de procedimentos de seguranga, avaliacdo/ correcdo dos danos e
restabelecimento;
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« AcgOes pds-evento: Encaminhamento de equipamento para os devidos reparos
em oficina, se for o caso; Anotagdes e registros necessarios.

Risco A6 — Periodo de estiagem prolongada com comprometimento da vazao dos
mananciais de abastecimento

« Plano de A¢ao — Documentos de referéncia: PLANO DE RACIONAMENTO 2021 —
PLANO DE ACOES CONTINGENCIAIS EM SITUACOES DE ESCASSEZ HIDRICA - SISTEMA
INTEGRADO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA REGIAO METROPOLITANA DE GOIANIA;
PROJETO SER NATUREZA; PROJETO FNMA - RECUPERACAO DE AREAS DE PRESERVACAO
PERMANENTE;

« Geréncias responsaveis: Geréncia de Producao — P-GPO e Geréncia de Apoio a
Conservagao de Mananciais — P-GCM;

« AcOes pré-evento: Monitoramento hidroldgico, controle de perdas e incentivo
ao uso consciente da agua; Revegetacao de nascentes e matas ciliares;

« AcgOes durante o evento: Monitoramento, comunicacdao e implementacao de
medidas de contingéncia especificas de acordo com o cendrio de vazao dos
mananciais; Gestdao de conflitos de uso, dentre outras;

. Acdes pds-evento: Divulgacdo aos usuarios e registros.

Risco A7 — Contaminagao dos mananciais por acidentes com o derramamento de
substancias tdoxicas na bacia a montante

* Plano de A¢ao — Documento de referéncia: 1T00.0423 — PLANO DE
EMERGENCIA E CONTINGENCIA PARA TRANSPORTE DE RESIDUOS ESPECIAIS E
CARGAS PERIGOSAS - PAE, item 13 - ACOES EMERGENCIAIS EM BACIAS DE
ABASTECIMENTO PUBLICO, EM CASO DE ACIDENTE;

* Geréncias responsaveis: Geréncia de Producao — P-GPO e Geréncia de Apoio a
Conservacao de Mananciais — P-GCM;

« Acles pré-evento: Instalacdo de placas de sinalizacdo de manancial de
abastecimento e construc¢ao de caixas de detencao de liquidos na regiao do
Reservatdrio de Acumulacao Joao Leite;

« AcOes durante o evento: Registro, comunicacdo, avaliacdo e proposicdo de
acoOes corretivas, em conjunto com Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, PRF,
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DNIT, GOINFRA, SEMAD e outros, conforme o caso;

AcOes pos-evento: Elaboracao de relatdrio técnico.

Risco A8 — Contaminacao da agua tratada em redes de distribuicdo ou em
reservatorios integrantes do SAA

Plano de Acao — Consiste em adotar os seguintes Documentos de referéncia:
IT0O7.0613 - PLANO DE AMOSTRAGEM DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
PUBLICO DE AGUA; IT07.6002 - LIMPEZA DOS RESERVATORIOS DE
DISTRIBUICAO DE AGUA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO PUBLICO DA
SANEAGO; IT07.0542 - LIMPEZA EM REDE DE AGUA PARA ABASTECIMENTO
PUBLICO; IN. 07.0383 — REPARACAO DE DANOS A TERCEIROS;

Geréncias responsaveis: Geréncia de Protecao Ambiental e Qualidade do
Produto — PGPQ, Geréncia de Producdao — P-GPO e Geréncias de Distritos;

AgOes pré-evento: Monitoramento da qualidade da agua nos reservatorios e
redes; Inspecdao, manutencdao e limpeza dos reservatérios; Controle de
pressOes adequadas da rede;

AcOes durante o evento: Registro e tratamento de ndo conformidades;
Limpeza da rede ou reservatorio;

AgOes pds-evento: Emissao de relatério técnico interno ou no SIPSAP e adogao
da IN de Reparacao de Danos a Terceiros, caso necessario.

Risco A9 — Rompimento de adutoras, anéis de distribuicdo ou redes de
distribuicoes, ramais domiciliares de agua ou tubulagdes de grande porte,
integrantes do SAA

Plano de Acdo — Documento de referéncia: PLANO DE CONTINGENCIA EM
SITUACOES CRITICAS DE OPERACAO E MANUTENCAO; IN. 07.0383 — REPARACAO DE
DANOS A TERCEIROS;

Geréncias responsaveis: Geréncias de Distritos;
AcOes pré-evento: Dominio e padronizagao das atividades operacionais;

AcOes durante o evento: Registro, comunicacdo, protecao da area, instalacao
de procedimentos de seguranca, avaliacgdo/ correcio dos danos e
restabelecimento;
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AcOes pos-evento: Emissdo de relatério técnico interno ou no SIPSAP e adocao
da IN de Reparacao de Danos a Terceiros, caso necessario.

Risco A10 - Interrupg¢ao no fornecimento de produtos quimicos essenciais para o
processo de tratamento de agua

Plano de A¢ao — Documentos de referéncia: TRATAMENTO AO RISCO R0036 -
NAO AQUISICAO/ CONTRATACAO NO TEMPO NECESSARIO (CELERIDADE) —
PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO DA SANEAGO; PLANO DE ACOES
CONTINGENCIAIS - INTERRUPCAO NO SUPRIMENTO DE INSUMOS DOS
SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO;

Geréncias responsaveis: Superintendéncia de Logistica - SULOG e
Superintendéncia de Licitacdes e Aquisicdes — SULAQ ; Superintendéncia
Regional de Opera¢des da Regidao Metropolitana de Goiania — SUMEG;

AcOes pré-evento: Controle de fornecimento de materiais por meio do
Almoxarifado Virtual, Padronizacao das especificacdes técnicas dos materiais
por meio do Catalogo Eletrénico de Padronizacao, Pré-qualificacdo de marcas
e Definicdo/ manutencdo do estoque minimo; Adocdo de Contratos de
Fornecimento;

AcoOes durante o evento: Uso do estoque minimo disponivel; Viabilizagcdao de
empréstimo de produtos de almoxarifados de outra unidade organizacional;
Aquisicao de produtos em procedimentos de contratacao direta ou por
dispensa de licitagao na forma legal aplicavel;

AgOes pos-evento: Anotagdes e registros das informagOes operacionais
necessarias.

Risco A11 — Vazamento de cloro ou outro produto quimico agressivo em ETA ou em
unidade operacional integrante do SAA

Plano de A¢ao — Consiste em adotar os seguintes Documentos de referéncia:
IT00.0349 - PAE - PLANO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL PARA DEPOSITOS
DE PRODUTOS QUIMICOS; IT07.0640 - CLORACAO DOS SISTEMAS
PRODUTORES DE AGUA DA SANEAGO; IN08.0022 - ACOES EM CASO DE
EMERGENCIA; IN00.0236 - ORIENTAGCOES LEGAIS, TECNICAS E
ADMINISTRATIVAS SOBRE COMO PROCEDER NO CASO DE OCORRENCIA DE
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ACIDENTES E DOENCAS DO TRABALHO NA SANEAGO S/A;
* Geréncia responsavel: Geréncia de Producao — P-GPO;

« AcgOes pré-evento: Uso de EPIs, medidas de seguranca do local de
armazenamento, controle de situacao dos cilindros de cloro gas, instrucdes de
manuseio/ montagem /desmontagem dos cilindros;

« AcbOes durante o evento: Comunicacdo, registro e procedimentos de
emergéncia; Eliminacdo do vazamento e reparacao de eventuais danos na
instalagcdo; Retomada do funcionamento normal da unidade do sistema;

« AclOes pobs-evento: Emissdao de relatério interno; Procedimentos legais,
técnicos e administrativos, conforme o caso.

Risco A12 — Ag¢oes de vandalismo, invasdao ou sinistros que afetem gravemente o
funcionamento de unidades operacionais integrantes do SAA

« Plano de Acio - Documento de referéncia: PLANO DE ACOES
CONTINGENCIAIS - VANDALISMOS EM AREAS OPERACIONAIS;

« Geréncias responsaveis: Superintendéncia de Logistica — SULOG e
Superintendéncia Regional de Operacdes da Regido Metropolitana de Goiania
— SUMEG;

« AcOes pré-evento: Instalacdo de cercas, muros, vigilancia presencial e/ou
sistemas eletronicos de monitoramento e seguranca, conforme a
complexidade da unidade operacional;

* Ac0es durante o evento: Registro, comunicagdo e reparacdo dos danos;

* Acdes pos-evento: Elaboragado de relatério, conforme o caso.

Risco A13 - Incéndios em unidades operacionais integrantes do SAA

* Plano de A¢dao — Documentos de referéncia: IT00.0349 - PAE - PLANO DE
ATENDIMENTO EMERGENCIAL PARA DEPOSITOS DE PRODUTOS QUIMICOS;
IN08.0022 - ACOES EM CASO DE EMERGENCIA; IN00.0236 - ORIENTACOES
LEGAIS, TECNICAS E ADMINISTRATIVAS SOBRE COMO PROCEDER NO CASO DE
OCORRENCIA DE ACIDENTES E DOENCAS DO TRABALHO NA SANEAGO S/A;
PLANO DE ACOES CONTINGENCIAIS - INCENDIOS EM UNIDADES
OPERACIONAIS;
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« Geréncias responsaveis: Geréncia de Seguranca e Medicina do Trabalho —
G-GST e Superintendéncia Regional de Operacdes da Regiao Metropolitana de
Goiania — SUMEG;

« AcgOes pré-evento: Instalacdes de armazenamento de produtos quimicos
adequadas; Manutencao das instalagdes elétricas; Instalacdao de extintores;

« Ac0Oes durante o evento: Registro, comunicacgao, utilizacdao de meios e recursos
disponiveis no local, acionamento do Corpo de Bombeiros e G-GST, e
eliminagao dos focos;

* Acbes pobs-evento: Emissao de relatério interno; Procedimentos legais,
técnicos e administrativos, conforme o caso.

Risco A14 - Surtos, epidemias e pandemias

* Plano de Ac¢do — Documentos de referéncia: PLANO DE CONTINGENCIA EM
SITUACOES DE SURTOS E EPIDEMIAS; PLANO DE CONTINGENCIA DA SANEAGO
FRENTE A COVID-19;

« Geréncia responsavel: Grupo de Trabalho ou Comité de Crise, instituido por
Resolucdo de Diretoria, e demais unidades organizacionais envolvidas;

* AcgOes pré-evento: Contato periddico com as secretarias de saude estadual e
municipal sobre a ocorréncia de surtos e epidemias, dentre outras;

« Acgles durante o evento: Registro e comunicac¢do; Avaliacao da qualidade da
agua tratada; Definicdao de servicos e atividades prioritarias; Flexibilizacao da
forma de trabalho (teletrabalho, revezamento e atendimento nao presencial),
se for o caso; Implementacdo de medidas de seguranca do trabalho; Garantia
do fornecimento de insumos essenciais, dentre outras;

« AclOes pos-evento: Elaboracao de relatério técnico, exceto no caso de
pandemia.
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4.6.2 Sistema de Esgotos Sanitarios de Goiania

Risco E1 — Cheia em corpos hidricos com ocorréncia de inundacao de estagoes
elevatdrias de esgotos

e Plano de Acio - Documento de referéncia: PLANO DE ACOES
CONTINGENCIAIS - CHEIAS E INUNDACOES DOS SISTEMAS DE AGUA E
ESGOTO; IN. 07.0383 — REPARACAO DE DANOS A TERCEIROS;

* Geréncia responsavel: Geréncia de Tratamento de Esgoto — P-GTE;
« AcgOes pré-evento: Monitoramento e inspegdes técnicas periddicas;

« AcgOes durante o evento: Registro e comunicagdo; Protecao da area e
instalacdo de procedimentos de seguranca; Avaliacao e agdes corretivas, em
conjunto com Defesa Civil, Prefeitura, Secretarias e outros, se for o caso;
Restabelecimento do funcionamento normal das unidades do sistema;

« AcOes pos-evento: Adocao da IN de Reparacao de Danos a Terceiros, caso
necessario; Anotagdes e registros necessarios.

Risco E2 — Periodo de chuvas intensas com ocorréncia de deslizamentos,
movimentagoes de solo e rompimentos de estruturas integrantes do SES

e Plano de Ac3io - Documento de referéncia: PLANO DE ACOES
CONTINGENCIAIS - CHEIAS E INUNDACOES DOS SISTEMAS DE AGUA E
ESGOTO; IN. 07.0383 — REPARACAO DE DANOS A TERCEIROS;

* Geréncia responsavel: Geréncia de Tratamento de Esgoto — P-GTE;
« AcgOes pré-evento: Monitoramento e inspegdes técnicas periddicas;

« AcbOes durante o evento: Registro e comunicacdo; Protecao da area e
instalacdao de procedimentos de seguranca; Avaliacdao e a¢des corretivas, em
conjunto com Defesa Civil, Prefeitura, Secretarias e outros, se for o caso;
Restabelecimento do funcionamento normal das unidades do sistema;

e Acles pos-evento: Adocdo da IN de Reparacdo de Danos a Terceiros, caso
necessario; Anotacdes e registros necessarios.
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Risco E3 - Interrupgao prolongada no fornecimento de energia elétrica as unidades
operacionais integrantes do SES

« Plano de Acdo — Documentos de referéncia: PLANO DE CONTINGENCIA EM
SITUACOES CRITICAS DE OPERACAO E MANUTENCAO; ACORDOS OPERATIVOS COM A
CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA; 1T00.0253 - INSTRUCAO DE
TRABALHO PARA FALTA DE ENERGIA ELETRICA;

» Geréncia responsavel: Geréncia de Servicos de Campo — P-GSC;
« AcOes pré-evento: Monitoramento e inspecdes técnicas periddicas;

« Acgles durante o evento: Registro, comunicacao; Agilizacao do atendimento
nos eventos de falta de energia elétrica nas unidades operacionais do SAA e
do SES;

« Acgles pos-evento: Suporte técnico especializado ao Setor Operacional apds o
retorno do fornecimento de energia elétrica e até o funcionamento normal
das unidades do sistema; Relatérios internos especificos.

Risco E4 — Queima de equipamentos ou instalagdes elétricas integrantes de
unidades operacionais do SES

* Plano de Acdo — Documento de referéncia: PLANO DE CONTINGENCIA EM
SITUACOES CRITICAS DE OPERACAO E MANUTENCAO;

» Geréncia responsavel: Geréncia de Servicos de Campo — P-GSC;

« AcgOes pré-evento: Dominio e padronizacdo das atividades operacionais;
Inspecdes técnicas periddicas; Manutencao preventiva; Instalacao de Sistemas
de Protecao Contra Descargas Atmosférica — SPDA;

« AcOes durante o evento: Registro, comunicacao, protecao da area, instalacao
de procedimentos de seguranca, avaliacdo/ correcdo dos danos e
restabelecimento;

« AcgOes pds-evento: Encaminhamento de equipamento para os devidos reparos
em oficina, se for o caso; AnotagGes e registros necessarios.

Risco E5 — Quebra e danos significativos em instalagdes e equipamentos mecanicos
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integrantes do SES

* Plano de Acdo — Documento de referéncia: PLANO DE CONTINGENCIA EM
SITUACOES CRITICAS DE OPERACAO E MANUTENCAO;

« Geréncia responsavel: Geréncia de Oficina de Eletromecanica (P-GOF);

« Acles pré-evento: Dominio e padronizacdo das atividades operacionais;
Inspecdes técnicas periddicas; Manutencao preventiva;

« Acgles durante o evento: Registro, comunicac¢ao, protecdao da area, instalacao
de procedimentos de seguranca, avaliacdo/ correcio dos danos e
restabelecimento;

« Acgles pos-evento: Encaminhamento de equipamento para os devidos reparos
em oficina, se for o caso; Anotagdes e registros necessarios.

Risco E6 — Rompimento de interceptores, emissarios, redes coletoras, ramais de
ligagOes ou travessias de porte significativo, integrantes do SES

e Plano de Acdo — Documento de referéncia: PLANO DE CONTINGENCIA EM
SITUACOES CRITICAS DE OPERAGAO E MANUTENCAO; IN. 07.0383 — REPARACAO DE
DANOS A TERCEIRQS;

« Geréncias responsaveis: Geréncias de Distritos;
« AcgOes pré-evento: Dominio e padroniza¢ao das atividades operacionais;

« AcOes durante o evento: Registro, comunicacao, protecao da area, instalacao
de procedimentos de seguranca, avaliacdo/ correcdo dos danos e
restabelecimento;

« AcgOes pos-evento: Emissao de relatério técnico interno ou no SIPSAP e adogao
da IN de Reparacao de Danos a Terceiros, caso necessario.

Risco E7 — Interrup¢dao no fornecimento de produtos quimicos essenciais para o
processo de tratamento de esgotos

« Plano de A¢ao — Documentos de referéncia: TRATAMENTO AO RISCO R0036 -
NAO AQUISICAO/ CONTRATACAO NO TEMPO NECESSARIO (CELERIDADE) —
PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO DA SANEAGO; PLANO DE ACOES
CONTINGENCIAIS - INTERRUPCAO NO SUPRIMENTO DE INSUMOS DOS
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SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO;

« Geréncias responsdveis: Superintendéncia de Logistica — SULOG e
Superintendéncia de Licitacdes e Aquisicdes — SULAQ ; Superintendéncia
Regional de Operacdes da Regiao Metropolitana de Goiania — SUMEG;

« AcOes pré-evento: Controle de fornecimento de materiais por meio do
Almoxarifado Virtual, Padronizacao das especificacdes técnicas dos materiais
por meio do Catalogo Eletrénico de Padronizacao, Pré-qualificacdo de marcas
e Definicdo/ manutencdo do estoque minimo; Ado¢do de Contratos de
Fornecimento;

« AcgOes durante o evento: Uso do estoque minimo disponivel; Viabilizagdo de
empréstimo de produtos de almoxarifados de outra unidade organizacional;
Aquisicao de produtos em procedimentos de contratacao direta ou por
dispensa de licitacdao na forma legal aplicavel;

« AcOes pos-evento: Anotacdes e registros das informagOes operacionais
necessarias.

Risco E8 — Vazamento de produto quimico agressivo em ETE ou em unidade
operacional integrante do SES

« Plano de Acdo — Consiste em adotar os seguintes Documentos de referéncia:
IT00.0349 - PAE - PLANO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL PARA DEPOSITOS
DE PRODUTOS QUIMICOS; IN08.0022 - ACOES EM CASO DE EMERGENCIA;
IN00.0236 - ORIENTACOES LEGAIS, TECNICAS E ADMINISTRATIVAS SOBRE
COMO PROCEDER NO CASO DE OCORRENCIA DE ACIDENTES E DOENCAS DO
TRABALHO NA SANEAGO S/A;

* Geréncia responsavel: Geréncia de Tratamento de Esgoto — P-GTE;

« AcOes pré-evento: Uso de EPIs e medidas de seguranga do local de
armazenamento;

« AcOes durante o evento: Comunicacdo, registro e procedimentos de
emergéncia; Eliminagdo do vazamento e reparagao de eventuais danos na
instalacdo; Retomada do funcionamento normal da unidade do sistema;

« AclOes pobs-evento: Emissdao de relatério interno; Procedimentos legais,
técnicos e administrativos, conforme o caso.
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Risco E9 — Intercorréncia grave no processo de tratamento, transporte e destinagao
final do lodo gerado nas Estagdes de Tratamento de Esgoto integrantes do SES

« Plano de Ac3o - Documento de referéncia: PLANO DE ACOES
CONTINGENCIAIS - INTERCORRENCIAS NO TRATAMENTO, TRANSPORTE E
DISPOSICAO FINAL DO LODO DE ETE; IN00.0236 - ORIENTACOES LEGAIS,
TECNICAS E ADMINISTRATIVAS SOBRE COMO PROCEDER NO CASO DE
OCORRENCIA DE ACIDENTES E DOENCAS DO TRABALHO NA SANEAGO S/A;

* Geréncias responsaveis: Geréncia de Tratamento de Esgoto — P-GTE e Geréncia
de Seguranca e Medicina do Trabalho — G-GST;

 AclOes pré-evento: Uso de EPIs; Medidas de seguranca nos locais de
tratamento e destinacao final; Revisao veicular periddica;

« Ac¢bOes durante o evento: Comunicacdao, registro e procedimentos de
emergéncia; Reparacao dos danos; Restabelecimento do funcionamento da
unidade;

« AcOes pobs-evento: Emissao de relatério interno; Procedimentos legais,
técnicos e administrativos, conforme o caso.

Risco E10 — Agdes de vandalismo, invasao ou sinistros que afetem gravemente o
funcionamento de unidades operacionais integrantes do SES

« Plano de Ac3o - Documento de referéncia: PLANO DE ACOES
CONTINGENCIAIS - VANDALISMOS EM AREAS OPERACIONAIS;

e Geréncias responsaveis: Superintendéncia de Logistica — SULOG e
Superintendéncia Regional de Operagdes da Regido Metropolitana de Goiania
— SUMEG;

« AcOes pré-evento: Instalacdo de cercas, muros, vigilancia presencial e/ou
sistemas eletronicos de monitoramento e seguranca, conforme a
complexidade da unidade operacional;

* Ac0es durante o evento: Registro, comunicagdo e repara¢do dos danos;

* Acles pos-evento: Elaboracao de relatorio, conforme o caso.
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Risco E11 — Incéndios em unidades operacionais integrantes do SES

* Plano de Acao — Documentos de referéncia: 1T00.0349 - PAE - PLANO DE
ATENDIMENTO EMERGENCIAL PARA DEPOSITOS DE PRODUTOS QUfMICOS;
IN08.0022 - ACOES EM CASO DE EMERGENCIA; IN00.0236 - ORIENTACOES
LEGAIS, TECNICAS E ADMINISTRATIVAS SOBRE COMO PROCEDER NO CASO DE
OCORRENCIA DE ACIDENTES E DOENCAS DO TRABALHO NA SANEAGO S/A;
PLANO DE ACOES CONTINGENCIAIS - INCENDIOS EM UNIDADES
OPERACIONAIS;

» Geréncias responsaveis: Geréncia de Seguranca e Medicina do Trabalho —
G-GST e Superintendéncia Regional de Operacdes da Regiao Metropolitana de
Goiania - SUMEG;

« AcOes pré-evento: Instalacdes de armazenamento de produtos quimicos
adequadas; Manutencao das instalacdes elétricas; Instalacdo de extintores;

« Ac0Oes durante o evento: Registro, comunicac¢ao, utilizacdao de meios e recursos
disponiveis no local, acionamento do Corpo de Bombeiros e G-GST; Eliminagao
dos focos;

* AclOes pobs-evento: Emissdao de relatério interno; Procedimentos legais,
técnicos e administrativos, conforme o caso.

Risco E12 — Extravasamentos de esta¢Oes elevatorias de esgotos

« Plano de Acio - Documento de referéncia: PLANO DE ACOES
CONTINGENCIAIS - EXTRAVASAMENTOS DE ELEVATORIAS DE ESGOTO;

* Geréncia responsavel: Geréncia de Tratamento de Esgoto — P-GTE e Geréncia
de Servigos de Campo — P-GSC;

« AcOes pré-evento: Combate de ligacdes clandestinas de aguas pluviais em
redes de esgoto; Instalacdo de by-pass/ extravasor; Monitoramento da vazdo
afluente e do nivel operacional dos pocos de succdo; Acionamento
automatizado das bombas;

« Acles durante o evento: Comunicacdao e registro; Acionamento de grupo
gerador de energia; Substituicao de bombas; Reparacao de eventuais danos
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das instalacOes; Restabelecimento do funcionamento da unidade;

AcOes pos-evento: Anotagdes e registros necessarios.

Risco E13 — Surtos, epidemias e pandemias

Plano de Ac¢do — Documentos de referéncia: PLANO DE CONTINGENCIA EM
SITUACOES DE SURTOS E EPIDEMIAS; PLANO DE CONTINGENCIA DA SANEAGO
FRENTE A COVID-19;

Geréncia responsavel: Grupo de Trabalho ou Comité de Crise, instituido por
Resolucdo de Diretoria, e demais unidades organizacionais envolvidas;

AcoOes pré-evento: Contato periddico com as secretarias de saude estadual e
municipal sobre a ocorréncia de surtos e epidemias, dentre outras;

AcOes durante o evento: Registro e comunicacdo; Avaliacao da qualidade da
agua tratada; Definicdo de servicos e atividades prioritarias; Flexibilizacao da
forma de trabalho (teletrabalho, revezamento e atendimento nao presencial),
se for o caso; Implementacao de medidas de seguranca do trabalho; Garantia
do fornecimento de insumos essenciais, dentre outras;

AcOes pos-evento: Elaboracao de relatdrio técnico, exceto no caso de
pandemia.
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5 - REVISAO DO PLANO

O Plano de Atendimento e Operacao em Situacdes Criticas do SAA e do SES de
Goiania é considerado um documento de planejamento dinamico, que deve ser
submetido a revisdes periddicas. Deverao ser verificados constantemente a
pertinéncia dos riscos identificados e a eficacia das acdes planejadas para combaté-
los, bem como incorporar novos aspectos a serem considerados.

Utilizando-se da metodologia PDCA, que é uma das ferramentas mais populares para
proporcionar a melhoria continua dentro das organizagdes (Plan, Do, Check, Act), o
Plano deve ser dindmico e passar por, pelo menos, uma revisao critica anual, a fim
de reavaliar os riscos e ajustar os planos de acdes de enfrentamento aos eventos
criticos, uma vez que o Plano necessita acompanhar a evolucao dos riscos e as
mudancas do cenario de atuagao da organizacao.

O Plano pode, também, passar por revisao parcial ou total a qualquer momento,
extraordinariamente, quando for julgado necessario pela DIPRO, SUMEG ou pelo
Coordenador do Plano, ou ainda, quando houver solicitacgdo ARG - Agéncia
Reguladora de Goiania, registrando-se o conjunto de fatores que justificardao a
revisao do Plano e o historico de alteracdes.
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6 - GLOSSARIO

Acidente — Caracteriza-se por um evento nao desejado que possa vir a resultar em
danos fisicos, lesdes, doenca, morte, impactos ao meio ambiente, prejuizos
materiais e comprometimento da operag¢ao de um sistema.
Acidente Catastréfico — E considerado acidente catastréfico aquele que pode
provocar mortes ou lesGes graves as pessoas ou impactos ambientais com tempo de
recuperacao elevado devido a liberacao de substancias quimicas, tdxicas ou
inflamaveis.
Acidente Critico — O acidente é considerado critico quando pode provocar lesdes de
gravidade moderada as pessoas ou impactos ambientais com tempo reduzido de
recuperacao e possiveis danos ao meio ambiente devido a liberacdao de substancias
quimicas, toxicas ou inflamaveis.
Acidente Marginal — Quando o acidente resulta em danos irrelevantes as pessoas e
ao meio ambiente, o mesmo é classificado como acidente marginal.
Acoes de Emergéncia — A¢Oes de emergéncia podem ser caracterizadas como o
conjunto de atividades previamente estabelecidas em procedimentos que visam dar
respostas efetivas para controle e extingdo dos acidentes.
Cenarios — S3o situacdes para as quais é preciso organizar uma resposta. Em outras
palavras, sao diferentes maneiras de ocorréncia de um sinistro, desastre, ou evento
indesejavel. Trés elementos sdao necessarios para definir um cendrio: ameagas;
vulnerabilidades; e capacidades de defesa ou reacdo e recursos disponiveis. Para
decidir os cendrios de risco que serdao objeto de Plano de Contingéncia, deve se
observar aqueles com maior potencial de ocorréncia, considerando aspectos como:
Histérico de Ocorréncias; Tendéncia de Ocorréncias; Amecas Potenciais; e
Vulnerabilidades.
Contingéncia — E a situacdo de incerteza quanto a um determinado evento,
fendOmeno ou acidente, que pode se concretizar ou nao, durante um periodo de
tempo determinado. A palavra contingéncia significa algo incerto ou eventual, que
pode suceder ou nao, dependendo das circunstancias. Refere-se a uma proposicao
cuja verdade ou falsidade somente pode ser conhecida pela experiéncia e pela
evidéncia, e nao pela razao. Na otica da seguranca privada, refere-se a eventos
negativos que afetem as atividades normais da organizacdao e que, embora sejam
adotadas medidas preventivas, podem vir a ocorrer em datas e horas nao
previsiveis.
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Emergéncia — Uma emergéncia se caracteriza quando um acidente resulta ou tem
probabilidade de resultar em consequéncias que o caracterize como CRITICO ou
CATASTROFICO, sendo ainda os acidentes MARGINAIS tratados pela SANEAGO como
uma emergeéncia.

Estratégia — E a forma de direcionar as acSes de modo a tirar o maior
aproveitamento dos recursos disponiveis, e a orientar um caminho a seguir, perante
os diferentes desafios e objetivos. Ao serem definidas as Estratégias, define-se a
prioridade para fazer frente a cada ameaca apresentada; Estrutura-se o plano
estabelecendo a metodologia de trabalho e a postura organizacional diante das
situagdes que possam se apresentar; e estabelece-se quais serdo as a¢des a serem
desencadeadas diante do acontecimento de cada risco; comegando pelos riscos que
tenham uma maxima probabilidade de acontecimento.

Plano de A¢ao — Refere-se a metodologia utilizada para identificar, organizar e
controlar as agdes necessarias para a operacionalizagao do plano de contingéncia.
Visa definir as a¢des necessarias para controlar os riscos identificados e atribui
responsabilidades e prazos. E o ato de planejar as a¢des e as atividades necessarias
para o controle dos riscos identificados, definindo objetivos e identificando os meios,
as acOes e estratégias necessarias.

Plano de Contingéncia — E o planejamento preventivo e alternativo da organizacdo
para atuacdo durante um evento que afete as atividades operacionais normais de
um Sistema da organizacdo, neste caso, o Sistema de Abastecimento de Agua e o
Sistema de Esgoto Sanitario da cidade de Goiania. Visa prover a organiza¢ao dos
Setores Operacionais da SANEAGO, em Goiania, de procedimentos alternativos, com
objetivos de orientar as ac¢des durante um evento indesejado, de forma que o
mesmo afete o menos possivel o funcionamento normal dos Sistemas da
organiza¢ao. O plano de contingéncia, também é chamado de plano de continuidade
de negodcios, plano de recuperacao de desastres ou plano de gerenciamento de
incidentes, e prevé a mobilizacao de recursos humanos e logisticos para fazer frente
a um incidente ou para executar determinada tarefa. O planejamento de
contingéncia deve ser elaborado para cenarios de riscos especificos, ainda que nao
seja possivel determinar com exatidao seus impactos. Para tanto, trabalha-se com
cenarios de riscos de forma a pensar em impactos potenciais, e planejar aspectos de
resposta: recursos necessarios, tarefas e responsaveis.
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7 - BIBLIOGRAFIA — DOCUMENTOS INTERNOS DA SANEAGO

7.1 - PLANOS DE RACIONAMENTO -SISTEMA INTEGRADO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DA REGIAO

METROPOLITANA DE GOIANIA

* \Versao 2018
* \Versao 2019
* Versao 2020
* Versao 2021

7.2 - PLANO DE SEGURANCA DA BARRAGEM JOAOQ LEITE

* Volume 1: INFORMACOES GERAIS

o

o O O O

Apresentacao

Identificacdo do Empreendedor

Caracterizacao Basica do Empreendimento

Caracteristicas técnicas do Projeto e da Construcao

Indicagdo da area do entorno das instalagdes e seus respectivos acessos a serem
resguardados de quaisquer usos ou ocupac¢des permanentes

Estrutura organizacional, contatos dos responsaveis e qualificagao técnica dos
profissionais da equipe de seguranca da barragem

Indicagdo da entidade responsavel pela regra operacional do reservatorio
Classificacdo da barragem quanto a Categoria de Risco e quanto ao Dano
Potencial Associado

¢ Volume 2: DOCUMENTACAO TECNICA DO EMPREENDIMENTO

© Tomo | - Projeto como construido (As Built)

= Apresentacao
= Projeto como construido (As Built)

o Tomo Il - Manuais dos Equipamentos

= Apresentacao
®= Manuais dos Equipamentos

o Tomo lll - Licengas Ambientais, Outorgas e demais Requerimentos Legais

= Apresentagao
= Licengas ambientais, outorgas e demais requerimentos legais

* Volume 3: PLANOS E PROCEDIMENTOS

o Apresentagao
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Regra operacional dos dispositivos e dos equipamentos da Barragem do Ribeirao
Joao Leite

Planejamento das manutengdes
Plano de monitoramento e instrumentagao
Planejamento das inspe¢des de seguranca da barragem

Cronograma de operacdes rotineiras de equipamentos hidraulicos, elétricos e
mecanicos

Volume 4: REGISTROS E CONTROLES

o

o

o

Apresentacao

Registros da Operagao da Barragem do Ribeirdo Jodo Leite
Registros de Manuteng¢ao

Registros de Monitoramento e Instrumentagao

Registros das operagdes rotineiras dos equipamentos hidraulicos, elétricos e
mecanicos instalados na Barragem do Ribeirdo Jodo Leite

Relatdrios de Inspecdo de Seguranca de Barragens

Volume 5: REVISAO PERIODICA DE SEGURANCA DE BARRAGEM

o

o

Apresentacao

Resultado de Inspecao de Seguranca da barragem e de suas estruturas
associadas

Reavaliacao do projeto existente com analise conclusiva da estabilidade da
barragem, de acordo com os critérios de projeto aplicaveis a época da revisao
Atualizacao das séries e estudos hidrolégicos e confrontacao desses estudos com
a capacidade dos dispositivos de descarga existentes

Reavaliacdo dos procedimentos de operagao, manutencao, testes,
instrumentagao e monitoramento

Reavaliacdo do Plano de A¢dao de Emergéncia - PAE

Revisao dos relatérios anteriores das Revisdes Periddicas de Seguranca de
Barragem

ConsideragOes sobre eventual reavaliacdo da classificacdao quanto a Categoria de
Risco e quanto ao Dano Potencial Associado

Conclusdes sobre a seguranca da barragem

Recomendacdes de melhorias a implementar para reforco da seguranca da
barragem

Estimativa preliminar dos custos e prazos para implantacdao das recomendacdes
Resumo Executivo
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o  Anexos

« Volume 6: PLANO DE ACAO DE EMERGENCIA

o Apresentacdo e objetivo do PAE

o |dentificacdo e contatos do Empreendedor, do Coordenador do PAE e das
entidades constantes do Fluxograma de Notificacao

o Descricdo geral da barragem e estruturas associadas, incluindo acessos a
barragem e caracteristicas hidroldgicas, geoldgicas e sismicas

o Recursos materiais e logisticos disponiveis na area da barragem para corre¢des
de anomalias

o Classificagao das situagdes de emergéncia em potencial conforme Nivel de
Resposta

o Procedimentos de notificacao (incluindo o Fluxograma de Notificacdo) e Sistema
de Alerta

© Responsabilidades no PAE (empreendedor, Coordenador do PAE, equipe técnica
e Defesa Civil)

o Sintese do estudo de inundacdo com os respectivos mapas, indicacdo da ZAS e
pontos vulneraveis potencialmente afetados

© Plano de Treinamento do PAE

o Meios e recursos disponiveis para serem utilizados em situacdes de emergéncia
em potencial

© Formularios de declaragdo de inicio da emergéncia, de declaragao de
encerramento da emergéncia e de mensagem de notificacao

o Relagao das entidades publicas e privadas que receberao cépia do PAE com os
seus respectivos contatos

©  Anexos

7.3 - PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA PARA TRANSPORTE DE RESIDUOS
ESPECIAIS E CARGAS PERIGOSAS — PAE

e |T00.0423 - Instrucdo de Trabalho — Descreve os procedimentos técnicos,
administrativos e operacionais a serem realizados caso ocorram emergéncias
ambientais, de modo a identificar previamente os riscos e minimizar os impactos
que tais eventos potencialmente possam gerar a saude, ao meio ambiente e ao
patriménio publico privado.
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7.4 - ACOES EM CASO DE EMERGENCIA

e IN08.0022.05 — INSTRUCAO NORMATIVA — Orienta as acdes a serem tomadas na
ocorréncia de emergéncia, considerada situacdo que foge ao planejado e quer
requer acao imediata, indispensavel para limitar as consequéncias graves de
natureza material (danos ou perdas) ou social (riscos a integridade fisica das pessoas
ou abastecimento de agua ou coleta de esgoto) — 02/06/2016.

7.5 - PLANO DE CONTINGENCIA FRENTE AO COVID 19

* Documento interno da SANEAGO que visa a identificagao dos riscos, o planejamento
e a implementacao de medidas emergenciais e contingenciais nas unidades da
SANEAGO frente a instalacdao da pandemia por contamina¢ao do novo Coronavirus
(COVID-19), para garantia da continuidade dos servicos essenciais, dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario (marco 2020).

7.6 - POLITICA DE GESTAO DE RISCO

* PL00.0046.01 — Estabelece principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observadas no processo de gestdo de riscos da SANEAGO (17/04/2019).

7.7 — SISTEMA INTEGRADO DE PRESTACAO DE SERVICOS E ATENDIMENTO AO PUBLICO

e [T07.6000.02 — MANUAL DA OPERACAO DO SIPSAP — Padroniza os procedimentos
de recebimento, baixa e estatistica de RA no Sistema Integrado de Prestacao de
Servicos e Atendimento ao Publico — SIPSAP (09/10/2017).

7.8 — PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS

e IN07.0383.06 — INSTRUCAO NORMATIVA — Normatiza a apuracdo e reparacdo de
possiveis prejuizos causados a terceiros em decorréncia dos servicos prestados pela
SANEAGO (22/02/2017).

7.9 - PLANOS PERIODICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

* Plano Macro de Manutencgao Preventiva — Unidades, instalagdes e equipamentos do
Sistema de Esgotamento Sanitario de Goiania;

* Plano Macro de Manutenc¢ao Preventiva — Unidades, instalacdes e equipamentos do
Sistema Meia Ponte de Goiania;
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* Plano Macro de Manutencao Preventiva — Unidades, instalagdes e equipamentos do
Sistema Jodo Leite de Goiania;

7.10 — PROCEDIMENTOS SEGUROS PARA ESPACOS CONFINADQOS

e IN00.0040.00 — INSTRUCAO NORMATIVA - Define os requisitos minimos de
seguranga para a realizagdo de Trabalhos em Espagos Confinados, atendendo aos
requisitos legais aplicaveis (30/07/2018).

7.11 — SEGURANCA EM ESCAVACAO DE VALAS

* IN00.0041.00 — Instrucao Normativa — Seguranca em Trabalhos de Escavacdao de
Valas — Define os procedimentos, medidas de controle e sistemas preventivos
seguros para o exercicio de atividades e servigos com escavagao de valas, pogos de
visita e movimentacdao de terra, buscando garantir a seguranca e a saude dos
trabalhadores, terceirizados e a sociedade em geral, além de assegurar o
cumprimento dos requisitos legais e de boas praticas de seguranca do trabalho
(30/07/2018).

*  FR00.0029.02 - Formulario APR — Analise Preliminar de Risco - Escavacao de Valas
(20/11/2019).

7.12 - ACORDO OPERATIVO COM A CONCESSIONARIA DE ENERGIA ELETRICA

* COS-POC 104-00 CELG/D — SANEAGO - Estabelece regras de atendimento prioritario
no fornecimento de energia elétrica pela Conexao da SANEAGO ao Sistema CELG D
na S/E Morro do Balsamo para Alimentacdo da Estacdo Elevatdria de Agua Bruta do
Sistema Mauro Borges - S/E Barragem Jo3o Leite — BGL (01/09/2016).

7.13 - PLANO DE CONTINGENCIA EM SITUACOES DE SURTOS E EPIDEMIAS

* Diretrizes para a identificacdo dos riscos, o planejamento e a implantacdo de
medidas preventivas, emergenciais e contingenciais nas unidades da Saneago frente
a situacdes de surtos e epidemias, visando a garantia da continuidade dos servigos
dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério.

7.14 - PLANO DE CONTINGENCIA EM SITUACOES CRITICAS DE OPERACAO E MANUTENCAO

* Diretrizes e medidas de enfrentamento a situagdes criticas de operagdo e
manutengdo, em decorréncia de rompimentos de tubulagdes, interrupgdes
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prolongadas no fornecimento de energia elétrica e a danos em equipamentos e
instalacdes eletromecanicas, visando a garantia da continuidade dos servicos dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario.

7.15 - CLORACAO DOS SISTEMAS PRODUTORES DE AGUA DA SANEAGO

* IT07.0640 — Instrucao de Trabalho — Padroniza as atividades do processo de
aplicacdao do cloro para promover a desinfeccao da agua tratada nos Sistemas
Produtores de Agua da SANEAGO, bem como o processo de aplicacdo do hipoclorito
de sédio na pré-cloragdo da agua bruta para oxidar a matéria organica.

7.16 - PLANO DE AMOSTRAGEM DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA

* IT07.0613 — Instrugao de Trabalho — Define diretrizes para elaborar o Plano de
Amostragem, marcacao de pontos de coleta de dgua no SAA e o cadastro dos pontos
no sistema informatizado do IQA, para o atendimento dos requisitos legais
estabelecidos pela Portaria do Ministério da Satide em vigor e do Sistema Unico de
Saude.

7.17 - LIMPEZA DOS RESERVATORIOS DE DISTRIBUICAO DE AGUA DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO PUBLICO DA SANEAGO

* 1T07.6002 — Instrugcao de Trabalho — Orienta as atividades de avaliacao e lavagem
dos reservatorios de abastecimento publico da Saneago, visando a manutencao da
qualidade da dgua tratada produzida e distribuida.

7.18 - LIMPEZA EM REDE DE AGUA PARA ABASTECIMENTO PUBLICO

* |T07.0542 — Instrugao de Trabalho — Orienta sobre o processo de limpeza de rede de
agua quando houver formagao de incrustagcdes no sistema de distribuicdo que
causem ndo conformidade na qualidade do produto fornecido pela Saneago.

7.19 — ORIENTACOES LEGAIS, TECNICAS E ADMINISTRATIVAS SOBRE COMO PROCEDER NO
CASO DE OCORRENCIA DE ACIDENTES E DOENCAS DO TRABALHO NA SANEAGO S/A

* [IN00.0236 - Instrucao Normativa — Padroniza as atividades ligadas direta ou
indiretamente a Seguranca e Medicina do Trabalho abrangendo todas as areas
envolvidas na ocorréncia de Acidentes e Doencas do Trabalho na empresa.
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7.20 - FALTA DE ENERGIA ELETRICA

* |T00.0253 - Instrucao de Trabalho — Padroniza o trabalho na ocorréncia de
interrupcao no fornecimento de energia elétrica.

7.21 - PAE - PLANO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL PARA DEPOSITOS DE PRODUTOS
QUIMICOS

* IT00.0349 - Instrucdao de Trabalho — Prepara e organiza meios de garantir a
salvaguarda dos seus ocupantes e meio ambiente em caso de ocorréncia de uma
situacdo perigosa como incéndios, vazamentos e derramamentos de produtos
guimicos.

7.22- PLANO DE ACOES CONTINGENCIAIS - CHEIAS E INUNDACOES DOS SISTEMAS DE AGUA
E ESGOTO

* Planeja as medidas a serem adotadas para evitar e mitigar eventuais situacdes de
emergéncia, relacionadas com os efeitos de cheias e inundagdes, periodos de
chuvas intensas, deslizamentos, movimenta¢cdes do solo e rompimentos de
estruturas, de forma a minimizar eventuais prejuizos e consequéncias negativas ao
funcionamento do SAA ou do SES de Goiania.

7.23 - PLANO DE ACOES CONTINGENCIAIS - INTERRUPCAO NO SUPRIMENTO DE INSUMOS
DOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTO

* Planeja as medidas a serem adotadas para prevenir e mitigar eventuais situacdes de
emergéncia relacionadas com os efeitos da interrupgdo no suprimento de insumos,
de forma a minimizar eventuais prejuizos e consequéncias negativas ao
funcionamento do SAA e SES de Goiania.

7.24- PLANO DE ACOES CONTINGENCIAIS - VANDALISMOS EM AREAS OPERACIONAIS

* Planeja as medidas a serem adotadas para prevenir e mitigar eventuais situagdes de
emergéncia relacionadas com os efeitos de vandalismos em areas operacionais, de
forma a minimizar prejuizos e consequéncias negativas ao funcionamento do SAA e
SES de Goiania.

7.25- PLANO DE ACOES CONTINGENCIAIS - INCENDIOS EM AREAS OPERACIONAIS

* Planeja as medidas a serem adotadas para prevenir e mitigar eventuais situacdes de
emergéncia relacionadas com incéndios em unidades operacionais, de forma a
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minimizar prejuizos aos alvos operacionais e consequéncias negativas ao
funcionamento do SAA e SES de Goiania.

726 - PLANO DE ACOES CONTINGENCIAIS - INTERCORRENCIAS NO TRATAMENTO,
TRANSPORTE E DISPOSICAO FINAL DO LODO DE ETE

* Planeja as medidas a serem adotadas para evitar e mitigar eventuais situacdes de
emergéncia relacionadas com tratamento, transporte e disposi¢ao final do lodo da
ETE HSB, de forma a minimizar eventuais prejuizos e consequéncias negativas ao
funcionamento do SES de Goiania, aos seus colaboradores, a populagao ou ao meio
ambiente.

727 - PLANO DE ACOES CONTINGENCIAIS - EXTRAVASAMENTOS DE ELEVATORIAS DE
ESGOTO

* Planeja as medidas a serem adotadas para evitar e mitigar eventuais situacdes de
emergéncia relacionadas com extravasamentos de esgoto em estacdes elevatodrias,
de forma a minimizar eventuais prejuizos e consequéncias negativas ao
funcionamento do SES de Goiania ou ao meio ambiente.
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