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RESOLUCAO NORMATIVA N° XX/2022 — CGR

Homologa o Contrato de Prestacdo de Servigos
Plblicos de Abastecimento de Agua, Coleta,
Afastamento e Tratamento de Esgotos Sanitarios
da prestadora dos servicos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario,
Saneamento de Goias S.A.

O Conselho de Gestdo e Regulacdo — CGR da Agéncia de Regulacdo de
Goiania — AR, no uso de suas atribuicdes legais, e dotado de poderes para analisar e
aprovar propostas de normas, regulamentos gerais e especificos para a regulacéo,
controle e fiscalizacdo da prestagédo de servigos, inclusive a fixacao das penalidades
e valores das multas, conforme o que dispfe o art. 89, lll, da Lei n°® 9.753 de 12 de
fevereiro de 2016 e art. 30 do Decreto n°® 246 de 15 de janeiro de 2021;

Considerando que o art. 15-A da Lei 9.787, de 08 de abril de 2016, alterada
pela Lei n® 9.917, de 26 de setembro de 2016, define que a entidade reguladora dos
servicos publicos de saneamento basico do Municipio de Goiania é a Agéncia de

Regulacédo de Goiania — AR;

Considerando que o art. 4° da Lei n® 9.753, de 12 de fevereiro de 2016 define
a competéncia da Agéncia de Regulacao de Goiania — AR, cumprir e fazer cumprir a
legislac@o especifica referente aos servigos concedidos, permitidos ou autorizados,
bem como regular, controlar e fiscalizar a prestacdo desses servicos e as metas
estabelecidas, por meio de fixacdo de normas, recomendacdes e procedimentos

técnicos;

Considerando que o artigo 23 da Lei Federal n°® 11.445 de 05 de janeiro de
2007, alterada pela Lei Federal n°® 14.026 de 15 de julho de 2020 confere ao ente

regulador competéncia para editar normas regulatérias de natureza técnica,
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econdmica e social, inclusive de padrées de qualidade na prestacdo dos servicos e

no atendimento publico;

Considerando a Consulta Publica n® 006/2022, realizada entre os dias 16 de
setembro e 05 de outubro de 2022.

Considerando os autos do processo de numero 22.23.000000112-5

Considerando a decisao uniforme do Conselho de Gestdo e Regulacdo em
reunido realizada no dia XX de XXXXXXXX de 2022.

RESOLVE:

Art. 1°. Homologar o Contrato de Prestacdo de servicos publicos de
abastecimento de agua, coleta, afastamento e tratamento de esgotos sanitarios —
Contrato de Adeséo da prestadora dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, Saneamento de Goias S.A, constante do Anexo Unico desta

Resolucéao.
Art. 2°. Revogam-se as disposi¢cfes em contrario.

Art. 3°. Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Conselho de Gestdo e Regulacdo da Agéncia de Regulacéo de Goiania, aos, XX de
XX de 2022.

PAULO CESAR PEREIRA
Conselheiro Presidente
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ANEXO UNICO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA, COLETA, AFASTAMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTOS
SANITARIOS - SANEAGO

SANEAMENTO DE GOIAS S.A, sociedade de economia mista, instituida pela Lei n°
6.680/67, concessionaria dos servigcos de aguas e esgotos sanitarios no Estado de
Goias, com sede na Av. Fued José Sebba, n° 1245, Jardim Goias, Goiania-GO,
inscrita no CNPJ/MF n° 01.616.929/0001-02, doravante denominada SANEAGO, de
um lado, e de outro o consumidor identificado neste instrumento, doravante
denominado Usuério, responsavel pela unidade usuaria também especificada neste
instrumento, aderem, de forma integral, a este contrato de Prestacdo de Servigos
Plblicos de Abastecimento de Agua, Coleta, Afastamento e Tratamento de Esgotos
Sanitarios, na forma de Contrato de Adesdo, que sera regido pelas seguintes
clausulas e condicdes:

1. Objeto

Constitui objeto deste contrato 0 Fornecimento de Agua Tratada e a Coleta,
Afastamento e Tratamento de Esgotos Sanitarios prestados pela SANEAGO, desde
gue estejam disponiveis tais servi¢os, no imével situado no endereco constante neste
instrumento, com observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis, e
conforme os termos e condi¢des estabelecidos pelas Agéncias Reguladoras: Agéncia
Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos — AGR, Agéncia
de Regulacdo de Goiania — AR e Agéncia Municipal de Regulagéo dos Servicos de
Agua e Esgoto — AMAE.

2. Do Preco

Pelos servigcos prestados, 0 usuario pagara a SANEAGO a fatura mensal, com base
na estrutura tarifaria vigente.

3. Dos Principais Direitos do Usuario

3.1 Receber servicos adequados, com regularidade e qualidade, nas condicdes de
precos e prazos estabelecidos nas normas de regulacéo.

3.2 Ser atendido com cortesia, rapidez e eficiéncia.

3.3 Ser orientado sobre a importancia e o uso eficiente dos servigcos prestados, de
modo a reduzir desperdicios e garantir a seguranca na sua utilizacao.
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3.4 Ter a fatura emitida com base nos servicos prestados, no cadastro comercial, na
atividade exercida na unidade usuaria e no consumo medido ou, na impossibilidade
deste, no consumo estimado, conforme critérios estabelecidos.

3.5 Escolher a data de vencimento, dentro do més, entre o minimo de 06 (seis) op¢des
disponibilizadas.

3.6 Prorrogar o vencimento para o proximo dia util, sem cobranca de
multa/atualizacdo monetaria, quando ocorrer em dias de final de semana ou de
feriados municipais, estaduais ou nacionais.

3.7 Receber a fatura, impressa ou em formato digital (via e-mail) no minimo, 10 (dez)
dias antes de seu vencimento.

3.8 Ser informado com antecedéncia sobre os servi¢os e valores faturados cabendo
reclamacao e ressarcimento dos comprovadamente indevidos.

3.9 Ter suas solicitacbes e reclamacfes atendidas de acordo com 0s prazos e
condicBes estabelecidas no Manual de Atendimento ao Usuario aprovado pelas
Agéncias Reguladoras.

3.10 Ser informado sobre a fixacao das tarifas de forma clara e objetiva, devendo ser
informado sobre reajustes ou revisdes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
com relacéo a sua aplicacao.

3.11 Obter o prévio conhecimento sobre as penalidades, interrupcdes ou suspensao
dos servicos de acordo com a legislacdo vigente e as normas que regulam a
prestacdo do servigo.

3.12 Ter restabelecido o abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto, quando
cessado o motivo da interrupcéo e/ou pagos os débitos pendentes, de acordo com as
condi¢cBes e prazos estabelecidos na legislacdo e na regulacéo pertinente.

3.13 Ser informado, antecipadamente, sobre a ocorréncia de interrupcdes
programadas, através dos meios de comunicacao.

3.14 Ter disponibilizado, no ato de sua formalizagéo, via do presente contrato em
formato impresso ou, a escolha do usuario, digitalizado, bem como o Manual de
Atendimento homologado pelo ente regulador, a ser fornecido ao cliente através de
endereco eletrbnico, e/ou por meio de acesso em sitio eletrénico (website).

3.15 Receber, mediante solicitagdo e sem custo adicional, quando for pessoa com
deficiéncia, a sua fatura em formato acessivel.
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3.16 Levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as irregularidades
de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado.

3.17 Comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico.

3.18 Contribuir para a permanéncia das boas condi¢cdes dos bens publicos através
dos quais Ihes séo prestados os servicos.

3.19 Os direitos previstos aos usuarios nesse contrato ndo afastam a aplicacdo da
legislacdo correlata e em especial da Lei Federal n° 8.078/90, (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

3.20. Receber, mediante solicitacdo e sem custo adicional, sua fatura em forma
digital, a ser encaminhada exclusivamente por e-mail.

4. Das Principais Obrigacdes do Usuério

4.1 Solicitar, obrigatoriamente, a ligacao de agua e/ou esgoto sanitario nos casos em
gue houver viabilidade técnica de atendimento, nos termos da Lei Federal 11.445 de
05/01/2007 e Leis Estaduais n°® 16.140 de 02/10/2007 e n° 14.939 de 15/09/2004.

4.2 Manter a adequacao técnica e a seguranca das instalagées internas da unidade
usuaria, de acordo com as normas legais, termos e condi¢des estabelecidas nas
Diretrizes de Ligacdo de Agua e/ou Esgoto e Regulamento de Servico da SANEAGO
e demais legislacdes pertinentes.

4.3 Observar, no uso dos sistemas de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario, os padrées de qualidade estabelecidos nas normas e regulamentos
pertinentes, em especial quanto a interligacdo com fonte alternativa de
abastecimento, aos langamentos nas redes de esgoto e de drenagem e a disposicao
de residuos sdlidos no meio ambiente, responsabilizando-se por todo e qualquer dano
causado ao sistema e a salubridade ambiental, que decorrerem da ndo observancia
as normas e regulamentos que tratam dos objetos deste item.

4.4 Informar imediatamente a SANEAGO quaisquer intervencdes, violacao,
manipulagdo ou retirada do medidor, por ele constatada. A omissédo podera constituir
pratica de infrac@o passivel de penalidade.

4.5 Permitir a entrada de empregados e representantes da SANEAGO para fins de
inspecao, cadastro, leitura, substituicdo de hidrébmetro e outros servigos, devendo
ainda, prestar informac¢des quando solicitado pela SANEAGO.
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4.6 Informar a SANEAGO a ocorréncia de vazamento externo, dendncia de
irregularidades e outros fatos que possam afetar a prestacéo de servicos.

4.7 Ter um reservatorio domiciliar adequado com o objetivo de manter uma reserva
minima de agua para suprir suas necessidades imediatas.

4.8 Proceder a higienizacdo de seu reservatorio domiciliar, limpando-o e
desinfetando-o0 no periodo de 6 em 6 meses, sendo de responsabilidade do Usuario
a manutencao da qualidade da agua fornecida nas dependéncias internas do imovel,
apos o padrao da ligagéo.

4.9 Pagar a fatura até a data do vencimento. Ocorrendo atraso de pagamento, sobre
o valor incidira multa de 2%, juros de 1,00% ao més prO-rata-dia e atualizacdo
monetaria pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, na forma legal,
sujeitando-se as penalidades cabiveis.

4.10 Manter os dados cadastrais atualizados junto a SANEAGO, informando
quaisquer alteracdes na unidade usuéria, principalmente nos casos de mudanca de
atividade e/ou alteracao de titularidade (venda, locacédo, entre outros).

4.11 Responder, na forma da lei, por declaracoes falsas ou omissao de informacdes
guanto a natureza da atividade desenvolvida na unidade usuéria, a finalidade da
utilizacdo da agua, bem como, as alteracdes supervenientes que importarem em
reclassificagéo.

4.12 Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos,
resguardando o contraditorio e ampla defesa, quando comprovado qualquer caso de
pratica irregular, revenda ou abastecimento de &agua por terceiros, ligacédo
clandestina, religagcdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos

causados nas instalacées da SANEAGO.
4.13 Utilizar a agua de modo racional, a fim de evitar seu desperdicio.
5. Da Inclusdo/Mudanca de Titularidade

5.1 Os procedimentos serdo adotados conforme Manual de Atendimento
devidamente aprovados e homologados pelas Agéncias Reguladoras.

5.2 Para que as solicitagbes sejam consideradas, o interessado devera apresentar
documentos originais que comprovem a propriedade ou posse do imével.

www.goiania.go.gov.br

Palacio das Campinas Venerando de Freitas Borges (Pago Municipal)
Av. do Cerrado n2 999 — 22 Andar — Bloco C — Park Lozandes — Goiania — GO CEP 74884-900
Fone: 55 62 3524-3091 argoiania@gmail.com

6




‘ PREFEITURA . - -
. .V'f DE GOIANIA AGENCIA DE REGULACAO, DE GOIANIA — AR

CONSELHO DE GESTAO E REGULACAO - CGR

"4 GRanpeza oA PR

5.3 Os pedidos de alteracdo de Titularidade somente poderédo ser efetuados pelo
proprietario do imovel (novo ou antigo), pelo inquilino, ou por pessoa devidamente
autorizada mediante procuragao.

5.4 Nos casos de locacdo, o nome do locador (cedente) continuara nos registros da
SANEAGO como proprietario do imével e o inquilino sera cadastrado na qualidade de
usuariof/titular, passando a assumir todas as responsabilidades contratuais durante o
periodo de vigéncia do contrato de locacao.

5.4.1 Caso o inquilino solicite servico de ligagéo, reativacédo, supressao e apresente
documento de locacdo/comodato de imovel, com nome de outro proprietério, é
necessario apresentar a autorizacdo do proprietario e um documento que comprove
o dominio sobre o imovel.

5.4.2 O vinculo de titularidade sera controlado pela SANEAGO. Em casos da ndo
comunicagdo e vencido o prazo do contrato, automaticamente a titularidade sera
alterada para o proprietario do imével.

5.4.3 Para a alteracdo dentro do periodo de vigéncia, o interessado devera apresentar
documento de resciséao/alteragéo contratual.

5.5 Ap6s inclusdo/mudanca de titularidade, o usuério/titular devera assinar novo
contrato de prestacdo de servico publico de abastecimento de agua, coleta,
afastamento e tratamento de esgotos sanitarios.

5.6 O prestador realizara Visita Técnica na unidade usuaria para fins de atualizacao
cadastral e verificacao das condi¢des das instalacdes das ligacdes de agua e esgoto,
sendo o0 pagamento da taxa deste servico de responsabilidade do interessado
solicitante e o consumo de referéncia em andamento serd vinculado ao titular anterior
ou posterior, a depender da data de efetivacdo da alteracdo de titularidade e do
fechamento do ciclo de consumo.

5.7 O prestador de servicos podera condicionar a ligacao, reativacéo, outros servicos,
alteracdes contratuais ou contratacdo de fornecimentos especiais a quitacdo de
débitos decorrentes dos servi¢cos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

gue estiverem em nome do novo Titular.

5.8 O débito decorrente do servico de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento
sanitario é de natureza pessoal, isto é, de responsabilidade da pessoa fisica ou
juridica (CPF/CNPJ) que contratou o0s servicos junto a Saneago, ndo se
caracterizando, portanto, como obrigacdo de natureza propter rem vinculada a um

bem imével.
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5.9 Cada unidade usuaria aceitara uma titularidade no mesmo periodo e apenas uma
mudanc¢a no mesmo ciclo de venda.

5.10 Nos casos de locacdo/comodato de imoveis, apresentar Contrato de
Locacdo/Comodato entre as partes com clausula que estabelece a responsabilidade
e 0 prazo de vigéncia — data de inicio e fim.

5.11 A inércia do usuario quanto a comunicacdo da Saneago em relacdo a
modificacao da titularidade acarreta sua responsabilizacdo por débitos futuros, salvo
prova em contrario que confirme o real usuario dos servi¢os e sua qualificagéao.

6. Das Principais Proibicdes

6.1 N&o lancar na rede de esgotos sanitarios, sob pena de constituir infracao: aguas
pluviais (dguas das chuvas), despejos que exijam tratamento prévio e outras
substancias que, por seus produtos de decomposicdo ou contaminacdao, possam
ocasionar obstrucdes ou incrustacées nas canalizacdes de esgotos.

6.2 Nao instalar sistema proprio de producédo de agua, bem como a contratacdo com
terceiros, ainda que a titulo precario, sem prévia e expressa autorizacdo das
autoridades competentes.

6.3 Nao misturar a agua tratada, fornecida pela SANEAGO, com outras que nao
sejam provenientes do sistema publico, assumindo em relacdo a estas, total e
exclusiva responsabilidade.

6.4 N&o ceder, seja a que titulo for, dgua a terceiros, que devera ser utilizada de forma
restrita na unidade usuéaria.

6.5 Nao cometer infracdes as normas e procedimentos, envolvendo a pratica irregular
de intervencao nas instalagbes do Prestador em especial na rede, no ramal predial,
padrdo, revenda e abastecimento a terceiro, bem como outras previstas nas normas
de regulacao, sob pena de ser responsabilizado judicialmente e ter o fornecimento
interrompido, sujeitando-se ao pagamento de penalidade pecuniaria, revisdo de
faturamento e de custos referentes a recuperacao de danos causados.

7. Da Suspenséao dos Servigos

7.1 A SANEAGO podera suspender a prestacdo de servicos, sem incorrer em
gualquer penalidade, indenizagdo ou responsabilidade por possiveis prejuizos que
possam advir, nas seguintes hipéteses:
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a) Por atraso no pagamento das faturas, apos aviso prévio, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias corridos da data prevista para suspensédo, conforme politica de
cobranca adotada pela SANEAGO e aprovada pelos entes Reguladores, em
conformidade com as normas legais e de regulac&o do servico.

b) Motivo de forca maior ou caso fortuito: impedimentos, secas, incéndios,
inundacdes, fendbmenos meteoroldgicos, acidentes nas instalagfes, falta de energia
elétrica e quaisquer outros que possam vir a impedir o cumprimento do contrato.

8. Da Resciséo
Este contrato podera ser rescindido nas seguintes situacoes:

a) Solicitacdo do interessado, mediante pedido de desligamento da unidade usuéria,
observado o cumprimento das obrigacfes previstas no Regulamento de Servicos.

b) Por acdo da SANEAGO quando nao forem cumpridas as obrigacdes contratuais
por parte do usuario ou na ocorréncia de eventuais impedimentos na prestacédo de
servicos.

c) Por ocorréncia de inadimpléncia, observadas as peculiaridades do tipo de servico
prestado, na forma da legislacao respectiva e das normas de regulacédo do servico.

d) Mudanca de titularidade do imovel.

e) Encerramento da Concesséo ou do Contrato de Programa por acdo do Poder
Publico.

9. Das DisposicOes Gerais

9.1 SituacBes especiais ou duvidas poderdo ser solucionadas diretamente na
SANEAGO.

9.2 Este contrato vigora a partir do inicio da prestacdo do servico ou
inclusdo/mudanca da titularidade.

9.2.1 Este contrato € por prazo indeterminado, podendo ser rescindido nas hipoteses
previstas neste instrumento, a qualquer tempo.

9.3 Os servigos prestados caracterizam negdcio juridico de natureza contratual,
responsabilizando o usuario pelo seu pagamento, conforme assim dispdem as
normas de regulacéo.

www.goiania.go.gov.br
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9.5 Os casos omissos serao resolvidos com base nas normas das legislacdes em
vigor. E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam este instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Ass. do
Usuario:

CPF/CNPJ:
Conta:

Endereco:
Bairro:
Cidade:

Testemunha
1:

Testemunha
2:

Data da [
Assinatura:

RA:
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