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PREFEITURA DE GOIÂNIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE COMPRAS E LICITAÇÕES
Palácio das Campinas - Venerando de Freitas Borges - Avenida do Cerrado nº 999 Park Lozandes – 74884-900

Fones: (62) 3524-6320 / (62) 3524-6321 Fax: (62) 3524-6319

E-mail: gabinete@secol.goiania.go.gov.br 


TERMO DE ESCLARECIMENTO DO EDITAL CONVITE N. 008/2011 
A PREFEITURA MUNICIPAL DE GOIÂNIA, através da Comissão Geral de Licitação da Secretaria Municipal de Compras e Licitações, tendo em vista o que consta do Processo nº: 44085348/2011, oriundo da Agência Municipal de Ciência, Tecnologia e Inovação e nos termos da Lei Federal nº 10.520/2002, Lei Federal nº 8.666/93, Decreto Federal n° 3.931/2011, Decretos Municipais n° 612/2007 e n° 2.968/2009, Lei Complementar n° 123/2006 e alterações posteriores, presta esclarecimentos, conforme segue:

Perguntas:

1. Tendo como parâmetro que o objeto do convite está relacionado a contratação de empresa especializada em consultoria para identificar, mapear e otimizar processos de prestação de serviços ao cidadão, gostaríamos de saber se será estabelecido uma lista de quais processos serão inclusos no contrato, ou a consultoria deverá identificar todos os processos de serviços de interesse ao cidadão? Por exemplo: quando analisamos a Secretaria Municipal de Saúde, identificamos os seguintes serviços de interesse ao cidadão: Imunização (campanhas, CRIE, vacinação); Medicamentos (Farmácias distritais, Unidades); SAMU (atendimento); Saúde Ambiental (vigiágua, vigidesastres, vigilância, vigipeq); saúde bucal (atenção odontológica; atendimento clínico; atendimento infantil; nos fins de semana; prevenção; urgências); Saúde da mulher (gestante, prevenção, projetos); Saúde do adolescente (ações, caderneta); saúde do idoso (assistência domiciliar, caderneta, CRASPI, Cursos); Saúde mental (CAPS, gerarte, residências terapêuticas, unidades, urgência); Tabagismo (controle, unidades); Vigilância sanitária (alertas sanitários, alvará sanitário, denúncias, projeto educanvisa, serviços e atuação); Zoonoses (controle de exames, infestações, raiva), e assim segue para as demais secretarias. Diante a este cenário, pode ser revisada a carga horária para o projeto e sua ampliação? É possível a revisão do prazo de execução do projeto?
2. Considerando que os processos serão os acima relacionados, e para que o serviço seja efetivado no prazo estipulado em 30 (trinta) dias, gostaríamos de saber se será disponibilizado um representante da secretaria em análise, com autoridade e responsabilidade por decidir pela mesma, em tempo integral e disponível para a consultoria? Caso contrário, o prazo para a execução dos serviços poderá ser ampliado?
3. Em relação a prazo estipulado em 30 (trinta) dias, estes serão corridas ou considerados dias úteis?
4. Quando se diz “Identificar demanda de serviços/ dia e tempo de atendimento”? Significa computar estatisticamente os serviços demandados por dia, o quantitativo de pessoas atendidas por dia e o tempo gasto para executá-los no período estipulado no edital? Pois poderão existir processos que não serão demandas no período?
Respostas: 
1. a) A consultoria deverá identificar, mapear e otimizar todos os processos de prestação de serviços ao cidadão; b) A carga horária para o projeto não pode ser revisada; c) O prazo de execução do projeto não pode ser revisado;
2. É possível disponibilizar um representante da Secretaria em análise para acompanhar a consultoria;

3. Pode ser considerado 30 (trinta) dias úteis.

4. Deverá computar estatisticamente os serviços demandados por dia, o quantitativo de pessoas atendidas por dia e o tempo gasto para executá-los.

Os interessados poderão no horário das 08h às 12h e das 14h às 17h, nos dias normais de expediente, obter demais informações na PREFEITURA MUNICIPAL DE GOIÂNIA, Sala – Secretaria Municipal de Compras e Licitações, Paço Municipal - Av. do Cerrado, nº 999 - Parque Lozandes, Pilotis/Torre Sul - Goiânia-GO. FONE/FAX: (62) 3524-6320/6315.

SECRETARIA MUNICIPAL DE COMPRAS E LICITAÇÕES DA PREFEITURA DE GOIÂNIA, aos 03 dias do mês de novembro de 2011.   
          Andrey Sales de Souza Campos Araújo
Secretário
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